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INTRODUCAO

Com imensa satisfacdo, apresentamos a nova edicdo da revista cientifica multidisciplinar
“FARMHOUSE Ciéncia & Tecnologia”, cujo lema “A verdadeira sabedoria vem da integragao
de mdltiplas disciplinas, onde cada perspectiva ilumina e complementa as outras” reflecte o
espirito colaborativo e inovador que guia este projecto. Nossa misséo é promover a troca de
conhecimentos entre diferentes éreas do saber, incentivando uma compreensdo mais abrangente

e interconectada dos fenédmenos que moldam nossas soci edades.

Nesta edicdo, reunimos uma sel eccao diversificada de artigos que exploram teméticas actuais e
relevantes, mostrando como o olhar multidisciplinar pode trazer solugdes inovadoras para
questdes complexas. Entre os destaques, temos:

o Do Determinismo Biologico a Criminologia Moderna: A Influéncia de L ombroso
nas Préticas Policiais — Um mergulho na histéria e evolucdo do pensamento

criminol 6gico.

e A Aplicacdo das Normas Internacionais no Uso da Forca e Armas de Fogo pelas
For ¢as Policiais Angolanas— Umareflex&o sobre aconvergénciaentre legislacéo local
e padrdes globais.

o Entomologia Criminalistica em Cuba: Projeccdes para seu Desenvolvimento —

Avancos e possi bilidades de aplicacdo dessa ciéncia nainvestigacao criminal.

o Durabilidade deimpressdes dérmicasem metal evidro submer sosem agua parada

— Contribuicbes para 0 aperfeicoamento de técnicas periciais.

e O Linchamento: Abordagem na Perspectiva de Vitimas do Bairro Golfe 2 — Um

olhar sensivel sobre questfes sociais e de seguranca.

e Unibesde Facto e Direito de Familia em Angola: Andlise Critica e Per spectivas —

Reexame de ingtitutos legai s sob uma Optica contemporanea.

Outros temas abordam questbes de impacto no ensino, como O Processo de Ensino-
Aprendizagem de Economia Empresarial na Formagdo de Professores de Economia e
Espaco Fisico no Rendimento Escolar dos Alunosda Escola Priméria N° 68 de Soyo/Zaire,
além de desafios e oportunidades nas areas de marketing digital, proteccdo de dados pessoais e

reformas administrativas.
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Agradecemos profundamente atodos os autores que confiaram em nossa publicagdo como meio
para disseminar seus trabalhos e a dedicada equipe de revisores, cuja expertise e
comprometimento garantiram a qualidade e a relevancia dos artigos aqui apresentados. V océs

s80 0 pilar de sustentacdo destarevista, e € um privilégio contar com a colaboracéo de cada um.

Convidamos nossos leitores a explorar os contetidos desta edic&o, permitindo-se inspirar pelas
ideias e perspectivas aqui compartilhadas. Que este segja mais um passo na construcéo de um

conhecimento verdadeiramente integrado, capaz de transformar o mundo.

Boaleitural

A Equipe Editorial

—
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RESUMO

A revista FARMHOUSE Ciéncia & Tecnologia € uma publicacdo semestral que promove o
avanco daciéncia e tecnologiaem Angola e internacionalmente. Editada pel o Instituto Superior
Politécnico de Ciéncia e Tecnologia (INSUTEC), a revista dedica-se a divulgacéo de artigos
originais, revisdes e ensaios académicos nas areas de Ciéncias Sociais e Humanas, Ciéncias
Exactas, Engenharias e Ciéncias Criminais. Desde sua criagdo em 2022, publicou quatro
volumes com mais de 46 artigos, elaborados por mais de 70 autores, abordando temas como
educacdo, desenvolvimento sustentével, inovagéo tecnol 6gicae as ciéncias criminais, incluindo
criminologia, direito penal e vitimologia. Este estudo destaca sua relevancia como plataforma
de intercAmbio de saberes e experiéncias, contribuindo para a internacionalizacdo do
conhecimento cientifico angolano. Publicada em portugués, inglés e espanhol, arevistaamplia

0 alcance de suas publicacdes, facilitando o acesso ao conhecimento por diversas comunidades
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cientificas. Ao abordar temas transversais, desempenha um papel crucia no desenvolvimento
cientifico e social, alinhando-se com os objectivos de uma universidade comprometida com a
evolucdo académica e cultural da nagéo. Este artigo analisa as contribuicdes e o impacto da

revista, além de seu potencia de crescimento e fortalecimento do did ogo cientifico.
Palavras-chave: Artigo cientifico; Desenvolvimento Cientifico; Revista Cientifica.
SUMMARY

The FARMHOUSE Science & Technology Journal is a semi-annual publication dedicated to
promoting the advancement of science and technology both in Angola and internationally.
Published by the Higher Polytechnic Institute of Science and Technology (INSUTEC), the
journal focuses on disseminating original articles, reviews, and academic essays in the fields of
Socia Sciences and Humanities, Exact Sciences, Engineering, and Criminal Sciences. Sinceits
inception in 2022, it has published four volumes with over 46 articles written by more than 70
authors, addressing topics such as education, sustainable development, technological
innovation, and criminal sciences, including criminology, criminal law, and victimology. This
study emphasizes the journal's significance as a platform for the exchange of knowledge and
experiences, contributing to the internationalization of Angolan scientific knowledge.
Published in Portuguese, English, and Spanish, the journa broadens the reach of its
publications, facilitating access to knowledge by diverse scientific communities. By addressing
transversal issues, it plays acrucial role in scientific and social development, aligning with the
objectives of auniversity committed to the academic and cultural evolution of the nation. This
article analyzes the contributions and impact of the journal, as well as its growth potential and
strengthening of scientific dialogue.

Keywords:. Scientific article; Scientific Journal; Scientific Development.
RESUMEN

LarevissaFARMHOUSE Ciencia & Tecnologia es una publicacién semestral que promueve €l
avance de la cienciay latecnologiaen Angolay a nivel internacional. Editada por €l Instituto
Politécnico Superior de Cienciay Tecnologia (INSUTEC), larevista se dedicaaladifusion de
articulos originales, resefias y ensayos académicos en las areas de Ciencias Sociales y
Humanidades, Ciencias Exactas, Ingenierias y Ciencias Penales. Desde su creacién en 2022, ha
publicado cuatro volimenes con més de 46 articulos, escritos por mas de 70 autores, que
abordan temas como la educacion, e desarrollo sostenible, la innovacién tecnolégica y las

ciencias penales, incluyendo la criminologia, €l derecho pena y la victimologia. Este estudio
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destaca su relevancia como plataforma para e intercambio de conocimientos y experiencias,
contribuyendo a la internacionalizacion del conocimiento cientifico angolefio. Publicada en
portugués, inglés y espariol, la revista amplia el acance de sus publicaciones, facilitando €l
acceso a conocimiento por parte de diversas comunidades cientificas. Al abordar temas
transversales, juega un papel crucia en e desarrollo cientifico y social, alinedndose con los
objetivos de una universidad comprometida con la evolucion académica y cultura de la
nacion. Este articulo analizalas contribucionesy el impacto de larevista, asi como su potencial

de crecimiento y fortalecimiento del dialogo cientifico.
Palabras-claves: Articulo cientifico; Desarrollo cientifico; Revista Cientifica
INTRODUCAO

As revistas cientificas tém desempenhado um papel fundamental no meio universitario,
funcionando como veiculos essenciais para a disseminacdo e o desenvolvimento do
conhecimento académico. Sua importancia, conforme destacam diferentes autores, pode ser
analisada de diversas perspectivas.

8 A publicacéo em revistas cientificas permite que as pesquisas sejam avaliadas por pares, 0
gue garante a qualidade e avalidade dos estudos apresentados. Esse processo de revisao por
pares € crucial para estabelecer credibilidade e rigor nas descobertas académicas (Day &
Gastel, 2016).

8 Asrevistas cientificas fornecem actualizacGes continuas sobre as pesguisas mais recentes,
promovendo o desenvolvimento das disciplinas e auxiliando docentes e discentes a se
manterem informados sobre inovagdes e descobertas nas suas areas de estudo (Kamler &
Thomson, 2014).

8 As publicaces cientificas incentivam a colaboracdo entre pesguisadores, tanto dentro de
uma universidade quanto entre instituicdes de ensino superior. A interdisciplinaridade é
enriquecida, pois temas abordados nas revistas frequentemente atraem contribuic¢des de
vérias areas do conhecimento, ampliando o al cance e a aplicabilidade dos estudos (Pyhalto,
Stubb, & Lonka, 2009).

8 Para professores e pesquisadores, publicar em revistas cientificas € um meio de
reconhecimento e avango profissional, sendo considerado em promogdes académicas e
concessoes de financiamento. Esse estimulo a publicacdo académica favorece a pesquisa

universitaria e impulsiona a producéo cientificainstitucional (Bik & Goldstein, 2013).
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8 As universidades que incentivam a publicagdo cientifica dos seus professores e alunos
tendem a melhorar sua visibilidade e prestigio no cenério académico. Instituicoes com alta
producdo de publicagbes sdo frequentemente reconhecidas como centros de exceléncia,

atraindo mais estudantes, professores e parcerias estratégicas (Lee & Kamler, 2008).

Portanto, as revistas cientificas sd0 instrumentos vitais no ambiente universitario,
proporcionando um espago paraa validagdo e aampliagdo do conhecimento, preparando novos
pesquisadores, promovendo o desenvolvimento académico, e contribuindo para o avango das

ciéncias e das tecnologias.

As Informacdes sobre ciéncia em Angola aparecem pela primeira vez em 2010, no Relatério
"African Innovation Outlook/2010" da Nova Parceria para o Desenvolvimento de Africa
(NEPAD). Posteriormente, 0 mesmo relatorio da UNESCO de 2015 j& contém os dados
provenientes do Primeiro Inquérito Nacional de Ciéncia, Tecnologia e Inovacéo.

Os dados da UNESCO revelam um panoramainicial e emergente da ciéncia em Angola, onde
esforcos estdo sendo feitos para estabelecer uma infra-estrutura cientifica e tecnolégica, mas

com desafios e limitagOes significativas.

1. Investimento em Educacéo e Lacuna em Pesguisa e Desenvolvimento (P&D): com um
gasto publico de 3.5% do PIB em educacdo, o investimento mostra um comprometimento
inicial com o sector educacional, mas a falta de dados especificos sobre gastos em P& D
indica uma area de atencdo critica. Sem financiamento adequado para pesquisa, 0 avango
cientifico pode ser limitado.

2. Patentese Producéo cientifica: O nimero reduzido de patentes (apenas 7 entre 2008 e 2013)
reflecte aincipiéncia do sistema de inovacdo. Ja o crescimento nas publicacdes cientificas
(de 17 em 2005 para 45 em 2014) sinaliza uma tragjectoria positiva, mas com producéo
ainda modesta — 2 publicagdes por milhdo de habitantes em 2014, o que destaca uma
necessidade de maior suporte institucional para que a producéo cientifica atinja niveis
competitivos globalmente.

3. Capacidade Humana e Educacdo Superior: com mais de 60 universidades e 200.000
estudantes, Angola possui uma infra-estrutura académica em crescimento. No entanto, a
baixa proporcéo de investigadores (73 por milhdo de habitantes) e a sub-representacéo de

mulheres (27.1%) revelam lacunas na formagdo de cientistas e nainclusdo de género.
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4. Sistema Nacional de Inovagdo: A classificacdo como "viavel" pela UNESCO sugere que,
embora o sistematenha potencial, ele aindando esta plenamente desenvolvido. Esse status
indica que ha uma base inicial que pode evoluir com apoio politico e investimentos
adicionais.

5. Plano Naciona de Formacdo de Quadros (PNFQ): A existéncia do PNFQ é um passo
positivo para formar profissionais qualificados, essencial para sustentar o crescimento

cientifico e inovador no longo prazo.

Esses dados indicam que Angola estd num estagio de desenvolvimento cientifico inicial, com
algumas infra-estruturas e politicas em vigor, mas ainda com grandes desafios para atingir um
sistema cientifico robusto e sustentavel. Finamente, o relatério aponta a gestdo como o

principal obstaculo para aumentar a producéo cientifica.

Naentrevistacom o Jornal de Angola, aMinistra da Educacdo Superior, Ciéncia, Tecnologia
e Inovagdo, reconheceu que a pesquisa cientifica em Angola enfrentava dois grandes
obstéculos, a saber, a falta de pesquisadores e a falta de financiamento. (Mendes, 2023;
Sambo, 2019).

No entanto, como destaca Pereira (2024), apesar das dificuldades enfrentadas no dominio da
investigacdo e inovacgdo, Angola atravessa um bom momento de reforma das politicas de
ensino superior, ciéncia e tecnologia, através da criacdo de um conjunto de normas legais, de
forma a adapté-las aos padrbes exigidos internacionalmente e reforcar a credibilidade

nacional e internacional daciéncia

Neste contexto, a FARMHOUSE Ciéncia & Tecnologia € uma revista cientifica de carécter
multidisciplinar, langada pelo Instituto Superior Politécnico de Ciéncia e Tecnologia
(INSUTEC) em Angola; responsavel pela promocdo dos resultados mais relevantes dos
profissionais do Instituto, assim como de Angola e outras partes do mundo. Os seus objectivos
visam mostrar 0 avango das correntes cientificas actuais e incentivar o intercambio de

experiéncias entre investigadores de diferentes comunidades cientificas.

Como uma das poucas publicacdes cientificas em territério angolano, a revista se dedica a
promocao do conhecimento académico e cientifico em diversas éreas, abrangendo desde as
Ciéncias Sociais e Humanas até as Engenharia e Ciéncias Criminais. Publicada semestralmente,
arevista serve como um ponto de encontro para académicos e pesquisadores interessados em

compartilhar suas descobertas e avancos nas mais variadas areas do saber.
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O cenario cientifico angolano, ainda em desenvolvimento, se beneficia enormemente dessa
iniciativa, j& que proporciona uma plataforma para que a producdo académica local ganhe
visibilidade. Além disso, a revista adopta um enfoque que visa tanto a disseminacdo de
conhecimento dentro de Angola quanto para um publico internacional, permitindo que as

pesquisas angol anas al cancem uma audiéncia mais ampla

O principal objectivo da FARMHOUSE Ciéncia & Tecnologia é oferecer uma plataforma
confiavel e acessivel paraadivulgacdo de pesquisas cientificas originais e de alta qualidade. A
revista visa estimular o desenvolvimento da ciénciaem Angola, promovendo o intercambio de
ideias entre pesquisadores de diferentes disciplinas. A publicacéo € voltada paraa promogao de
descobertas inovadoras nas areas de Ciéncias Sociais, Engenharia e Ciéncias Criminais, com

foco na contribuicéo de novas solugdes para os desafios locais e globais.

A FARMHOUSE Ciéncia & Tecnologia preenche uma lacuna significativa no panorama
académico angolano, uma vez que oferece um espaco para a publicacdo de estudos cientificos
em um pais onde as oportunidades para pesquisadores locais de disseminar seus trabalhos séo
limitadas. Essa plataforma tem sido fundamental para o fortalecimento da ciéncia no pais,
permitindo que académicos e estudantes angolanos possam compartilhar suas descobertas e
experiéncias.

A revista também contribui de maneira importante para a internacionalizacéo da producdo
cientifica de Angola. Ao ser disponibilizada em plataformas como o African Journals Online
(AJOL), elase tornavisivel para uma audiéncia internacional, permitindo que o conhecimento
gerado no pais sgja reconhecido fora das suas fronteiras. Esse processo ndo so fortalece a
comunidade académica em Angola, mas também estabelece pontes de colaboracdo com
pesquisadores de outras partes do mundo, criando um ambiente cientifico global mais

integrador e interconectado.

Por meio dessa visibilidade, a FARMHOUSE desempenha um papel crucial na promogao da
ciéncia como instrumento de desenvolvimento e na melhoria daimagem de Angola no cenario
cientifico internacional. Sua missdo vai aém da publicagéo, buscando integrar a comunidade
cientifica angolana em redes globais, contribuir para 0 avango das diversas areas do
conhecimento e, por fim, para a resolucdo de problemas locais com solugdes cientificas

inovadoras.

Fundacéo e Desenvolvimento
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A FARMHOUSE Ciéncia & Tecnologia foi fundada pelo Instituto Superior Politécnico de
Ciéncia e Tecnologia (INSUTEC) em Angola, com o objectivo de criar um espago para a
divulgacao de pesquisas cientificas e académicas em diversas areas do conhecimento. A revista
teve seu lancamento inicial em um contexto em que a producdo cientifica em Angola carecia
de plataf ormas amplamente acessiveis para pesquisadores|ocais, € um dos principai s propositos
da criagdo da publicagdo foi suprir essalacuna.

O nome "FARMHOUSE", que pode ser traduzido como "Casa da Fazenda', carrega um
simbolismo interessante relacionado a ideia de construcdo e crescimento. Em muitas culturas,
uma casa de fazenda é vista como um local de cultivo e producgdo, o que reflecte a misséo da
revista de fomentar o cultivo do conhecimento cientifico e académico em Angola, ajudando na
construcdo e desenvolvimento da producéo cientifica local. A escolha do nome da revista,
embora tenha a ver com o sobrenome da entidade patronal, remeta a ideia de um ambiente

acolhedor e produtivo, onde as ideias podem ser semeadas e crescer.

Desde sua fundagdo, a FARMHOUSE Ciéncia & Tecnologia passou por diversas
transformacdes. Inicialmente, a revista focava na divulgacdo de trabalhos locais, mas com o
tempo elaexpandiu sualinhaeditorial, incorporando areas de estudo emergentes e actualizando
suas directrizes para manter-se alinhada as necessidades da comunidade cientifica global. A
revistafoi adaptando-se aevolugdo do panorama cientifico, com énfase napublicacdo de artigos

originais, revisdes de literatura e estudos empiricos de impacto.

Uma das principais inovacdes ao longo de sua histéria foi a insercéo da FARMHOUSE em
plataformas internacionais, como o African Journals Online (AJOL), que amplia sua
visibilidade e torna seus contelidos acessiveis a um publico global. Essa adaptacdo a
plataformas digitais também impulsionou a disseminacdo de pesquisas angolanas,
proporcionando maior acance e enggjamento com comunidades cientificas fora de Angola.
Além disso, a revista tem buscado aprimorar sua presenca em bases de dados académicas de
renome, 0 gque contribui para a internacionalizacéo da pesquisa angolana e para a valorizagéo
dos trabal hos publicados.

Ao longo dos anos, a FARMHOUSE se consolidou como uma publicagéo de destaque, n&o
apenas em Angola, mas também em outros paises africanos e aém, sendo um ponto de

referéncia para pesquisadores interessados em areas de tecnologia, ciéncias e inovagao.

S089)



\ FARMHOUSE Ciéncia & Tecnologia
R

\evista Multidisciplinar do Instituto Superior Politécnico de Ciéncias e Tecnologia

ISSN: 2828-3409 Ano: 2024 Nimero: 5 Volume: 3

A andlise dos dados da Tabela 1 sobre o nimero de autores e artigos publicados na revista
permite identificar algumas tendéncias e comportamentos ao longo dos diferentes volumes e
periodos. A tabela apresenta os seguintes dados:

Tabelal. Numero de autores e artigos publicados na Revista.

Volume Periodo Autores Artigos Média

Vol.1l 28.12.22 18 14 1,28
Vol.2 31.07.23 10 8 1,25
Vol.3 22.12.23 10 9 1,11
Vol.4 01.07.24 33 15 2,20

A andlise da tabela e do grafico sobre o nimero de autores e artigos publicados na revista

permite inferir as seguintes conclusdes.

1. Numero de Autores e Artigos ao longo dos Volumes

4 Volume 1 (28.12.22): A revista iniciou com um nimero razoavel de autores (18) e

artigos (14), o que representa uma boa participacdo inicial.

4 Volume 2 (31.07.23): houve uma queda no nimero de autores, reduzindo para 10, o
gue também afectou a quantidade de artigos publicados (8), resultando em uma
diminuicdo de ambos em comparag&o ao primeiro volume.

4 Volume 3 (22.12.23): O nimero de autores e artigos manteve-se no mesmo nivel do
Volume 2 (10 autores e 9 artigos), com uma leve melhora no nimero de artigos

publicados, mas sem grandes variacoes.

4 Volume 4 (01.07.24): A revista registrou um aumento significativo no nimero de
autores (33), o que reflectiu directamente no nimero de artigos (15). 1sso resulta em
um volume consideravelmente maior de participagdo comparado aos volumes

anteriores.
2. Andise daMédiade Artigos por Autor

A média de artigos por autor ao longo dos volumes tem mostrado variagdes interessantes:

4 Volume1 (1,28): A médiade artigos por autor foi de 1,28, o queindicaque, em média,

cada autor contribuiu com mais de um artigo.
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8 Volume 2 (1,25): A média caiu ligeiramente para 1,25, 0 que sugere que, embora o
nimero total de artigos tenha diminuido, a contribui¢éo por autor ndo mudou muito.

8 Volume3(1,11): A médiacaiu paral,11, o queindicaque osautorestendem apublicar
menos artigos em relagdo a0 Volume 1, com uma ligeira queda no numero de

publicagdes.

8 VVolume 4 (2,20): houve uma grande recuperacéo, com uma média de 2,20 artigos por
autor, 0 que sugere uma participacdo mais intensa de cada autor, possivelmente com

contribui¢bes mais substanciais ou co-autorias.
3. Tendéncias das publicagoes.

8 Diminuicdo inicia e recuperagdo: Apos o Volume 1, houve uma queda no nimero de
autores e artigos, especialmente no Volume 2 e 3. 1sso pode ser explicado por factores
como baixa submissdo de artigos ou falta de motivagéo de participagdo dos autores.
No entanto, o Volume 4 apresenta uma recuperacéo notavel, tanto no nimero de
autores quanto na média de artigos por autor, indicando um retorno ao interesse pela

publicacdo e um aumento na colaboragéo.

8 Maior colaboragdo no Volume 4: A média de 2,20 artigos por autor no Volume 4
sugere que, apesar de um maior nimero de autores (33), hd um nivel mais ato de
colaboracdo ou mesmo autores publicando mais de um artigo. Esse aumento pode
reflectir umaestratégiamais eficaz de recrutamento de autores ou umamaior confianca

narevista por parte dos académicos.

A tendéncia de aumento no Volume 4 poderia sugerir uma mudanca na estratégia editorial,
como umamelhor divulgacéo darevista, maisincentivo asubmissdo de artigos, ou aampliacéo

do escopo temético darevista, atraindo mais colaboradores.

A andlise dos dados e datendéncia geral sugere que arevistapassou por umafase de diminuicéo
de participacdo nos Volumes 2 e 3, mas houve uma recuperacdo significativa no Volume 4,
possivelmente devido anovas estratégias editoriais ou maior incentivo acolaboracdo. O nimero
de autores e artigos, bem como a média de artigos por autor, indicam um aumento na

intensificagdo da colaboracdo e producéo cientifica no tltimo volume.

N&o obstante, ainda esta em investigacdo as causas dessa queda e subsequente recuperacéo,
para compreender melhor a dindmica da participacdo e o que motivou o aumento das

contribuicfes no Volume 4. Além disso, manter 0 compromisso com 0s autores e promover
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uma gestdo editorial continua e eficaz pode garantir a estabilidade ou o crescimento futuro da

revista
Eixos tematicos dos artigos publicados

1. Abordagensinterdisciplinares e educacao

8 Os Temas Transversais, uma Variante para a Interdisciplinaridade no Contexto

Universitario Angolano

4 A Avdiacdo de uma Metodologia Interdisciplinar através de um Pré-Experimento

4 Uma Visdo Neuro-pedagdgica para a Formacéo de Profissionais da Educacédo

4 O Multilinguismo em Angola: Modelo para a Implementacdo de uma Politica
Linguistica

4 O Processo de Categorizacdo dos Professores nas Universidades: Desafio Presente e
Futuro de Angola

A interdisciplinaridade, especialmente no contexto universitério angolano, € um campo crucial
parapromover aintegracao entre diferentes areas do saber e uma formacao mais completapara
os estudantes. Os temas sobre as metodol ogias interdisciplinares e aformacéo de profissionais
da educacdo, alinhados a neuro-pedagogia, sdo altamente relevantes, dado o crescente interesse
por métodos pedagdgicos mais eficazes e inovadores. O multilinguismo em Angola, com suas
particul aridades linguisticas, oferece uma oportunidade de investigacéo pratica sobre politicas
linguisticas que promovam a incluséo e o acesso a educacao, considerando as varias linguas
nacionais. A categorizacdo dos professores também é pertinente, considerando as

transformacdes no sistema educacional angolano e os desafios de qualificagdo docente.

2. Desenvolvimento Social e M otivagéo

4 As Recompensas e Beneficios Sociais como Factor de Motivacao dos Professores do

Instituto Superior Politécnico de Ciéncias e Tecnologia
4 Gestdo de Seguranca de uma Instituicdo ou Empresa
8 Quadlidade de Vidano Trabalho

4 Avaliacdo de Desempenho como Ferramenta de Desenvolvimento Profissional dos

Colaboradores nas Organizacoes
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O desenvolvimento social e a motivacdo, especiamente nas organizagdes educacionals, sdo
temas fundamentai s para.a melhoria das condig¢des de trabal ho e satisfagéo dos profissionais. O
foco na motivacdo dos professores e na gestdo de seguranca nas instituicOes reflecte
preocupacfes contemporaneas com o bem-estar dos trabalhadores e a eficiéncia das
organizagdes. A qualidade de vida no trabaho e a avaliagdo de desempenho como ferramentas
de desenvolvimento profissional sdo questdes-chave para garantir um ambiente académico

produtivo, algo cada vez mais rel evante na gestdo educacional em Angola.
3. Inovacdes pedagogicas e didacticas

8 As Perguntas na Sadla de Aula Uma Ferramenta Pedagdgica para alcancar a
Independéncia Cognitiva

4 Alternativa Didéctica para o Ensino Prético da Fisica nos cursos de Engenharia

8 “Softbraille”: Recurso Didactico para a Preparagdo dos Maestros em Formagdo das

Carreiras de Educagédo Especial e Logopedia
4 Uma cova olhada do Tratamento Didéactico ao Caculo mediante o Uso do Abaco em

Educandos Cegos

Asinovagdes pedagdgicas propostas, como o uso de ferramentas para alcancar aindependéncia
cognitiva dos alunos e o ensino prético da fisica nos cursos de engenharia, s&o essenciais para
a evolucdo dos métodos de ensino. A utilizacdo de recursos adaptados para alunos com
deficiéncia, como o "Softbraille" e 0 uso do &baco para alunos cegos, também é um tema de
grande importancia, especialmente em um contexto como o angolano, onde a inclusio social

aindaenfrenta desafios. Essasinovagfes contribuem paraumaeducacdo maisinclusivaeeficaz.

4. Criminologia e Prevencdo do Crime
8 Caracteristicas Criminol égicas da Violéncia Sexual em Angola para a sua Prevencéo

8 Avdiacdo do Grau de Satisfacdo dos Estudantes Universitarios de Direito

relativamente ao Programa da Disciplina de Criminologia

4 Vaidacdo de uma Metodologia para a Investigacdo Criminal do Crime de
Proxenetismo

4 Ferramentas Botanicas Forenses para o Diagnostico de Espécies Ruderais Cubanas
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4 Fundamentos Tedrico-Conceituais para um Estudo Sobre a Prevencdo do Crime e da
Violéncia

4 A Importancia da Actuagdo do Crimindlogo na Sociedade Angolana

A criminologia e a prevencdo do crime sdo éreas de crescente interesse em Angola, onde a
violéncia e a inseguranca continuam a ser questdes prementes. Os artigos que abordam as
caracteristicas da violéncia sexual e a prevencéo do crime reflectem uma necessidade urgente
de compreender e mitigar o impacto da criminalidade na sociedade. As validagbes de
metodologias para a investigacdo de crimes, como 0 proxenetismo, além da importancia da
actuacdo do crimindlogo, contribuem para uma abordagem mais cientifica e especializada da

criminalidade, essencial para o aprimoramento da justi¢a criminal no pais.
5. Ciéncias Sociais, Direito e Comunicacéo

4 O “Estado Emocional” da Comunicagdo no Parlamento Angolano, um Tratado contra

o Discurso Orfao
4 Comunicagéo Cientifica no Processo de Defesa de Monografias— TCC
4 Os Macro-Desafios da Comunicagdo Epistemol 6gicano Ensino Superior Angolano

4 A eficiénciada Comunicacdo para a Resolucéo de Conflitos Ingtitucionais

A comunicacdo, tanto no contexto institucional quanto na comunicacéo cientifica, € um tema
central para a transparéncia e eficiéncia das instituicles, especialmente no cenario politico e
académico. A andlise do "estado emociona" da comunicacdo no Parlamento Angolano e sua
relacdo com a qualidade do discurso € um tema de grande relevancia, considerando as
transformacfes politicas em Angola. A comunicacdo cientifica no processo de defesa de
monografias também é um tema pertinente, pois fortalece a producdo académica e a cultura de
pesquisa. Além disso, a resolucdo de conflitos institucionais por meio da comunicagcdo € um
tema que ressoa com a necessidade de maior estabilidade e cooperagdo nas instituicoes

angol anas.

6. Educacéo e Inclusio social

4 Impacto Social de una Concepcion Didactica para la Integracion Socia de los Nifios
Ciegos
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8 Proposta de Acgdes parao Tratamento do Testemunho Oral na Educacéo Primériaem
Cuba

8 Visdo Didactica-Pedagdgica do Tratamento aos Transtornos Especificos da
Aprendizagem em Tempos de Pandemia

8 A Problematizacdo do Contetido ReacgBes Quimicas na Formagdo do Técnico Médio

8 Realidade e Perspectiva do Processo Pedagdgico de Educagdo: Uma Proposta Local

A inclusdo socia na educacdo é uma questdo de grande relevancia, com impactos profundos
sobre a justica social e aredugdo das desigualdades. As propostas de ac¢do para a integragéo
social de criangas cegas e o tratamento pedagdgico durante apandemiarevelam um olhar atento
sobre as necessidades educacionais de grupos marginalizados e os desafios impostos por crises
globais. Além disso, a problematizacdo de contelidos especificos, como as reacgdes quimicas,
€ uma tentativa de tornar o processo pedagdgico mais dindmico e adequado as necessidades

reais dos alunos.

Esse agrupamento temético organiza os artigos com base em suas areas de foco principais,
como educagdo, criminologia, desenvolvimento social e comunicagdo cientifica. Ele oferece
umavisao mais clara da pesquisa apresentada na revista e suas potenciais aplicacoes.

A andlise dos eixos temati cos dos artigos publicados revelaumadiversidade de areas de estudo,

com relevancia académica e cientifica no contexto académico e social angolano.

Esses el xos tematicos estdo intrinsecamente conectados ao contexto contemporéneo de Angola
e a sua evolucdo académica e socia. Eles abordam questfes cruciais de educacdo, inclusdo,
desenvolvimento social, inovacdo pedagogica, criminologia e sustentabilidade, todos com forte
potencial para contribuir com solugdes préticas e tedricas para desafios locais e globais. A sua
actualidade se reflecte na busca por uma sociedade mais inclusiva, educada, segura e
sustentavel, destacando a relevancia desses estudos no cenario cientifico e social.

Desafios e Per spectivas Futuras

Emboraa FARMHOUSE Ciéncia & Tecnologia tenha feito grandes avangos ao proporcionar
uma plataforma de visibilidade para a pesguisa angolana, ela enfrenta desafios tipicos de
publicagdes cientificas em paises em desenvolvimento. Entre esses desafios estéo a falta de
recursos financeiros, infra-estrutura limitada para revisdes por pares e a necessidade de
melhorar avisibilidade e o a cance global. No entanto, essas dificul dades também abrem espaco

para novas perspectivas. A revista busca parcerias com institui¢cBes internacionais, na mira de
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promover a formag&o continua de pesquisadores em praticas editoriais e cientificas, além de

investir em tecnol ogias que ampliem o acesso as suas publicagdes.

Perspectivas futuras incluem a ampliacdo do nUimero de submissdes internacionais, o
fortalecimento da sua presenca em plataformas de indexacéo, e o incentivo a producéo de
pesquisas interdisciplinares que atendam as questfes sociais, econdmicas e ambientais de
Angola e da Africa. O crescimento da revista pode vir também da busca por mais apoio
institucional e parcerias com universidades e centros de pesguisainternacionais, o que gudara

amelhorar a sua qualidade e a atrair um publico mais diversificado.

Os desafios e perspectivas futuras de uma revista cientifica dependem de uma série de factores
internos e externos que influenciam sua evolucdo e relevancia no cen&io académico e

cientifico. Para uma andlise aprofundada, podemos considerar 0s seguintes aspectos:
1. Desafios Enfrentados pela Revista

Os desafios que uma revista cientifica pode enfrentar sdo diversos e exigem uma estratégia
robusta para garantir sua sustentabilidade e impacto. Alguns dos principais desafios incluem:

a) Qualidade e Relevancia dos Artigos

A manutencado de altos padrbes de qualidade e arelevancia dos artigos publicados so questdes
centrais para qualquer revista. Em um ambiente académico competitivo, € essencial que os
artigos atendam a critérios rigorosos de qualidade metodol 6gica, originalidade e contribuicéo
cientifica. Além disso, a revista precisa manter-se actualizada com as novas tendéncias de
pesguisa e temas emergentes, para garantir que seus artigos tenham um impacto duradouro na

comunidade cientifica.
b) Processo de Revisdo por Pares

O processo de revisao por pares € fundamental paragarantir aqualidade dos artigos. No entanto,
ele pode ser demorado e sujeito a criticas, especialmente em &reas com uma escassez de
especialistas. A revista precisater um corpo editorial eficaz e uma rede confiavel de revisores,
0 que pode ser um desafio, especiamente quando se busca uma diversidade de abordagens e
perspectivas.

) Acesso a Informagéo e Publicacdo Aberta

Com o crescimento da publicagdo cientifica aberta, muitas revistas enfrentam desafios
relacionados ao acesso gratuito e a sustentabilidade financeira. A necessidade de equilibrar os

custos de producdo, revisao e distribui¢éo com 0 acesso gratuito ao contetido € um dilema para
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muitas publicacfes. Além disso, a pressdo para aderir a modelos de publicacdo aberta pode
representar um desafio financeiro, especialmente em revistas que operam com orgamentos

limitados.
d) Internacionalizacéo

A internacionalizagcdo darevista, ou sgja, 0 aumento do nimero de submissdes e colaboracdes
internacionais, € um desafio importante para ampliar avisibilidade e o impacto. A competicéo
global por um espaco em revistas renomeadas pode tornar dificil para revistas de paises em
desenvolvimento, como Angola, alcancar a notoriedade internacional. 1sso exige investimentos
em marketing académico, parcerias com outras institui¢des cientificas e a promogdo de suas
publicactes em plataformas de indexagdo global.

2. Perspectivas Futuras da Revista

Para enfrentar esses desafios e garantir sua relevancia futura, as revistas cientificas precisam
adoptar estratégias inovadoras e adaptaveis. Algumas das principais perspectivas futuras

incluem:
a) Adopcéo de Tecnologias Emergentes

O uso de novas tecnologias pode transformar o processo de publicacdo cientifica, tanto em
termos de gestéo editoria quanto de disseminacdo de contelido. Ferramentas como inteligéncia
artificia para andlise de manuscritos, sistemas de recomendacdo para artigos e 0 uso de
plataformas digitais de disseminagdo (como repositorios de preprints) podem optimizar a
revisdo por pares e aumentar a visibilidade dos artigos. Além disso, novas formas de
visualizacdo de dados e publicacBes multimodais (como videos, gréficos interactivos e blogs)

podem enrigquecer a experiéncia do leitor e aumentar o impacto da pesqguisa publicada
b) Foco em Temas Emergentes

A revista pode ampliar seu escopo para incluir areas de pesquisa emergentes que estéo se
tornando mais relevantes no cendrio global e local. 1sso pode incluir temas como mudancas
climaticas, inovagdo tecnol 6gica, seguranca cibernética, salide publica, inteligéncia artificia e
outras éreas que estdo moldando o futuro da sociedade. Ao focar nesses temas, a revista pode

atrair mais pesquisadores e aumentar sua relevancia no cendrio académico.
c) Inclusdo e Diversidade

As revistas cientificas estdo se tornando mais conscientes da importancia de promover a

diversidade e ainclusdo, tanto na composi¢do de seus consel hos editoriai s quanto nas tematicas
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abordadas. Incentivar a participacdo de autores de diferentes origens geogréficas, culturais e de
géneros pode ampliar as perspectivas of erecidas nas publicacfes e promover um ambiente mais
equitativo para os pesquisadores. Além disso, € importante garantir que as revistas cientificas
sejam acessivei s acomunidades e paises em desenvol vimento, promovendo umamaior incluséo

global na producdo cientifica
d) Parcerias e Colaboragtes

Para garantir seu crescimento e visibilidade internacional, as revistas podem buscar parcerias
com universidades, instituicdes de pesquisa e outras revistas cientificas. A colaboracdo com
outras publicagdes, como edigcdes especiais ou co-edi¢des, pode aumentar a exposicdo e a
relevanciadarevista. Asrevistastambém podem colaborar com plataformas de pesquisa e redes
académicas para aumentar a distribuicdo dos artigos e permitir que mais pesquisadores tenham

acesso ao conteddo.
€) Modelos de Negdcio Sustentéveis

Encontrar um modelo de negdcios sustentével é essencial para a sobrevivéncia alongo prazo
de uma revista cientifica. A adopcdo de modelos hibridos de publicacéo (onde parte do
contedido é aberto e parte paga), aimplementacéo de taxas de publicacdo que sgjam acessivels
aos autores e a busca por financiamentos externos ou parcerias podem ajudar arevistaamanter
sua independéncia financeira. A busca por fontes aternativas de financiamento, como

patrocinios corporativos, fundos de pesquisa e doacdes, também é uma adternativa viavel.

A revista cientifica, para ser bem-sucedida no futuro, deve navegar por uma série de desafios,
como a garantia de qualidade nos artigos, 0 processo de revisdo, 0 acesso aberto e a
internacionalizacdo. Contudo, com uma abordagem estratégica, a adopcdo de novas
tecnologias, aampliagdo de seu escopo paraincluir temas emergentes e a promocao de modelos
de negdcios sustentaveis, arevistapode garantir suarel evancia e impacto no cenario académico
global. Isso ndo so fortalecerd sua posi¢éo no mundo cientifico, mas também contribuira para

0 avanco do conhecimento e para a disseminacéo de pesquisas essenciais para a sociedade.
Empoderamento Académico: A Participacéo dos Alunos nas Publicacdes

A participagdo de alunos do INSUTEC nas publicagOes da revista, em conjunto com seus
professores e orientadores de monografias, € uma estratégia valiosa que ja esta a ser
implementada e que pode trazer beneficios tanto para a revista quanto para os proprios
estudantes e docentes. Alguns pontos a considerar ao integrar alunos e professores nas

publicacdes da revista poderiam ser:
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1. Beneficios para os Estudantes
a) Desenvolvimento Académico

A publicacéo de artigos cientificos of erece aos estudantes uma oportunidade Unica de aplicar
os conhecimentos adquiridos ao longo do curso de forma pratica e profunda. Ao colaborarem
com seus orientadores e professores, 0s aunos podem aprimorar suas habilidades de pesquisa,
redaccdo académica e andlise critica. (Day e Gastel, 2016).

b) Experiéncia Profissional

A participacdo em uma publicacdo cientifica € um 6éptimo recurso para o curriculo dos
estudantes. Além de aprimorar sua formacéo, este tipo de experiéncia pode abrir portas para
futuras oportunidades académicas e profissionais. A publicacdo de artigos em co-autoria com
professores também permite que os alunos estabel ecam uma rede de contactos importante para

asuacarreirafutura.
¢) Visibilidade e Impacto

Os aunos ganham visibilidade ao serem co-autores de artigos publicados, especiamente se 0
conteldo tiver relevancia académica e socia. Essa visibilidade é crucial tanto para seu

desenvolvimento profissional quanto para a valorizacdo de suainstituicao.
2. Beneficios para os Professores e Orientador es
a) Colaboracdo Académica

A colaboragdo entre docentes, orientadores e estudantes pode enriquecer a producédo cientifica,
promovendo umatroca de ideias que beneficia todas as partes. Os professores podem orientar
os alunos no desenvolvimento de suas pesquisas, a0 mesmo tempo em que aprimoram suas

proprias habilidades de escrita e revisdo académica
b) Fortalecimento da Relevancia Cientifica

Ao colaborar com os alunos na publicagdo de artigos, os professores ndo apenas gjudam a
formar novos pesquisadores, mas também reforcam sua prépria contribuicdo para a area
académica e cientifica.

c¢) Capacitacdo Continuada

Orientadores de monografias também podem usar esses projectos de publicacd como uma
forma de aperfei goamento continuo, ja que a publicacdo exige revisdo rigorosa, actualizacéo de

conhecimento e metodologias inovadoras. A participacéo em publicacdes cientificas permite
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que os professores se mantenham actualizados nas suas &reas de especiaizacdo, aém de

contribuir para seu desenvolvimento profissional.
3. Beneficios para a Revista
a) Ampliacéo do Escopo de Pesquisa

Ao incluir os trabalhos dos aunos e seus professores, a revista pode diversificar e ampliar o
escopo de suas publicagbes, abordando temas inovadores e variados, muitas vezes ainda em

fase exploratéria.
b) Refor¢o da Comunidade Académica

A participacdo activa de uma comunidade académica local (como o INSUTEC) fortalece o
vinculo entre a instituicdo e a revista. Quando os alunos, juntamente com seus orientadores,
publicam seustrabal hos, haumarel acéo de reciprocidade que fomentaa continuidade de futuras
colaboracfes, tanto na producdo de artigos como na participacdo no processo editorial da

revista
¢) Aumento da Visibilidade e Relevancia

Incluir trabalhos de alunos e professores contribui para aumentar o nimero de submissdes e a
relevancia da revista, ja que os alunos e docentes geralmente promovem suas publicacdes, o
que pode resultar em maior visibilidade e citacdo do contelido. Isso pode aumentar a
visibilidade da propria revista e torna-la uma referéncia dentro da instituicdo e até mesmo a

nivel nacional e internacional, se a participacdo for devidamente promovida.
CONCLUSOES

As conclusfes finais do artigo, com base na andlise dos dados e nas inferéncias sobre arevista,
S80 as seguintes.

1. A revistademonstrou uma evolucdo dinamica no que se refere a participagdo de autores e
a quantidade de artigos publicados ao longo dos volumes. Apds um inicio promissor,
observou-se uma queda nos volumes subsequentes, seguida por uma recuperagéo
expressiva no volume mais recente. Essa variacdo reflecte a importancia de gustes
editoriais e estratégias institucionais para manter e expandir o interesse pela publicagéo.

2. A recuperacdo significativa no volume mais recente indica que aimplementacéo de novas
estratégias editoriais, como maior flexibilidade na submisso, incentivo a co-autorias e

maior divulgacdo, pode ter sido fundamental para atrair mais colaboradores. 1sso
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demonstra que o aumento da visibilidade da revista, associado a uma comunicagdo mais
eficaz com potenciais autores, € essencial para 0 crescimento e sustentabilidade da
publicacéo.

Os dados indicam que a colaboracéo entre professores e alunos foi um dos factores chave
para o aumento de publicacfes no Ultimo volume, evidenciando a relevancia do incentivo
a co-autorias e parcerias académicas. Essa integracgo fortalece a producdo cientifica,
promove a formacéo préatica de alunos e aumenta a diversidade e qualidade dos contetidos
publicados.

A revistaenfrenta o desafio de manter o nivel de participacdo e producdo cientificaatingido
no volume mais recente. A continuidade e expansdo da relevancia da revista depender&o
de estratégias de incentivo constante, aprimoramento das praticas editoriais e o reforco do
suporte a participacdo de novos autores. A sustentabilidade da publicacdo dependera
também do enggamento continuo da comunidade académica, incluindo alunos e
professores, bem como do acompanhamento da satisfacéo dos autores.

E importante ressaltar que a revistando apenas promove a disseminacio do conhecimento,
mas também fortal ece a capacidade cientifica e investigativa dos estudantes, especialmente
guando é orientada por professores. Dessa forma, a revista desempenha um papel crucial
no desenvolvimento das habilidades de pesquisa, contribuindo para a formagéo de futuros
pesquisadores e para 0 avanco do conhecimento nas areas teméti cas abordadas. Concluséo
Gerd

A andlise demonstra que, apesar dos desafios enfrentados em volumes anteriores, arevista
conseguiu revitalizar seu fluxo de producdo e engajamento académico. A continuidade
dessa trgjectoria positiva podera consolidar a revista como uma plataforma de publicacéo
cientifica respeitavel e acessivel, incentivando uma maior integracdo entre pesquisa e
prética educacional, e fortalecendo seu impacto na comunidade académica angolana e

aém.
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Artigo derevisao
RESUMO

Este artigo explora em profundidade a influéncia das teorias de Cesare Lombroso na
criminologia e nas préticas policiais contemporaness, abordando o impacto duradouro de suas
ideias, especidmente a teoria do "delinquente nato". Este autor argumentava que certas
caracteristicas fisicas e biologicas poderiam predispor um individuo ao comportamento
criminoso, 0 que marcou significativamente o estudo do crime e influenciou a percepcéo
publica sobre a criminaidade. Inicialmente aclamadas, suas teorias foram fundamentais na
construcdo de politicas de controle social e seguranca publica, moldando préticas de
perfilhamento criminal. Contudo, o artigo também analisa as criticas as ideias lombrosianas,
especialmente pel o determinismo biol 6gico, que negligenciava aspectos sociais e psicol dgicos.
Os autores refletiram sobre o legado controverso de Lombroso, considerando como as suas
ideias foram desafiadas e reformuladas ao longo do tempo, impulsionando a criminologia para
model os tedricos mais éticos e multidimensionais. O artigo ainda discute o impacto dessas
teorias nas préticas policiais contemporaneas, explorando como a criminol ogia moderna busca
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entender o comportamento criminoso de forma integrada, abordando factores sociais,
psicologicos e culturais. Dessa forma, este artigo contribui para a andlise critica do
desenvolvimento das ciéncias criminais e a busca por uma criminologiamaisinclusiva e ética,

gue valorize a complexidade da natureza humana e as multiplas causas da criminalidade.

Palavras-chave: Delinguente nato, perfilhamento criminal, politicas criminais, determinismo
bioldgico, ciéncias criminais, praticas policiais.
ABSTRACT

This article explores in depth the influence of Cesare Lombroso's theories on criminology and
contemporary police practices, addressing the lasting impact of hisideas, especialy the theory
of the "born delinquent”. Lombroso argued that certain physical and biological characteristics
could predispose an individual to criminal behavior, which significantly marked the study of
crime and influenced public perception of criminality. Initially acclaimed, his theories were
fundamental in the construction of policies of social control and public security, shaping
criminal profiling practices. However, the article also analyzes criticisms of Lombrosian idess,
especially regarding biological determinism, which neglected social and psychological aspects.
The authors reflect on Lombroso's controversial legacy, considering how his ideas have been
challenged and reshaped over time, driving criminology towards more ethica and
multidimensional theoretical models. The article also discusses the impact of these theories on
contemporary police practices, exploring how modern criminology seeks to understand
criminal behavior in an integrated manner, addressing social, psychological, and cultural
factors. Thus, this article contributes to the critical analysis of the development of criminal
sciences and the pursuit of amore inclusive and ethical criminology that values the complexity

of human nature and the multiple causes of criminality.

Keywords: Born offender, crimina profiling, crimina policies, biologica determinism,

criminal sciences, police practices.
RESUMO

Este articulo explora en profundidad la influencia de las teorias de Cesare Lombroso en la
criminologiay las practicas policiaes contemporaneas, abordando € impacto duradero de sus
ideas, especialmente la teoria del "delincuente nato". Este autor argumenté que ciertas
caracteristicas fisicas y biol6gicas podrian predisponer a un individuo a un comportamiento
delictivo, o que marcd significativamente e estudio del delito e influyd en la percepcion

publica de la criminalidad. Inicialmente aclamadas, sus teorias fueron fundamentales en la
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construccion de politicas de control social y seguridad publica, dando forma a las précticas de
perfilamiento criminal. Sin embargo, € articulo también analiza la critica a las ideas
lombrosianas, especia mente por e determinismo biol dgico, que descuido | os aspectos sociales
y psicolégicos. Los autores reflexionaron sobre e controvertido legado de Lombroso,
considerando como sus ideas han sido cuestionadas y remodeladas a lo largo del tiempo,
empujando a la criminologia hacia modelos tedricos més éticos y multidimensionales. El
articulo también discute el impacto de estas teorias en las préacticas policia es contemporaness,
explorando como la criminologia moderna busca comprender € comportamiento criminal de
una maneraintegrada, abordando factores sociales, psicolégicos y culturales. De esta manera,
este articulo contribuye a andlisis critico del desarrollo de las ciencias crimindes y a la
busqueda de una criminologiamas inclusivay ética, que valore lacomplgidad de la naturaleza

humanay las multiples causas del delito.

Palabr as claves. Delincuente nato, Perfilamiento criminal, Politicas criminales, Determinismo
bioldgico, Ciencias criminales, Practicas policiaes.

INTRODUCAO

Cesare Lombroso (1835-1909) foi um médico e criminologista italiano gque desempenhou um
papel crucia no desenvolvimento da criminologia cientifica. Suas teorias revolucionaram a

forma como o crime e 0 comportamento criminoso eram compreendidos na sua época.

As teorias Lombrosianas representa um marco controverso na histéria da criminologia, com
influéncias que se estenderam para além do contexto cientifico, permeando as préticas policiais
e as percepcdes sociais sobre o crime. Cesare Lombroso, considerado um dos pioneiros da
criminologia moderna, desenvolveu ateoria do "delinquente nato”, uma proposta determinista
gue associa tragos fisicos ao comportamento criminoso. O autor acreditava que o crime seria
resultado de caracteristicas inatas, identificaveis através da observacdo da aparéncia fisica,
especia mente de anomalias ou deformidades, que ele relacionava a "degeneracéo moral." Suas
ideias provocaram um impacto significativo naforma como o crime era entendido e abordado
no final do século X1X einicio do século XX.

Apesar de seu carater inovador no final do século XIX, as ideias lombrosianas tém sido
amplamente criticadas por seu determinismo biolégico e por negligenciar factores sociais e
psicologicos no estudo do comportamento criminoso. No entanto, suas ideias moldaram

préticas de perfilhamento criminal e estratégias de seguranca publica, influenciando métodos

S089)



deinvestigacéo e aformacomo os agentes dalei observam o comportamento suspeito, aspectos
que ressoam até hoje em algumas abordagens de perfilhamento psicol gico e andlise de risco.

Os legados de Lombroso persistem ao trazer uma reflexdo sobre o perfilhamento, o controle
social e a relagdo entre ciéncia e preconceito. Contudo, a criminologia moderna busca
dternativas éicas e multidimensionais para compreender o crime, incorporando factores
sociais, culturais e psicoldgicos. Esse desenvolvimento sugere que a criminologia precisa ir
além do legado lombrosiano, limitando a abordagem determinista para adotar uma visdo mais
inclusiva e complexa da natureza humana, evitando o estigma e promovendo a justica baseada

em evidéncias mais amplas e imparciais.

Este artigo visa explorar a influéncia duradoura das teorias de Lombroso na sociedade e na
atuacdo policial. Em primeiro lugar, examinaremos as principais contribuicdes tedricas de
Lombroso e como suas ideias moldaram a percepcao publica sobre os criminosos. Em seguida,
discutiremos como essas teoriasinfluenciaram as praticas policiais daépoca, incluindo métodos
de identificagdo e profilamento de criminosos. Finamente, analisaremos o legado de
Lombroso, reflectindo sobre como suas teorias continuam aimpactar a criminologia e a atuacéo
policial nos dias atuais, e quais criticas contemporaneas foram levantadas em relagdo as suas

propostas.

Ao andlisar o impacto das ideias de Lombroso, buscamos compreender melhor o papel que a
criminologia histérica desempenha na formacéo de préaticas e percepcdes modernas sobre o
crime e ajustica. O estudo de Lombroso ndo sb revela a evolugdo das teorias criminol égicas,
mas também of erece uma visdo critica sobre ainfluéncia das ideias cientificas na estruturacéo
de politicas e préticas sociais.

Através desta andlise, 0 artigo pretende oferecer uma visdo critica sobre como as teorias
criminoldgicas histéricas influenciam préticas e percepgdes contemporanesas, e fornecer uma

compreensdo mais profunda do impacto de Lombroso na criminologia e na aplicacéo dalei.
Principais contribuicdes tedricas de L ombroso

Para compreender sua influéncia, € importante explorar suas principais contribuicdes e como

suas ideias foram formul adas.

Lombroso comegou a se interessar pela criminologia ao observar a relagéo entre a doenca
mental e 0 comportamento criminoso. Seu trabalho o levou a desenvolver uma abordagem

cientifica para entender o crime, marcando o inicio da criminologia moderna.
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Sua principal contribuicdo para a criminologia foi a teoria do "criminoso nato", onde
argumentava que aguns individuos eram biologicamente predispostos ao crime, com
caracteristicas fisicas que indicavam sua propensdo ao comportamento criminoso. Entre as

caracteristicas que ele associou ao Criminoso nato estavam:

4 Anomalias Fisicas. Lombroso acreditava que certos tracos fisicos, como assimetrias
faciais, cranios de formato irregular e caracteristicas corporais especificas, eram
indicativos de uma predisposi¢éo criminal.

4 Caracteristicas Atavisticas: Ele via esses tracos como "atavisticos" ou caracteristicas de
uma forma primitiva de desenvolvimento humano, sugerindo que os criminosos eram

um tipo de “reliquia” evolutiva.

A escola de Lombroso aplicava tecnicas

de antropometria para comabir a O objectivo era identificar  os

. criminosos de acordo com as suas

inseguranza.
caracteristicas fisicas.

Além dateoria do delinquente nato, o autor fez varias outras contribuicdes significativas:

4 A Influénciado Ambiente: ele considerava que factores ambientais, como a pobreza e
a falta de educacéo, poderiam contribuir para 0 comportamento criminoso, embora ele
acreditasse que a predisposi¢do biol6gica eraaprincipal causa

4 Classificagdo dos Criminosos. propbs diferentes tipos de criminosos, incluindo o
delinquente habitual, o criminoso ocasional e o criminoso de ocasi &0, cada um com suas

caracteristicas distintas.

Suas teorias também tiveram um impacto profundo nas préticas de criminologia e justica
criminal:

—
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8 Impacto na Criminologia: Suas ideias foram pioneiras ao introduzir uma abordagem
cientifica e biologica para o estudo do crime, desafiando as explicagcBes puramente
morais e sociais que predominavam na época.

8 Criticas e Reavaliacdo: Com o tempo, as teorias de Lombroso foram amplamente
criticadas por seu determinismo biologico e falta de rigor cientifico. A criminologia
moderna tem avancado para uma compreensdo mais complexa e multidimensional do

crime, incorporando factores psicol 6gicos, sociais e culturais.

Apesar das criticas, 0 legado de Lombroso persiste na criminologia contemporanea. Suas
teorias estimularam o desenvolvimento de novas abordagens e pesquisas sobre a relacéo entre
biologia e comportamento criminoso, e sua influéncia € visivel nas discussoes sobre

perfilhamento criminal e outros aspectos da pratica policial.

A teoria Lombrosiana ndo apenas influenciou a criminologia cientifica, mas suas ideias
também tiveram um impacto significativo na sociedade e naforma como o crime eraentendido
e tratado. Nesta secdo, exploraremos como as teorias de Lombroso moldaram a percepcao

publica e a politicacrimina de seu tempo.
Per cepcao Publica do Crime e dos Criminosos

A introdug&o das teorias de Lombroso trouxe uma mudancga substancia naformacomo o crime

€ 0S Criminosos eram Vvistos pela sociedade:

8 Estigmatizacdo dos Criminosos: suas teorias promoviam aideia de que caracteristicas
fisicas e hiol 6gicas especificas podiam identificar individuos predispostos ao crime. 1sso
levou a uma estigmatizacdo dos criminosos, que passaram a ser vistos como individuos

bi ol ogi camente determinados para a criminalidade.

8 Papel da Biologia: A nocdo de que o comportamento criminoso era um trago inato
contribuiu para a popularizacdo da ideia de que 0s criminosos eram geneticamente

diferentes, reforcando esteredtipos e preconceitos.
Impacto nas Politicas e L egislacdo Criminal
Asideias de Lombroso influenciaram diretamente as politicas e préticas de justica criminal na
época:

8 Adocdo de Medidas Punitivas: A crenca na predisposi¢éo bioldgica para o crime levou
a uma énfase em medidas punitivas e corretivas mais severas, com 0 objetivo de

controlar ou reformar o0s criminosos com base em suas caracteristicas identificaveis.

o .
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8 Reformas no Sistema Penal: Em alguns contextos, as ideias de Lombroso contribuiram
parareformas no sistema penal, incluindo aintroducéo de préticas de perfilhamento e a
criagdo de instituicdes voltadas para a reabilitacéo e corregdo dos supostos criminosos

natos.

Além do impacto direto nas politicas criminais, as teorias de Lombroso também afectaram
outras éreas relacionadas ao crime e a justica. No campo da Medicina Lega e da Psicologia
Forense, inspirou o desenvolvimento de métodos paraidentificar e avaliar os criminosos, o que
levou a avancos na medicina forense e na psicologia forense, embora muitos de seus enfoques

tenham sido questionados e revisados posteriormente.

Asideias de Lombroso ndo foram aceitas sem contestagéo, e diversas criticas surgiram ao longo
do tempo:

8 Criticas Académicas. Académicos e cientistas criticaram Lombroso por sua abordagem
determinista e pela fata de evidéncias empiricas rigorosas. Muitos argumentaram que
suas teorias simplificavam excessivamente a complexidade do comportamento

Criminoso.

8 Mudancade Percepcdes. Com o tempo, apercepcao publicacomegou amudar, amedida
gue novas abordagens e pesquisas surgiram, desafiando as ideias de Lombroso e

promovendo uma visdo mais holistica e contextualizada do crime.

Apesar das criticas, 0 legado de Lombroso persiste e pode ser vistaem debates continuos sobre
arelacdo entre biologia e comportamento criminoso. Seus trabalhos gjudaram a estabelecer a

criminologiacomo umadisciplina cientifica e estimularam a pesguisa sobre as causas do crime.
Influéncia social e policial da “teoria do criminoso nato"

A teorialombrosiana proposta no século X1X, ainda exerce influéncia em algumas esferas da

sociedade e da policia em diversos paises. Algumas razdes para essa persisténcia sao:

8 Pioneirismo e Influéncia Histérica : Lombroso é considerado um dos fundadores da
criminologia moderna. Sua obra introduziu a idela de que caracteristicas fisicas e
biolégicas poderiam estar associadas a0 comportamento criminoso, 0 que teve um
impacto duradouro no estudo do crime e na percepcao publica sobre a criminalidade.

8 Simplificacdo do Comportamento Criminal: A teoria de Lombroso oferece uma

explicacdo simples e direta para 0 comportamento criminoso, ligando-o atragos fisicos.
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Em sociedades que buscam solucBes rdpidas para problemas complexos, essa

abordagem pode ser atraente.

8 Estigmatizacdo e Preconceito: A ideiade que determinadas caracteristicasfisicas podem
sinalizar predisposicdo para o crime alimenta esteredtipos e preconceitos. 1sso pode
influenciar aforma como as pessoas sdo tratadas pela policia e pelo sistema de justica,
levando a discriminacdo racial e social.

8 Interpretagdo e Abordagem Criminol6gica: Embora a criminologiatenha evoluido para
incluir teorias socioldgicas e psicoldgicas, agumas préticas policiais e politicas de
seguranca ainda se baselam em uma visao reducionista do crime, que Lombroso g udou
apopularizar.

8 Relacdo com Novas Teorias: Alguns conceitos de Lombroso foram reinterpretados ou
combinados com novas teorias, como a biocriminologia, que examina a relacéo entre
biologia e comportamento criminoso. Isso faz com que algumas de suas ideias ainda

segjam relevantes no debate contemporaneo sobre crime e prevengao.

8 Uso naFormacao de Policiais: Em alguns paises, 0s ensinamentos de Lombroso podem
ser encontrados em curriculos de formagdo policia ou em préaticas de perfilhamento
criminal, onde caracteristicas fisicas ou comportamentais sdo usadas para identificar
suspeitos.

8 Cultura Popular e Midia: Representagdes na midia e na cultura popular muitas vezes
perpetuam a ideia de que criminosos possuem tragos distintivos. 1sso reforca a

percepcdo publica de que a aparéncia pode estar ligada ao comportamento criminoso.

Embora a maioria dos especiaistas reconheca que a teoria de Lombroso € reducionista e
cientifica e eticamente problematica, suas ideias ainda podem ser encontradas em préticas e
mentalidades que persistem nas institui¢cOes sociais e de seguranca. A conscientizacdo criticae
a educacdo sobre criminologia contemporanea sdo essenciais para mitigar esses efeitos.

O impacto duradouro das ideias lombrosianas na criminologia e nas praticas policiais ao longo

do tempo pode ser ilustrado com al guns exempl os elucidativos:

a) Desenvolvimento do Perfil Criminal
A ideia sobre caracteristicas fisicas associadas ab comportamento criminoso influenciou o
desenvolvimento do perfil crimina. Embora a teoria dele tenha sido amplamente
desacreditada, a pratica da elaboracdo de perfis criminais ainda utiliza caracteristicas
identificaveis para construir perfis criminais. Modernos métodos de perfilhamento, como
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b)

os usados em unidades de andlise comportamental, tém raizes na tentativa de identificar
padrdes de comportamento, uma ideia que remonta a Lombroso.

A aplicacdo de ideias deterministas em préticas policiais, como o perfilhamento, tem sido
amplamente criticada. Actualmente, muitos especialistas em criminol ogia argumentam que
0 uso de caracteristicas fisicas para identificar suspeitos é uma préatica ineficaz e que
fomenta preconceitos, aumentando a desconfianga publica nas forgas de seguranca. A
abordagem moderna sugere que factores contextuais, como o ambiente socia e as
experiéncias individuais, tém maior relevancia na andlise do comportamento criminoso
(Garland, 2001).

Estigmatizacdo e Politicas de Controle

O conceito do autor sobre o “delinquente nato” contribuiu para a estigmatizacdo dos
criminosos, promovendo politicas de controle mais severas. Em algumas épocas, isso levou
a adocdo de politicas como internamentos de longo prazo e medidas preventivas contra
pessoas que eram vistas como predispostas ao crime. Por exemplo, em paises como a Itdia
e os Estados Unidos no final do século X1X einicio do século XX, politicas deinternamento
de criminosos repetitivos e a construcéo de instituicdes corretivas foram influenciadas por

essa visao determinista

As ideias lombrosianas, centradas no determinismo bioldgico, suscitam importantes
guestdes éticas, especialmente em relacéo ao uso dessas teorias no perfilhamento criminal.
A ideia de que caracteristicas fisicas ou genéticas podem predispor um individuo ao crime

€ controversa e perigosa, pois tende a promover esteredtipos e préticas discriminatorias.
1. Discriminagdo Racial e Social:

8 O determinismo biolégico reforca estigmas, especiamente contra grupos
historicamente marginalizados. A crenca de que tragos fisicos identificam
predisposi¢des criminais tem sido associada ao perfilhamento racial, levando a
préticas policiais que visam de forma desproporcional minorias étnicas e grupos
vulneraveis. Nos Estados Unidos, por exemplo, estudos mostram que afro-
americanos e latinos sdo abordados com maior frequéncia pela policiadevido a
preconceitos enraizados, uma prética que tem raizes na aceitacdo inicial de

teorias lombrosianas (Reiman, 2004).

2. Desumanizacao e Violacdo de Direitos Humanos:
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4 O determinismo biolégico pode desumanizar individuos ao reduzir o
comportamento  humano a caracteristicas biol6gicas imutaveis. Isso é
problemético porque implica que certos individuos sd3o “naturalmente”
inclinados ao crime, sem considerar a complexidade de suas circunstancias
sociais, psicologicas e econdmicas. Ta perspectiva simplista desconsidera o
potencia de reabilitacdo e reintegracdo, violando principios fundamentais de
dignidade humana e justica.

3. Avancos na Biocriminologia e o Papel da Etica:

4 Embora algumas areas da criminologia explorem a relacdo entre biologia e
comportamento, como a biocriminologia, a comunidade cientifica tem
enfatizado a importancia de evitar reducionismos. Avangos em genética e
neurociénciamostram que o comportamento humano é complexo e multifatorial,
envolvendo interacBes entre genética, ambiente e desenvolvimento pessoal.
Portanto, um enfoque ético deve evitar o determinismo e reconhecer a

responsabilidade social em factores que contribuem para a criminalidade.

4. A Importéancia de uma Criminologia Inclusiva e Multidimensional :

4 Nacriminologiamoderna, haum movimento crescente em direcdo a abordagens
multidimensionais que consideram factores sociais, econdémicos e culturais. Essa
abordagem permite uma compreensdo mais complexa e ética da criminalidade,
ao reconhecer que nenhum individuo € inerentemente predisposto ao crime, mas
gue factores sociais influenciam profundamente o comportamento. O
desenvolvimento de politicas publicas e programas de prevencdo que levem em
conta ainclusdo socia pode contribuir para uma sociedade mais justa e menos
discriminatéria (Gould, 1981).

Essas andlises realcam a importancia de uma abordagem ética e culturalmente sensivel na
criminologia. Ao regjeitar o determinismo bioldgico e adotar perspectivas integrativas, a
criminologia contemporanea contribui para praticas mais justas e inclusivas, reconhecendo
a complexidade humana e promovendo um sistema de justica que valoriza os direitos e a
dignidade de todos.

c) Influéncia nasPraticas de Medicina L egal

" N\ :

INSTITUTO SUPERIOR POLITECNICO DE CIENCIAS E TECNOLOGIA \ @ @@@l



8 Asideias de Lombroso também tiveram um impacto na medicina legal. O uso
de caracteristicas fisicas para determinar a predisposicdo ao crime inspirou o
desenvolvimento de técnicas para andise de caracteristicas fisicas e
antropométricas dos criminosos. Embora hoje a medicina legal se concentre

mais em métodos baseados em evidéncias cientificas.

d) Impacto na Criminologia Moderna

8 O debate sobre a validade das suas ideias impulsionou o desenvolvimento de
novas teorias e métodos de pesquisa na criminologia. A transi¢éo para modelos
mais integrados e multidimensionais do comportamento criminoso, que
consideram factores biol 6gicos, psicol gicos e sociais, pode ser vistacomo uma

resposta direta as limitagdes identificadas nas suas teorias.

8 A reaccdo contra o determinismo bioldgico contribuiu para 0 surgimento de
abordagens mais holisticas e inclusivas, como ateoria da aprendizagem social e
acriminologia critica. Essas reformas no campo da criminologia sdo um reflexo
da necessidade de considerar uma gama mais ampla de factores na andlise do

comportamento criminoso.

A influéncia das teorias de Cesare Lombroso ndo se deu de forma uniforme. Em diferentes
paises, os contextos culturais, sociais e juridicos moldaram a forma como essas ideias foram
aceitas, reinterpretadas ou rejeitadas. Analisando a recepgdo das ideias de Lombroso em
diferentesregides, observa-se que a adogao ou rejeicdo de teorias como a do “delinquente nato”

reflete a histéria e os valores de cada sociedade.

8 Nos EUA, especiamente no inicio do século XX, as teorias lombrosianas ganharam
certa aceitacao devido a busca de métodos cientificos para resolver problemas sociais,
além do interesse por estudos que reforcavam umasuposta hierarquiaracial. A aplicacéo
dessas ideias contribuiu para préticas discriminatdrias, como o perfilhamento racial, que
impacta negativamente minorias étnicas e refor¢a preconceitos. A persisténcia do
perfilhamento racial, que ainda é uma questdo em pauta no pais, reflete as bases
lombrosianas aplicadas a seguranca publica, mesmo com o desenvolvimento de uma
criminologia mais integrativa.

8 No Reino Unido e em paises nérdicos, acriminologialombrosianafoi progressivamente
abandonada em favor de modelos que analisam o crime sob uma perspectiva social.
Especialmente apds a Segunda Guerra Mundial, essas nagfes comegaram a adotar
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abordagens criminoldgicas que consideram factores econdmicos e sociais. No Reino
Unido, por exemplo, ha uma forte énfase em teorias como o etiquetamento e a
criminologia critica, que se opdem ao determinismo biol égico e questionam o papel do

sistema social na producao de “desviantes” (Becker, 1963).

8 Em paises|atino-americanos, asteorias de Lombroso foram inicialmente utilizadas para
justificar praticas de controle social, especialmente em contextos de desigualdade
extrema e repressdo politica. No entanto, a criminologia critica, que questiona a visao
determinista, ganhou forca nas Ultimas décadas, considerando o contexto de excluséo e
marginalizacdo social como factores rel evantes para a criminalidade (Sozzo, 2016). A
partir dos anos 70, paises como o Brasil e a Argentina comegaram a questionar as bases
discriminatorias do perfilhamento criminal eaadotar abordagens que priorizam ajustica
social.

8 Em paises asiéticos, como o Japéo, a aceitacdo dasideias de Lombroso foi minima, em
parte devido aforte influéncia das tradicdes juridicas e filostficas locais, que enfatizam
a harmonia socia e a reabilitacdo. A criminologia asiética frequentemente incorpora
valores culturais, como o confucionismo, que prioriza a reforma do individuo em vez
da punicéo baseada em predisposi¢oesinatas. 1sso reflete umaabordagem culturalmente
distinta, que valoriza a reabilitacdo e a integracdo social, em vez do estigma associado

ao determinismo biol dgico.

Essa perspectiva internacional destaca como a criminologia é influenciada pelas normas
culturais e juridicas locais. O contexto histérico e social de cada pais molda a forma como as
teorias criminolgicas sdo aplicadas e, muitas vezes, rgjeitadas ou adaptadas em resposta a
preocupacles éticas e sociais. A adopcdo e rgeicdo das teorias lombrosianas variam
amplamente de acordo com o contexto cultural, juridico e social de cada pais. (Lilly, Cullen, &
Ball, 2019).

Nos Estados Unidos, a teoria de Lombroso teve ampla aceitagdo inicial e influenciou politicas
quejustificavam préti cas de segregacdo e controle de minorias étnicas, refor¢ando preconceitos
e esteredtipos raciais (Reiman, 2004). Em contrapartida, em paises europeus, como 0 Reino
Unido, a aceitac@o das teorias lombrosianas foi moderada e, com o tempo, substituida por
abordagens sociol 6gicas e psicossociais, mais focadas nos factores sociais e psicol 6gicos como
causas da criminalidade (Garland, 2001). De acordo com Treadwell (2006), a criminologia
briténica avangou para modelos mais integrados, onde factores contextuais séo considerados
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essencials para a compreensdo do crime, reduzindo a influéncia das ideias deterministas de
Lombroso.

Além disso, o impacto da teoria de Lombroso se manifestou de forma distinta em paises da
América Latina. Sozzo (2016) observa que, na América Latina, as ideias lombrosianas
inicialmente encontraram receptividade devido ao contexto socioecondmico e as necessi dades
de controle social. Contudo, a partir das décadas de 1960 e 1970, houve uma guinada para
abordagens mais criticas, que desafiam o determinismo biologico em favor de teorias que
consideram as desigualdades sociais e a marginalizacdo econbmica como causas da
criminalidade.

A rejeicdo das ideias lombrosianas é reforcada ainda mais por autores contemporaneos, como
Gould (1981), que critica o determinismo biol 6gico, alegando que el e negligencia as complexas
influéncias sociais e éticas ho comportamento humano. Sua obra analisa a forma como o
reducionismo bioldgico, exemplificado pelasideias de Lombroso, pode perpetuar preconceitos
e estigmas, um aspecto que muitos paises rejeitaram em favor de model os criminol 6gicos mais

inclusivos e éticos.

Na Itdlia, pais de origem de Lombroso, suas teorias influenciaram fortemente a criminologia e
as préticas policiais no final do século XIX. Vazquez e Ledn (2019) apontam que a Itdia
inicialmente adotou o perfilhamento baseado em caracteristicas fisicas, uma pratica que
influenciou também outros paises europeus. Entretanto, o desenvolvimento de novas teorias
criminol égicas e acritica ao determinismo levaram a superacéo gradual dasideiaslombrosianas

em favor de model os multidimensionais de andlise.

Essas diferengas na adogéo das teorias lombrosianas ilustram o impacto de cada contexto
cultural e social na aceitacdo ou rejeicdo de ideias criminoldgicas. Hoje, a criminologia
moderna em paises como Austrdlia e Canada adota perspectivas integradas, rejeitando o
determinismo e enfatizando factores como educagéo, ambiente social e salide mental (Carrier
& Walby, 2014). Essa transicao representa uma reacdo a simplificagdo do comportamento

Criminoso como inato e contribui para umavisdo mais completa e ética do fenémeno criminal.

e) Educacao e Formacéo Policial

8 Suas teorias também influenciaram a formacgdo inicial de agentes de policia e
investigadores para procurar caracteristicas identificaveis nos criminosos. Embora
0s métodos baseados em caracteristicas fisicas tenham sido abandonados, a

influéncia de Lombroso ainda pode ser vista no desenvolvimento de técnicas de
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identificagdo e analise de comportamento que continuam a evoluir com base em
principios mais cientificos e éticos.

Esses exemplos ilustram como, mesmo apos a desacreditacdo de muitos aspectos da teoria
lombrosiana, suas ideias ainda tém ressonancia na criminologia e nas praticas policiais

modernas, moldando a forma como o crime é compreendido e abordado.

Um exempl o rel evante de como ateorialombrosianainfluenciou positivamente nainvestigacéo
criminal esta relacionado com o desenvolvimento da Antropometria Criminal e o método
Bertillonagem. Isso aconteceu no final do século X1X, quando o francés Alphonse Bertillon
desenvolveu um sistema de identificagdo criminal baseado na medi¢do das caracteristicas
corporais, conhecido como "bertillonage”. Esse método foi inspirado, em parte, nas ideias de
Lombroso sobre a importancia das caracteristicas fisicas na identificacdo dos criminosos.
Bertillon acreditava que as medidas antropométricas (como o comprimento do braco, alargura

da cabega, etc.) poderiam gjudar aidentificar e distinguir osindividuos com preciso.

Este método foi adotado pela Policia e pela maioria dos sistemas de justica penal do mundo
como uma ferramenta para identificar e deter criminosos. Na préatica, permite as autoridades
registrar e comparar as caracteristicas fisicas das pessoas, o que contribui pararesolver crimes

e prevenir reincidéncias.

Actualmente, o método evoluiu e finalmente foi substituido por métodos mais modernos, como
aidentificacdo de impressdes digitais e 0 uso de tecnologia biométrica. O principio subjacente
do uso de caracteristicas fisicas para a identificacdo criminal tem suas raizes nas ideias
lombrosianas. O método de Bertillonagem foi um dos primeiros esforcos sisteméticos para
aplicar teorias criminolgicas na prética policial e estabeleceu um precedente para o0 uso de

dados fisicos naidentificacéo e analise de criminosos.

Este exemplo ilustra como as ideias sobre a relacdo entre caracteristicas fisicas e
comportamento criminoso influenciaram a criagdo de técnicas de identificagdo na pratica
policial, mesmo gue essas técnicas tenham evoluido com o tempo para se basear em métodos

mais cientificos e confiavels.

A criminologiatem evoluido ao longo das décadas, passando de teorias deterministas, como as
de Cesare Lombroso, que buscavam associar caracteristicas fisicas a tendéncias criminosas,
para abordagens mais complexas e criticas que consideram o contexto social, psicoldgico e
econdmico dos individuos. Esta transi¢éo reflete o amadurecimento da disciplina, que procura

ndo sO entender 0 comportamento criminoso, mas também suas causas e as respostas mais
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adequadas a ele. Em Angola, aformacao dos futuros profissionais de Ciéncias Criminais deve
basear-se nesses avancos, promovendo uma visdo ampla e humanistica sobre o crime e os

factores que o influenciam.”
For macéo académica de estudantes de Ciéncias Criminais em Angola

Com o objetivo de promover uma compreensdo mais holistica e ética da criminologia na
formacdo académica dos estudantes de Ciéncias Penais em Angola, deveriam ser

implementadas algumas agoes.

4 Desenvolver um curriculo que enfatize teorias contemporaneas da criminologia,
como as sociolégicas, psicolégicas e culturais, abordando a complexidade das
causas do comportamento criminoso. 1sso inclui a discussdo de factores sociais,

econdémicos e ambientais que influenciam a criminalidade.

4 Incluir médulos que abordem a problemética do preconceito, estigmatizacdo e
discriminacdo racial, discutindo como essas questfes afetam a justica pena e a

percepcao do crime na sociedade.

4 Utilizar estudos de caso que ilustrem as falhas da abordagem lombrosiana e como a
criminologia evoluiu. 1sso pode envolver a andlise de politicas e préticas policiais
que levaram a discriminagdo e injustica.

4 Enfatizar aimportancia de intervengdes sociais e programas de prevencdo do crime
gue abordem as causas subjacentes da criminalidade, em vez de focar apenas em

caracteristicas individuais.

4 Integrar cursos sobre direitos humanos e ética na formagdo, destacando a
importancia de respeitar a dignidade humana no sistema de justica e nas préticas
policiais.

4 Incentivar uma abordagem interdisciplinar, incluindo disciplinas como sociologia,
psicologia, antropologia e economia, para que 0s alunos compreendam as multiplas

dimensdes da criminalidade.

4 Estimular a pesquisa sobre temas contemporaneos da criminologia que abordem a
realidade angolana, utilizando dados e metodologias que desafiem a visdo

reducionista e simplista do crime.

4 Introduzir debates sobre a hiocriminologia, mostrando suas limitagdes e as

implicacOes éticas de associacdes entre biologia e comportamento criminoso.
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8 Oferecer formagao continuada para docentes em temas actualizados dacriminologia
e préaticas pedagdgicas que estimulem o pensamento critico.

8 Promover a interagdo com comunidades e organizagdes da sociedade civil para
discutir a segurancga publica e a prevencéo do crime, ajudando os alunos a entender
as realidades sociais que influenciam a criminalidade.

Essas medidas podem contribuir para a formagdo de profissionais mais conscientes e criticos,

gue sgjam capazes de abordar a criminalidade de maneira justa e informada, evitando

preconceitos e estigmas gque podem ser prejudiciais para a sociedade e o sistemade justica.

Para evitar ainfluéncia da teoria de Lombroso e promover uma compreensdo mais holistica e

ética da criminologia na formacéo académica de estudantes de Ciéncias Criminais em Angola,

algumas sugestdes incluem:

1

Curriculo Critico e Actualizado: desenvolver um curriculo que enfatize teorias
contemporaneas da criminologia, como as socioldgicas, psicoldgicas e culturais,
abordando a complexidade das causas do comportamento criminoso. Isso inclui a

discussdo defactores sociais, econdmicos e ambientais que influenciam a criminalidade.

Educacdo sobre Preconceito e Estigmatizac8o: incluir modulos que abordem a
problemética do preconceito, estigmatizacdo e discriminagdo racial, discutindo como

essas questdes afetam a justica penal e a percepcdo do crime na sociedade.

Estudos de Caso e Andise Critica: utilizar estudos de caso que ilustrem as falhas da
abordagem lombrosiana e como a criminologia evoluiu. 1sso pode envolver aandlise de

politicas e préticas policiais que levaram a discriminagdo e injustica.

Foco em IntervencBes Sociais e Preventivas: enfatizar a importancia de intervencdes
sociais e programas de prevengdo do crime que abordem as causas subjacentes da

criminalidade, em vez de focar apenas em caracteristicas individuais.

Formacdo em Direitos Humanos. integrar cursos sobre direitos humanos e ética na
formac&o, destacando a importancia de respeitar a dignidade humana no sistema de

justica e nas préticas policiais.

Perspectiva Interdisciplinar: incentivar uma abordagem interdisciplinar, incluindo
disciplinas como sociologia, psicologia, antropologia e economia, para que os aunos

compreendam as multiplas dimensdes da criminalidade.

S089)



7. Promover a Pesquisa e a Inovacdo: estimular a pesquisa sobre temas contemporaneos
dacriminologia que abordem arealidade angolana, utilizando dados e metodol ogias que

desafiem a visdo reducionista e simplistado crime.

8. Discussdo sobre Biocriminologia: introduzir debates sobre a biocriminologia,
mostrando suas limitacfes e as implicagdes éticas de associagdes entre biologia e

comportamento criminoso.

9. Capacitagdo dos Docentes. oferecer formacdo continuada para docentes em temas
actualizados da criminologia e préticas pedagdgicas que estimulem o pensamento

critico.

10. Envolvimento da Comunidade: promover ainteragdo com comunidades e organizagtes
da sociedade civil para discutir a seguranca publica e a prevencdo do crime, gjudando

os alunos a entender as realidades sociais que influenciam a criminalidade.

Essas medidas podem contribuir para a formacdo de profissionais mais conscientes e criticos,
gue sgjam capazes de abordar a criminalidade de maneira justa e informada, evitando

preconceitos e estigmas gque podem ser prejudiciais para a sociedade e o0 sistema de justica
CONCLUSAO

O trabalho de Cesare Lombroso desempenhou um papel crucial na formagdo das primeiras
teorias cientificas sobre o crime e o comportamento criminoso. Suas propostas inovadoras,
como a teoria do "delinquente nato”, marcaram uma ruptura com as explicagdes morais e
punitivas predominantes, introduzindo uma abordagem biologicamente orientada que
enfatizava caracteristicas fisicas e predisposi ¢oes i natas como determinantes do comportamento

Criminoso.

A influéncia deste autor na sociedade foi profunda e multifacetada. Suas ideias contribuiram
para uma estigmatizagdo dos criminosos, influenciaram politicas punitivas e reformaram a
forma como o crime era entendido e abordado. A énfase na biologia como fator explicativo
levou a préticas policiais e legais que procuravam identificar e controlar os supostos
predispostos ao crime. No entanto, essas ideias também foram amplamente criticadas por sua
simplicidade e determinismo, gerando um debate académico e socia gque gudou a moldar a

criminologia moderna.

O seu legado € evidente na criminologia contemporanea, onde suas teorias continuam a ser

discutidas e revisadas. Embora muitas de suas propostas tenham sido contestadas e superadas
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por abordagens mais complexas e integradas, seu trabalho gjudou a estabelecer a criminologia
como uma disciplina cientifica e estimulou o desenvolvimento de novas pesquisas sobre a

relacdo entre biologia e comportamento criminoso.

As criticas modernas as teorias de Lombroso destacam a necessidade de uma abordagem mais
holistica que considere factores psicolOgicos, sociais e culturais, além dos biologicos. A
criminologia atual busca entender o crime de maneira mais abrangente, reconhecendo a

complexidade das causas e das respostas ap comportamento criminoso.

O estudo das ideias de Lombroso oferece uma perspectiva valiosa sobre a evolucéo do
pensamento criminol égico e as implicacfes de suas teorias para a pratica policial e a politica
criminal. A medida que continuamos a explorar e revisar as causas do crime, é essencial
considerar tanto os legados historicos quanto as criticas contemporaneas para desenvolver

abordagens mais eficazes e justas na luta contra o crime.
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RESUMO

O uso daforcaedas armas defogo pelasforcas policiais € um temaaltamente rel evante e actual,
aplicavel a todos os estados e suas respectivas corporacdes de policia. Este € um campo
complexo, pouco explorado, mas essencial, dado a interdependéncia entre a operacionalizacéo
do combate ao crime e a proteccdo dos direitos humanos. O contexto angolano, com sua
legislacdo especifica e adesdo a tratados internacionais, fornece uma base para a andise dessa
problematica. O objectivo principal deste estudo é esclarecer a politica do Estado angolano no
gue diz respeito ao uso da forca e das armas de fogo pelas forgas policiais, tendo como
referéncia a legisacdo nacional e 0s compromissos internacionais assumidos pelo pais. A
pesquisa se baseia em uma andlise discursiva, complementada pela revisdo de documentos
juridicos e doutrinérios tanto nacionais quanto internacionais. A partir dessa andlise, foram
destacados os fundamentos juridicos que sustentam a politica de seguranga publicaem Angola,
com énfase no controle da aplicacdo da forca e 0 uso de armas de fogo pelas autoridades
policiais, respeitando os limites impostos pela legislagcdo e os direitos fundamentais. A
compreensdo desta politica € crucial para garantir um equilibrio entre seguranca publica e

proteccao dos direitos humanos.

Palavras-chave: Uso daforca, armas de fogo, direitos humanos, seguranca publica, Angola.
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ABSTRACT

The use of force and firearms by law enforcement agencies is a highly relevant and current
topic, applicable to all states and their respective police forces. This is a complex and
underexplored area, yet essential, given the interdependence between operational crimefighting
and the protection of human rights. The Angolan context, with its specific legislation and
adherenceto international treaties, provides abasis for anayzing thisissue. The main objective
of this study isto clarify the Angolan state's policy regarding the use of force and firearms by
police forces, referencing national legislation and international commitments made by the
country. The research is based on a discursive analysis, complemented by the review of both
national and international legal and doctrina documents. From this analysis, the lega
foundations supporting Angola’s public security policy were highlighted, with an emphasison
controlling the application of force and the use of firearms by police authorities, respecting the
limits set by legislation and fundamental rights. Understanding this policy iscrucial for ensuring
a balance between public security and the protection of human rights.

Keywor ds. Use of force, firearms, human rights, public security, Angola.

RESUMEN

El uso delafuerzay de armas de fuego por parte de las fuerzas policiales es un tema atamente
relevante y actual, aplicable atodos |os estados y sus respectivas fuerzas policiales. Este es un
campo compleo, poco explorado, pero esencial, dada la interdependencia entre la operacion
del combate a crimen y la proteccion de los derechos humanos. El contexto angolefio, con su
legislacion especificay adhesion atratados internacional es, proporciona una base para analizar
este problema. El objetivo principal de este estudio es aclarar la politica del Estado angolefio
en lo que respecta al uso de lafuerzay de armas de fuego por parte de las fuerzas policiales,
teniendo como referencia la legislacion nacional y los compromisos internacional es asumidos
por € pais. Lainvestigacion se basa en un andlisis discursivo, complementado con larevision
de documentos juridicos y doctrinales tanto nacionales como internacionales. A partir de este
andlisis, se destacaron los fundamentos juridicos que sustentan |a politica de seguridad publica
en Angola, con énfasisen el control delaaplicaciéon delafuerzay e uso de armas de fuego por
las autoridades policiales, respetando los limites impuestos por la legislacion y los derechos
fundamentales. Comprender esta politica es crucial para garantizar un equilibrio entre la
seguridad publicay la proteccion de los derechos humanos.

Palabras clave: Uso de la fuerza, armas de fuego, derechos humanos, seguridad publica,
Angola
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INTRODUCAO

Asforcas policiais angolanas utilizam aforca e as armas de fogo exclusivamente em situagoes
excepcionais, quando ndo ha outros meios eficazes para cumprir suas fungdes constitucionais e
missOes especiais. Essas acgdes sdo fundamentadas na Constituicdo da Republica de Angola,
nas leis nacionais e nos compromissos assumidos pelo pais em tratados internacionais
ratificados ou aderidos. Este artigo tem como objectivo analisar o uso daforca e das armas de
fogo pelas forcas policiais angolanas, considerando o contexto legal e os principios
internacionais. A analise sera centrada no impacto dessas préticas na vida dos cidaddos e nas
instituicOes, além da responsabilidade dos agentes envolvidos. A pesquisa também aborda os
fundamentos juridicos que sustentam essa politica, com énfase na necessidade de equilibrar a

seguranca publica com os direitos humanos.

Angola é uma Republica soberana, baseada na dignidade humana e a vontade do povo, com o
objectivo de construir uma sociedade justa, democrética, solidariaeigualitaria. A Constituicdo
estabel ece que o pais tem vocagdo para a paz e o progresso, sendo responsabilidade do Estado
e de todos os cidaddos garantir a paz e a seguranca, respeitando a Constituicdo, as leis e 0s
tratados internacionais. A PoliciaNacional e o Servico de Investigacdo Criminal actuam dentro
desse contexto democrético e legal, com a obrigacéo de cumprir suas fungdes em conformidade
com a Constituicao, asleis nacionais e 0s compromissos internacionais assumidos pelo Estado.
(Constituicéo da Republicade Angola, 2010, art. 1° e 11°)

O principal objectivo deste artigo é esclarecer a politica do Estado angolano sobre 0 uso da
forca e das armas de fogo pelas suas forgas policiais, com base na legislacéo vigente e nos
tratados internacionais. A pesquisa visa destacar os fundamentos juridicos dessa politica, bem

como discutir as implicaces para a seguranca publica e os direitos humanos.

Para 0 desenvolvimento deste artigo, foi adoptado um método discursivo, com andlise de
documentos juridicos e doutrinérios, tanto nacionais quanto internacionais. A pesquisaincluiu
uma revisdo da legislacdo angolana, das politicas de seguranca publica e dos tratados
internacionais que regem o0 uso da forca pelas autoridades policiais. Além disso, foram
analisadas as implicagdes sociais e legais dessas préticas, considerando a responsabilidade dos

agentes dalei em situacgOes de uso daforca
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DESENVOLVIMENTO

Os instrumentos internacionais sobre 0 uso da forca e armas de fogo pelos responsaveis pela
aplicacdo da lei reflectem os compromissos fundamentais com os direitos humanos, a
legalidade e a proteccdo a vida. Fornecem directrizes claras para equilibrar a autoridade estatal
e adignidade humana, garantindo que aforca sejaempregada de forma proporcional, necesséria
e como Ultimo recurso. Entre esses instrumentos internacionais, destacam-se: a Declaracéo
Universal dos Direitos Humanos (1948), o Pacto Internacional sobre Direitos Civis e Politicos
(1966), o Cddigo de Conduta para Encarregados da Aplicacdo da Lel (1979) e os Principios
Bésicos sobre 0 Uso daForcae Armas de Fogo (1990). Essesinstrumentos estabel ecem padrdes
éticos e operacionais que orientam a actuagcdo policial em cenarios criticos, promovendo
transparéncia, responsabilidade e treinamento continuo. Além disso, foram igualmente
utilizados documentos regionais sobre a matéria, tais como as Directrizes de Luanda (2014),
elaboradas pela Comisséo Africana dos Direitos Humanos e dos Povos, da Uni&o Africana, que
refor¢am essas normas no contexto africano, destacando a proteccdo de grupos vulneréveis e a
supervisdo independente. Esses marcos S80 essenciais para prevenir os possiveis abusos e

fortalecer a confianca publica nas forcas de seguranca.

1. A Declaracéo Universal dos Direitos Humanos (DUDH), adoptada pela Assembleia Geral
da ONU em 1948, estabelece os direitos fundamentais a que todas as pessoas tém direito,
independentemente de sua nacionalidade, etnia, religido ou qualquer outra condicdo. O
documento reconhece a dignidade e os direitos iguais de todos os seres humanos,
defendendo direitos civis e politicos, como o direito a vida, a liberdade, a seguranca, a
igualdade perante alei, e a liberdade de expresséo e reunido. A DUDH também abrange
direitos econdmicos, sociaise culturais, incluindo o direito a educacdo, salde e ao trabal ho.
Embora ndo sga juridicamente vinculante, a DUDH serve como um marco global,
inspirando legislagdes e tratados internacionais sobre direitos humanos. Seu impacto é
imenso, influenciando legislacbes nacionais e organismos internacionais a promover e

proteger os direitos humanos em todo mundo.

A Declaragdo Universal dos Direitos Humanos (DUDH) de 1948 estabelece uma andlise
abrangente dos direitos humanos essenciais, distribuidos em trés categorias principais. direitos
civis e politicos, direitos economico, sociais e culturais e direitos a igualdade e liberdade de

eXpressao.
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Direitos Civis e Politicos: A DUDH protege direitos fundamentais como o direito a vida,
liberdade e seguranca pessoal (art. 3), a igualdade perante a lel (art. 7), a liberdade de
pensamento e expresséo (art. 18 e 19) e o direito a reunido pacifica e associacdo (art. 20).
Também proibe préticas como tortura, tratamento cruel ou degradante (art. 5), e assegura a

liberdade politica, incluindo o direito ao voto (art. 21).

Direitos Econdmicos, Sociais e Culturais: inclui o direito ao trabalho, salde, educacéo e
seguranca social (art. 22 e 23), e promove 0 acesso a cultura e participacdo navida socia (art.
27).

Direitos a Igualdade e Liberdade: A DUDH também enfatiza a igualdade de direitos sem
discriminagdo, seja de raca, sexo, religido ou origem (art. 2 e 7), e destaca a importancia de

garantir aliberdade de opinido, educacdo e participacao socia paratodos.

A analise dos direitos citados na DUDH reforca aideia de que todos os individuos tém direitos
inaliendveis, estabelecendo um conjunto de normas universais para garantir que cada ser
humano possa viver com dignidade, liberdade e igualdade. A DUDH, embora n&o tenha forga
vinculante, foi um passo fundamental para a criacdo de tratados e politicas internacionais que

visam garantir os direitos humanos globalmente.

A Declaragdo Universal dos Direitos Humanos (DUDH) e o uso de armas de fogo pelas forcas
policiais estdo directamente interligadas, uma vez que os direitos fundamentais estabel ecidos
pela DUDH servern como um marco para orientar a actuacéo das autoridades, incluindo o uso
daforca, em especia o uso de armas de fogo. A correlacéo entre os dois pode ser estabelecida
a partir dos principios da necessidade, proporcionalidade e proteccdo a vida, conforme
delineado na DUDH.

Direito a Vida e Proteccdo a Vida (art. 3): A DUDH assegura a todos o direito a vida e a
seguranca pessoal, principios fundamentais que orientam o uso de armas de fogo pelas forgas
policiais. O uso de armas de fogo, conforme os Principios Bésicos sobre o Uso da Forca e
Armas de Fogo das Nagbes Unidas (1990), deve ser uma medida excepcional, empregada
apenas quando inevitavel paraproteger avida (necessidade) e de forma proporcional aameaca.
Assim, o direito avida é um principio que limita severamente o uso de forca letal, alinhando-
se a DUDH, que proibe acg¢bes que comprometam a integridade fisica e a vida, a menos que

seja uma autodefesa ou defesa de outros contra uma ameaca iminente.

Proporcionalidade e Necessidade: A DUDH defende que qualquer acto de violéncia contra

individuos, como torturaou tratamento cruel (art.5), deve ser evitado. No contexto policial, isso
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implicadizer que a utilizagdo de armas de fogo deve ser restrita a situagbes onde outros meios
ndo-violentos ndo sejam eficazes. O uso de armas de fogo deve ser proporcional ao nivel de

ameaca, 0 que se alinha com o principio da proporcionalidade na resposta da forca.

Liberdade e Seguranca pessoa (art. 9): A DUDH também assegura proteccdo contra prisoes
arbitrarias e abusos por parte das autoridades, 0 que inclui 0 UsO excessivo ou nao
regulamentado de armas. Quando aforcaletal € utilizada sem justificativa adequada, como no
caso de abusos policiais em manifestacbes ou em situacdes que ndo representam uma ameaca
imediata a vida, os direitos a liberdade e a seguranca pessoal sdo violados. Esse tipo de abuso
infringe o espirito da DUDH, que exige que os direitos de todos sgam respeitados, sem
discriminagdo ou violéncia desnecessaria.
Responsabilidade e Prestacéo de Contas: Os Principios Basicos sobre o Uso da Forca destacam
gue os responsaveis pelo usos excessivos de armas de fogo devem ser responsabilizados e
submetidos a investigagdes independentes, para serem inocentados, caso tenha eito uso das
armas de fogo, com base nalei ou responsabilizados, caso tenham tido excedido ou cometido
excessos ou abusos. O que esta em conformidade perfeita com os direitos ajusticae a prestagéo
de contas. A DUDH estabelece que toda accéo de violacdo de direitos humanos deve ser
investigada, o que reforca a necessidade de transparéncia e responsabilidade nas préticas
policiais.

Em resumo, a correlacéo entreaDUDH e o uso de armas de fogo pelas forcas policiais baseia-

se na proteccdo dos direitos fundamentais, principalmente o direito a vida e segurancga, a

limitacdo da violéncia ao estritamente necessario e proporcional, e a garantia de que as

autoridades sejam responsabilizadas por abusos, respeitando a dignidade humana e prevenindo
aviolénciainjustificada.

2. O Pacto Internacional sobre Direitos Civis e Politicos (PIDCP), adoptado pela ONU em
1966 e em vigor desde 1976, € um tratado fundamental que protege os direitos civis e
politicos essenciais, como o direito avida, liberdade, privacidade, e liberdade de expressio.
Assegura a liberdade de reunido pacifica e a proteccdo contra prisdes arbitrarias e
tratamentos cruéis, além de garantir o direito ao devido processo legal. O Pacto estabel ece
gue os Estados signatérios devem tomar medidas para garantir esses direitos, enquanto
proibe discriminagdo e assegura proteccao para minorias. Embora permita algumas

restricoes temporarias durante emergéncias, 0 Pacto exige que essas medidas sgjam
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compativeis com o direito internacional dos direitos humanos, com realce para respeito
pela dignidade humana.

O Pacto Internacional sobre Direitos Civis e Politicos (1966) reconhece e protege:

8 Direito a Reunido Pacifica: protege o direito de manifestacéo (art. 21) e exige que

intervencoes respeitem alegalidade e proporcionalidade.

8 Direitos Fundamentais. inclui proibicdo de tortura (art. 7), liberdade de pensamento
(Art. 18) e proteccao contra prisdes arbitrérias (art. 9).

8 Mecanismos de Monitoramento: os Estados sdo obrigados a relatar as medidas

implementadas a0 Comissdo dos Direitos Humanos da ONU.

3. 0O Cddigo de Conduta para Encarregados da Aplicacéo da Lei (1979) foi adoptado pela
Assembleia Geral das Nagdes Unidas com o objectivo de estabelecer um conjunto de
normas €éticas e operacionais para guiar as ac¢fes dos agentes de seguranca publica,
assegurando que suas actividades respeitem os direitos humanos e alegalidade. Este cddigo
refor¢a aimportancia de uma conduta profissional e responsavel, exigindo que os agentes
cumpram rigorosamente alei e protejam os direitos e a dignidade das pessoas. Além disso,
o Codigo enfatiza que a forca deve ser usada apenas quando estritamente necessario e
proporciona asituacéo, prevenindo abusos como tortura, maus-tratos e discriminacéo. Ao
promover aintegridade, atransparénciae aprestacdo de contas, 0 Codigo de Conduta € um
documento fundamental para assegurar que a aplicacéo da lel ocorra de maneira ética e

justa, contribuindo para a confianca publica nas institui¢cdes de seguranca.

O Cadigo de Conduta para Encarregados da Aplicacéo da Lei (1979) estabelece:

8 Legdidade e Etica: as acgBes devem ser embasadas na lei e alinhadas aos direitos
humanos.
8 Uso daForca: apenas quando estritamente necessario e em niveis proporcionais.
8 Proibicdo de Tortura: vedada qualquer forma de tortura ou tratamento degradante.
8 Prestacdo de Contas. visa garantir a transparéncia e supervisao sobre as acces dos
agentes.
4. Os Principios Bésicos sobre 0 Uso da Forca e Armas de Fogo pelos Responsaveis pela
Aplicacdo da Lel, adoptados em 1990, representam um marco no esfor¢o globa para
garantir que as operagOes policiais e de seguranca sejam conduzidas com respeito aos

direitos humanos e a dignidade da vida. Estes principios oferecem orientacbes
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fundamentais sobre quando e como a for¢a pode ser empregada de forma legitima,
estabelecendo limites claros para evitar abusos e promover préticas responsaveis.
Reconhecendo que o uso da forca € uma medida extrema, os principios enfatizam a
necessidade de proporcionalidade, a priorizacdo da proteccdo a vida, a responsabilizacéo
dos agentes e o treinamento adequado, promovendo a seguranga tanto para os agentes
guanto parao publico. A aplicagdo desses principios é essencial paraequilibrar aautoridade
estatal e os direitos fundamentais, prevenindo violacdes e fortalecendo a confianca nas

forcas de seguranca:

8 Necessidade e Proporcionalidade: exige que a forca deve ser empregada como ultimo
recurso e de forma proporcional a ameaca enfrentada.

8 Proteccdo aVida: priorizaapreservacdo davidahumana, permitindo o uso letal apenas
em casos inevitaveis para proteger a suavida em legitima defesa e a de outras pessoas.
1. Responsabilidade e Prestacdo de Contas. os agentes devem ser responsabilizados por

abusos e uso excessivo daforca.
2. Treinamento e Equipamento: com énfase para capacitacéo no uso de técnicas ndo letais.

5. As Directrizes de Luanda (2014), elaboradas pela Comissdo Africana dos Direitos
Humanos e dos Povos estabelecem uma conexdo clara com o uso de armas de fogo no
contexto da actuacao policial nos paises africanos, promovendo praticas que respeitam os
direitos humanos e minimizam abusos. A correlacdo pode ser analisada sob trés principais

pilares presentes nas directrizes:

1°. Legalidade e Proporcionalidade: as directrizes impdem restrigdes rigorosas para o uso de
forcaletal, estabelecendo que as armas de fogo s6 devem ser usadas em situacOes inevitaveis e
proporcionais a ameaga. No contexto policia africano, isso significa que o uso de armas de
fogo deve ser reservado para defesa de vidas e nunca deve ser uma solugéo priméria. Essa
orientacdo busca garantir que as forcas policiais gjam dentro dos limites da lei, respeitando os
principios de necessidade e proporcionaidade, fundamentais na proteccdo dos direitos
humanos, conforme estabelecido pelos Principios Basicos sobre 0 Uso da Forga e Armas de
Fogo (1990).

2°. Prevencdo e Monitoramento: A prevencdo do uso excessivo de forga e 0 monitoramento
independente sdo essenciais nas Directrizes de Luanda. A énfase no treinamento continuo dos
agentesdale, incluindo o uso adequado de armas de fogo, visagarantir que os policias estejam
preparados para lidar com situagdes de crise sem recorrer a forca letal, sempre que possivel.
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Além disso, a supervisdo independente assegura que os abusos sejam investigados e punidos,
garantindo a responsabilidade no uso de armas de fogo. A transparéncia e o controle social séo

fundamentais para manter a confianca publica nas forcas de seguranca.

3°. Proteccdo de Grupos Vulneravels. As Directrizes de Luanda destacam a importancia de
garantir a proteccdo de grupos vulneraveis, como mulheres, criangas e idosos, em qualquer
operacdo policial. A utilizagdo de armas de fogo contra essas populagdes deve ser evitada
sempre gque possivel, reflectindo um compromisso com a dignidade humana e com a proteccéo
de direitos fundamentais. No contexto africano, isso exige que os policias sgjam capacitados
paraidentificar e minimizar riscos em situagdes envolvendo grupos vulneraveis, com um foco
especial na proporcionalidade do uso de forga, em conformidade com os principios da

Declaracdo Universal dos Direitos Humanos, de 1948.

Esses principios estdo alinhados as abordagens globais e regionais sobre o uso de armas de
fogo, criando um ambiente onde as forgas policiais, ao serem melhor treinadas e monitoradas,
possam garantir a seguranca publica sem recorrer ao uso excessivo da forga, protegendo os
direitos fundamentais de todos os cidadaos, especialmente em contextos de manifestacbes ou

situacdes de vulnerabilidade.
Caracterizagdo da Policia Nacional Angolana (PNA)

A Policia de qualquer Estado democratico e de direito, como a da Republica de Angola,
reveste-se de grande importancia, na garantia do cumprimento das leis, na preservacéo da
ordem e tranquilidade publicas, proteccdo das instituicbes do Estado, dos seus bens e dos
direitos, liberdades e garantias fundamentais dos cidad&os, contratodo tipo de ameagas e risco,
desde 0 seu surgimento nos Estados.

A palavra Policia de acordo com Raposo (2006 p, 21) tem origem na palavra grega politeia,
relacionada com a polis, que designa a constitui¢do, 0 ordenamento, o regime ou a forma de
governo da cidade, estado, envolvendo o regime dos cidad&os, que s&o, dentre os membros

destas, aqueles de participam na vida politica”.

A Policia Nacional, é a instituicdo nacional policial, permanente, regular e apartidaria,
organizada na base da hierarquia e da disciplina, incumbida da protec¢éo e asseguramento
policial do Pais, no estrito respeito pela Constituicdo e pelas leis, bem como pelas convengdes
internacionais de que Angola seja parte” (artigo 210°, da Constituicéo da Republicade Angola,
2010. p.80)
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“E uma institui¢do nacional policial, permanente, regular e apartidaria, organizada na base da
hierarquia e da disciplina, incumbida da proteccdo e asseguramento policial do Pais, no estrito
respeito pela Constituicdo e pelas leis, bem como pelas convengdes internacionais de que

Angola seja parte” (artigo 210°, da Constitui¢ao da Republica de Angola, 2010. p.80)

A defini¢do mais detalhada de Policia Nacional, ¢ a que refere que: “é o 6rgao executivo central
dotado de forcgas e servicos, ao qual compete assegurar a ordem e tranquilidade publicas, a
defesa da legalidade democratica, o respeito pelo regular exercicio dos direitos e liberdades
fundamentais dos cidadéos, a prevencéo da criminalidade, a proteccéo das fronteiras, colaborar
na execucdo da politica de defesa nacional, nos termos da lei, bem com reprimir
transgressoes”(artigo 15°, do Estatuto Organico do Ministério do Interior. Decreto Presidencial,

n° 3218, 2018, p.350)

O Servico de Investigacéo Criminal (Policiacrimina ou judiciaria) de Angola), € definido pelo
seu regulamento organico como sendo: ” 6rgao executivo central do Ministério do Interior, com
autonomia administrativa e de gestdo orcamental, que constitui o corpo superior de policia
criminal e judiciaria a0 qual compete e cabe executar as politicas e medidas legidativas
destinadas a investigar indicios de crimes, adopta os meios de prevencéo e repressdo da
criminalidade realizar a instrucdo preparatoria dos processos-crime da sua competéncia e
efectuar detencdes, revistas, buscas e apreensoes, pericias e exames, nos termos da lei” (ponto

1, do artigo 1, Regulamento do SIC, Decreto Legidativo Presidencial n® 21/2017, p. 3556).

Uma outra interessante definicdo sobre investigac@o criminal, preceitua que : “O Servigo de
Investigacdo Criminal- € 0 6rgdo executivo central ao qual cabe executar as politicas e medidas
legidlativas destinadas a investigar indicios de crimes, a adoptar 0s meios de prevencéo
repressao da criminalidade, do crime organizado, o tréfico de estupefacientes, a corrupcgédo, do
crime econémico e financeiro e demais crimes contraas pessoas e contra a propriedade, realizar
ainstrucao preparatoria dos processos-crime em todas as causas de sua competéncia e efectuar
detencOes, revistas, buscas ¢ apreensdes, nos termos da lei”(artigo 16°, do Estatuto Organico do
Ministério do Interior. Decreto Presidencial, n° 218, 2018, p. 350)

Dever-se-dentender por segurancapublica - o estado de normalidade de um Estado, que permite
aos cidaddos viver em paz, e usufruirem de direitos, liberdade e garantias fundamentais que
|hes assistem e que permitem as institui ¢bes vocaci onadas para o efeito, o cumprimento de seus

deveres fundamentais, segundo a doutrina brasileira sobre a matéria.
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E importante acrescentar ao exposto, 0s principios constantes dos tratados internacionais, que
Angola ratificou ou aderiu, que de conformidade perfeita com a legisacdo angolana, que
dispde: “os tratados internacionais regularmente aprovados ou ratificados vigoram na ordem
juridica angolana ap6s a sua publicacdo oficial e entrada em vigor na ordem juridica
internacional e enquanto vincularem internacionalmente o Estado angolano™ (artigo 13°,

Constituicdo da Republica de Angola, 2010, p. 9

Principio — é uma palavra de latina primeiro, que significa, a base mais importante da origem

de algo ou de uma operacao dedutiva, como sua condicdo necessaria

Forca- ¢ a “faculdade de operar, agir ou mover-Se; robustez, serve de meios usados para

obrigar a algo...; forte capacidade de accdo de ago (Dicionério. Lingua Portuguesa, p.1346)

Arma- ¢ “todo instrumento ou objecto, cortante, perfurante ou contundente, usado para

alcancar um determinado fim, que pode ser ameacar, matar, ferir ou espancar.

Fundamentos juridicos da Republica de Angola sobre uso da forca e de armas de fogo
pelasforcas policiais

Referindo-se de forma sintética as atribuices da Policia Nacional e as do Servico de
Investigacdo criminal, a Constituicdo refere, que: “a garantia da ordem tem por objectivo a
defesa da seguranca e tranquilidade publicas, o asseguramento e proteccdo das instituicdes, dos
cidad&os e respectivos bens e dos seu direitos e liberdades fundamentais, contraacriminalidade
violenta ou organizada e outro tipo de ameacas e riscos, no estrito respeito pela Constituicéo,
pelas leis e pelas convengdes internacionais deque Angola seja parte * (artigo 209, Constitui¢ao

da Republica de Angola, 2010, p.80).

A PoliciaNacional, tem como missdo primordial, no &mbito do sistema de seguranca nacional:
“ garantir a manutencdo da ordem, o combate a criminalidade seguranca interna e a
tranquilidade publicas, 0 asseguramento e proteccdo das instituicoes, o exercicio dos direitos,
liberdades e garantias fundamentai s dos cidadéos contra a criminalidade, bem como colaborar
na execucdo da politica de defesa nacional, nos termos da constituicdo e dalei (artigo 3°, n°.1,
lei n%/20, De Bases sobre a Organizac&o e Funcionamento da Policia Nacional, p. 2278).

A actividade que exercem, a Policia Nacional e o Servigo de Investigagdo Criminal, baseia-se
na constituicao, nalel em outros tipo de actos normativos, entre os quais figura os respectivos
regulamentos organicos e tratados internacionais, aderidos e ratificados pela Republica de

Angola.
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“A actividade de seguranca nacional deve pautar-se pela observancia das regras de politica e
com respeito pelos direitos, liberdades e garantias fundamentais e pelos demais principios do
Estado democratico de direito” (artigo 2°, dalei 12/02, de Seguranca Nacional, 2012/12, p.728.

Principios Basicos sobre o Uso da Forca e de Armas de Fogo pelos Funcionarios

Responsaveispela Aplicacdo da L e-

De conformidade a lei de Bases sobre a Organizagcdo e Funcionamento, a Policia Nacional

Angolana, tem 0s seguintes principios de actuacao:

Principio dalegalidade, principio da proporcionalidade, principio da necessidade; principio da
legalidade, principio da boa fé, principio da imparciaidade e da neutralidade, principio da
probidade administrativa, principio da colaboragdo com os particulares, principio da
aproximacdo dos servicos aos cidaddos, principio da prossecucdo do interesse publico,
principio da integridade e responsabilidade, principio da cortesia e urbanidade, principio da
reservo e da discricdo, principio da parcimonia, principio da lealdade as instituices e aso
superiores interesses do Estado, principio da participagd comunitaria, principio da eficicia
eficiéncia, principio da comunicagdo e o principio da gratuitidade (lei n° 6/20, de Bases sobre

a Organizacdo e Funcionamento da Policia Nacional, p, 2279 e 2280).

Conforme preceitua o respectivo estatuto organico “A Policia Nacional, rege-se pela:”
Constituicdo da Republica de Angola, pelo presente Estatuto, pela legislacdo aplicavel a
natureza das suas atribuicdes, bem como pelas convencgdes internacionais de que Angola sgja

parte” (artigo 2°, n° 7, Estatuto Organico da Policial Nacional)”

Os Principios Bésicos sobre a Utilizaco da forca e armas de fogo pelas forgas policiais, séo

resumidos em:
Principio da necessidade;
Principio dalegalidade;

Principio da proporcionalidade;

el A

Principio de asseguramento da prestacéo de assisténcia e socorros medicos as pessoas
feridas ou afectadas, (quando for possivel);

5. Principio daresponsabilidade (ou controle posterior).
1° Principio da necessidade

Exige que o uso da forca e de armas de fogo da Policia Nacional, deve ocorrer somente

guando com os outros meios ndo for possivel alcancar os objectivos previamente estabel ecidos
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na Constituicdo, na lei, em outros actos normativos e nos instrumentos internacionais sobre a

matériaratificados ou aderidos pela Republica de Angola

O artigo 3° do Cadigo de Conduta para os Funcionérios Responsaveis pela Aplicacdo dalel,
preceitua que: “esses funcionarios s6 podem utilizar a for¢a quando for estritamente necessario

e somente na medida exigida para o desempenho das suas fung¢des”
2° Principio dalegalidade

O uso daforcae de armas defogo pelasforcas policiais, deveraobservar rigorosamente o que
esta previsto e tipificado ou sgja o que estd autorizado pelalegislacdo, e com a observancia das
exigéncias nelas estabelecidas e nos instrumentos internacionais, que fazem parte do
ordenamento juridico de Angola

3° Principio da Proporcionalidade

Exige que o0 uso da forca e de armas da Policia Nacional, devera estar de acordo com as
dimensdes da ameaca e da resisténcia: da quantidade de forga utilizada pelos criminosos a
enfrentar, bem como dos bens em risco a serem protegidos pelas forcas policias

4° Principio de asseguramento da prestacdo de assisténcia e socorros médicos as pessoas
feridas ou afectadas.

Quando for possivel, quer dizer sem perigo para a vida e integridade corporal dos membros
das forcas policiais, elas sdo obrigadas a prestarem 0s primeiros socorros as vitimas dos

incidentes técticos e operativos decorridos nas suas operacoes

5° Principio da responsabilidade (ou controle posterior).
Apbs o uso da forca e de armas de fogo policiais- exige-se a prestacdo de contas, para o
conhecimento e avaliagcdo superior do que sucedeu: as circunstancias (meio ambiente), as

causas, 0 modus operandi, os agentes implicados e as vitimas.

Caso seja apurado ter havido excessos ou 0 uso abusivo daforga, os seus autores (membros da
Policia) serdo responsabilizados pel os actos praticados, por que de harmonia com o artigo 23°

da Constituicdo da Republica de Angola “todos os cidaddos sdo iguais perante a lei”.

Mais caso tenham agido de acordo com alei, sdo elogiados pela exemplar conduta de proteger
a vida e a integridade os cidad@os, que estavam em perigo, bem como 0s seus bens e as

institui¢des do Estado, contra os actos criminosos.

Consta do preambulo do documento em anadlise, que as NagBes Unidas recomendam aos

Estados: “os Principios Basicos para acgdo e aplicagdo a nivel nacional, regional ¢ sub-regional,
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tendo em conta a necessidade do refor¢o da proteccéo dos direitos humanos e as tradigoes
politicas, econdmicas, sociais e culturais de cada pais.

Conforme preceitua o respectivo estatuto organico “A Policia Nacional, rege-se pelo:”
Constituicdo da Republica de Angola, pelo presente Estatuto, pela legislacdo aplicavel a
natureza das suas atribuigdes, bem como pelas convengdes internacionais de que Angola sgja

parte” (artigo 2°, n° 7, Estatuto Organico da Policial Nacional)”
CONCLUSOES

As conclusBes apresentadas no presente artigo cientifico, reflectem a adesdo de Angola a uma
abordagem juridica solida e progressista, fundamentada na Constitui¢éo, nas leis internas e nos
tratados internacionais ratificados.

O artigo destaca que, embora existam casos isolados de abuso, a politica do Estado angolano
permanece comprometida com 0 respeito aos direitos humanos e a seguranca publica,
responsabilizando adequadamente os agentes envolvidos em excessos. Além disso, o uso da
forca é orientado por principios rigorosos de necessidade, |egalidade e proporcionalidade, com

énfase no treinamento e na responsabilidade legal .

Essas conclusdes reafirmam o compromisso da Policia Nacional de Angola em agir dentro dos
parémetros estabel ecidos, buscando sempre o equilibrio entre a seguranca publica e os direitos
fundamentais.

RECOMENDACOES

As recomendacdes visam fortalecer a actuacdo das forgas policiais angolanas e melhorar a sua

relacdo com a sociedade, ab mesmo tempo que garantem o respeito pelos direitos humanos.

Considerar que a capacitagao continuados agentes, tanto em termos técni cos quanto cientificos,
é fundamental para melhorar o desempenho e a confianca da sociedade nas instituicdes de
seguranca.

Recomenda-se ser essencial expandir os recursos disponivels paraas forcas policiais, incluindo

infra-estrutura, tecnologia e transporte, a fim de optimizar suas operacoes.

Outra recomendacéo importante é a priorizacdo de medidas preventivas no combate a
criminalidade, que se mostram mais eficazes do que as medidas repressivas no fortalecimento

da confianca publica e na reducdo do uso excessivo daforca
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No ambito legal, é sugerida a continuidade da producao legisl ativa e doutrinéria sobre o uso da
forca e das armas de fogo necessario para proteger os direitos de todos os cidaddos e garantir a

actuacdo responsavel das autoridades.

E apresentada a recomendacdo de promover-se debates amplos sobre esse tema, para que a
populacdo esteja bem informada e possa evitar ser manipulada por interesses politicos ou

comerciais que busquem manchar aimagem da policia

Em suma, essas recomendacfes sdo cruciais para criar um ambiente de seguranca publicamais

eficiente, respeitoso e responsavel em Angola.
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Articulo Original

RESUMEN

Se ha hecho frecuente, en la Gltima década, € desarrollo de investigaciones relacionadas con la
sucesion de insectos gque colonizan cadaveres. Se estudia y perfeccionan las descripciones de
sus fases de desarrollo, con el objetivo de realizar estimaciones més precisas sobre €l intervalo
postmortem (IPM). Esta motivacion surge a partir de la particularidad faunistica de cada zona
geogréfica donde se desarrollan los estudios. El objetivo de este articulo es dar a conocer la
evolucion delaEntomol ogia Criminalisticaen Cuba. Mediante |a recopilacion delos resultados
cientificos, derivados de | as investigaciones realizadas sobre fauna cadavérica, € conocimiento
de los principales grupos de insectos recolectados en estos ecosistemas cadavéricos, su
aplicacion, la socializaciéon de sus resultados y las proyecciones para su desarrollo en la
Criminalistica Cubana. Esfuerzos dirigidos a diagnostico de esta entomofauna particular y a

contribuir desde un enfoque biol 6gico criminalistico, a perfeccionar € IPM.
Palabras claves: Criminalistica; Cuba; Entomologia; Historia.
ABSTRACT

The development of investigations related to the succession of insects that colonize dead bodies
has become frequent in the last decade. The phases of its development descriptions are been
studied and perfectionated with the objective to carry out more precise estimations about

postmortem interval (IPM). This motivation arises starting from the particularity of each
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geographical areawhere the studies are developed. The objective of thisarticleisto let to know
the Criminalistic Entomol ogy evolution in Cuba. By means of the summary of derived scientific
results of the investigations carried out on cadaverous fauna, the knowledge of the main groups
of insects gathered in these cadaverous ecosystems, its application, the socialization of the
results and the future projections for the Cuban Criminalistic development. Efforts directed to
the diagnosis of this particular entomofauna from a biological criminalistic focus to
perfectionate the IPM has been made.

Key words: Criminalistics; Cuba; Entomology; History.
RESUMO

Na ultima década, pesquisas relacionadas a sucessdo de insetos que colonizam cadaveres
tornaram-se frequentes. As descrigdes de suas fases de desenvolvimento sdo estudadas e
refinadas, com o objetivo de fazer estimativas mais precisas do intervalo post-mortem (MPI).
Esta motivagdo surge da particul aridade faunistica de cada area geografica onde os estudos s&o
realizados. O objetivo deste artigo € apresentar a evolugdo da Entomologia Criminal em Cuba.
Através da compilacdo de resultados cientificos, derivados das pesquisas realizadas sobre a
fauna cadavérica, o conhecimento dos principais grupos de insetos coletados nesses
ecossi stemas cadavéricos, sua aplicacdo, a socializagdo de seus resultados e as projecdes para
seu desenvolvimento na Criminalistica Cubana. Esforcos voltados para o diagnéstico desta
entomofauna em particular e para contribuir, a partir de uma abordagem biolégica

criminoldgica, paramelhorar o IPM.
Palavras-chave: Criminalistica; Cuba; Entomologia; Histéria
INTRODUCCION

La determinacion de la data de muerte, es uno de |os grandes retos médico-legales que existen
en torno aeste suceso. Ladeterminacion del tiempo transcurrido desde que falleci6 e individuo,
el establecimiento de lafecha, horay del periodo més estrecho en € que ocurrio € deceso, es
de gran interésjudicia y policial. Si lamuerte es reciente, resultafacil establecer ladata de la
muerte, pero, a avanzar la putrefaccion cadavérica, intervienen factores extrinsecos e
intrinsecos, que pueden modificar la evaluacion del Médico Legista. En e Proceso Penal,
precisar el momento de la muerte puede representar €l éxito o € fracaso de unainvestigacion

criminal para el esclarecimiento de un delito (Aso et. al, 1998).

Uno de los métodos que contribuye a datar decesos en cadaveres de manera mas precisay a

validar los resultados médico-legistas le corresponde a la Entomologia Criminalistica,
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disciplina que ha cobrado fuerza desde la segunda mitad del siglo XX. Anteriormente a esta
época, en Cuba no existian elementos periciales criminalisticos que permitieran hacer
determinaciones sobre ese particular, elementos que por deméas son muy especificos de cada

zona geogréafica, por o que no siempre son extrapolables a cual quier ecosistema cadavérico.

La muerte de un ser vivo trae consigo cambios y transformaciones fisico-quimicas, que hacen
de un cuerpo sin vida, un ecosistema dindmico y Unico, a que Se asocian organismos
necroéfagos, necrofilos, omnivorosy accidentales (Arbelaez, 2019), en su mayoriainsectos. Los
insectos se suceden en el tiempo sobre un cadaver, de acuerdo a avance de su descomposicion
(Murrugarra, 2016) y son los invertebrados los primeros y més importantes artrépodos en
colonizar a cadaver (Villanueva, 2016). En tal sentido, la determinacién de los insectos en
cadaveres, permite estimar € intervalo postmortem, €l posible trasado del cadaver y €
consumo de estupefacientes (Correaet. a, 2019).

Los bosgues de América Latinay e Caribe son los bosques tropicales més importantes del
mundo, tanto por su extension geografica, como por su rigueza bioldgica y complejidad
ecologica. El clima neotropical se caracteriza por presentar temperaturas predecibles y
relativamente constantes de una estacion a otra. Sin embargo, 10s regimenes lluviosos son mas
variables, de manera que la diferencia entre las estaciones puede estar regida por la presencia
delluvias. A estas condiciones climéticas se agrega un paisaje caracterizado por atas montafias,
zonas himedas, bosques, extensas planiciesy manglares. Es asi como lacombinacion de climas
y accidentes geograficos proporciona diferentes habitats, por 1o que € rasgo predominante de

laregion neotropical, es su impresionante diversidad (Mavarez-Cardozo et. a, 2005).

Estos criterios demuestran la particularidad de la entomofauna cadavérica cubana. Cuba ha
incrementado investigaciones sobre esta disciplina, pero alin estos estudios no son suficientes;
por lo que resulta apremiante disefiar pautas para su desarrollo e implementacion con rigor
cientifico y apego a nuestras normasjuridicas. Este documento pretende dar unavision de cdmo
ha evolucionado la Entomologia Criminalistica en Cuba, asi como las proyecciones para su
desarrollo.

DESARROLLO

Para llevar a cabo este material, se realiz6 una compilaciéon de los resultados obtenidos en
investigaciones sobre fauna cadavérica en Cuba, tanto de corte bioldgico como criminalistico.

Ademas, se consulté lamayoriadel material entomol 6gico recol ectado en estasinvestigaciones,
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asi como en algunos casos reales seleccionados y se tuvo acceso a la totalidad de las
publicaciones emanadas de |os resultados de | os estudios de estos insectos.

Antecedentes sobre investi gaciones entomol 6gicas en Cuba

Los primeros vestigios en Cuba sobre |a presencia de insectos en cadaveres, fue expuesto por
Cobo & Lancis (1981). Estos investigadores realizaron la primera investigacion que describié
insectos en caddveres humanos (se tratd en su época de la Unica investigaci dn experimental de
putrefaccion cadavérica en humanos realizada en Centroamérica y el Caribe). El objetivo
principal de lamisma, fue determinar la duracion de los estadios tanatol 6gicos en cadaveres al
airelibre, en las provincias Santiago de Cuba, Granmay Guantdnamo. Estos cadéveres estaban
controlados para verificar la llegada de fauna accidental, insectos, aves de rapifia y otros

carroferos.

L os autores citados anteriormente plantearon por primera vez en Cuba, que un cadaver al aire
libre puede esqueletizarse entre 10 y 15 dias si hay lluviay entre 15y 25 en caso contrario. En
esta investigacion se hizo una caracterizacion fisica de los cadaveres humanos en
descomposicion, seguin €l periodo tanatol égico y laregidn en que se encontraba (la oriental en
este caso). En ella se hace mencidn a algunos insectos que acudieron durante ladescomposicion
cadavérica y se caracterizaron cinco estados de descomposicion. Este estudio es e més
utilizado, ademés de la experiencia adquirida por los médicos legistas cubanos para datar

decesos, no solo en Cuba, sino también en otros paises centroamericanos y caribefios.

La fauna de insectos recolectada por Cobo & Lancis y conservada en € Laboratorio de
Criminaistica de Santiago de Cuba por e Lic. Ramén Alain Toirac Quintero, estuvo
representada por ejemplares como: Cochliomyia macellaria, larvas de dipteros sin identificar
en sus diferentes estadios larvales, larvas de coledpteros sin identificar, Sthaphillinus
maxillosus y su larva, Dermestes maculata, Dermestes carnivora, Saprinus cubaecola,
Carcinops troglodytes, un coledptero sin identificar, Necrobia rufipes, pupas vacias sin
identificar especie, Cariblata deliculata, Euborellia annulipes y abundantes Himenopteros
(hormigas) (Fig. 1).
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Figura 1.

Entomofauna cadavérica mas representativa durante la investigacion de Cobo & Lancis
(1981). A) Dipteros adultos, B) Larvas de dipteros en diferentes estadios de su desarrollo, C,

D, E, F, Gy H) Coledpteros adultosy larvas, 1) Hormigas.
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A pesar del conocimiento aportado por Cobo & Lancis (1981) ala Medicina Legista en Cuba,
su condicion de médicos 'y € entonces estado del arte de la Entomologia Criminalistica en €l
pais; no les permiti6 abundar més sobre la entomofauna cadavérica, en calidad de otro elemento
para apoyar sus resultados ala horade estimar € intervalo postmortem. Lafalta de estudios en
ese periodo asociados a la entomofauna cadavérica como herramienta de apoyo a los métodos
de dataci6n de muerte, ha promovido €l interés de bidlogos en laactualidad, hacialarealizacion

de investigaciones entomol égicas desde el punto de vista criminalistico.

Actualmente los estudios taxondmicos a nivel internacional han avanzado mucho en pos del
perfeccionamiento de la identificacion de estos insectos cadavéricos, que en nuestra praxis
pericial son denominados indicios entomoldgicos. Muchos de estos nombres ya han sido
modificados y otros aln estan pendientes de una redefinicion. Esto impone profundizar en el
estudio de lataxonomia de estos indicios, con €l objetivo de identificar la fauna cadavérica de
Cuba. Lo cual brindarianumerosos aportes ala Biodiversidad Cubana, alas Ciencias Policiales
y alaMedicina Legista.

Afos més tarde, se dio lugar ala primera investigacion sobre fauna cadavérica, con e empleo
de cerdos (Sus scrofa L.) como biomodelo experimental. Mayea & Cruz (2007) realizaron dos
experimentos con cuatro cadaveres de cerdos para cada uno, durante los periodos lluvioso y

poco lluvioso del afo, en condiciones de sol y sombra en Santiago de Cuba. Caracterizaron €l
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proceso de putrefaccién en cinco estadios tanatoldgicos (Fresco, Cromético, Enfisematoso,
Colicuativo y Esgueletizacidn), asi como la duracién de cada estadio.

La artropodofauna estuvo representada por 2860 individuos, de 56 especies y morfoespecies,
pertenecientes a 33 familias. Las especies fueron agrupadas en necréfagas, necrofilas,
saprofagas y oportunistas, las dos primeras categorias resultaron | as principal es en €l ecosistema
en cuanto a numero de especies y de individuos. Anaizaron la sucesion de las especies en €
tiempo y su relacion con cada uno de los periodos tanatolégicos. fresco, cromatico y
enfisematoso constituyeron una fase inicial de asentamiento de las comunidades de la
artropodofauna cadavérica, mientras que la colicuativay de esguel etizacion, resultaron lasfases
de madurez del ecosistema cadavérico. Se determind que la iluminacion no tuvo un efecto

marcado sobre la estructura de las comunidades, sélo en & nimero de individuos.

Posteriormente Jiménez-Abreu (2009) realiz6 un estudio con cuatro cadaveres de cerdos (Sus
scrofa L.) por experimento; consistié en dos experimentos en los periodos Iluvioso y poco
[luvioso del afio, en condiciones de sombraparcia y sol un arearura del municipio Nueva Paz,
Provincia Habana. Determind la influencia de las precipitaciones y la iluminacion sobre la
composicion y estructura de la comunidad de dipteros asociados a los cadaveres en
descomposicion, expuestos a aire libre. Se caracterizaron las comunidades de dipteros
asociados a los cadaveres en descomposicion para cada una de las condiciones ambientales
eval uadas en cuanto ariqueza de especies, abundanciarelativa, sucesion temporal eimportancia
criminalistica

En e periodo poco lluvioso se recolectaron 10 especies y 6 morfoespecies de dipteros,
incluidas en siete familias. La familia de mayor abundancia relativa fue Calliphoridae (78.41
%) y riqueza de especies, seguida por Muscidae (10.92 %). Durante €l periodo poco lluvioso se
recolectaron 8 especies y 3 morfoespecies, incluidas en 5 familias. Calliphoridae fue la de
mayor abundancia relativa (70.68 %) y riqueza de especies, seguida por Muscidae (21.43 %).
Los cerdos expuestos en € periodo lluvioso se descompusieron més rapido que los expuestos
en el poco lluvioso. En ambos periodos del afio, |os cerdos expuestos en las condiciones de sol,
se descompusieron mas rapido gque los expuestos a la sombra parcial. Detect6 variaciones en

cuanto ala colonizacién de las especies entre las épocas del afio.

Luego Jiménez-Gomez (2010) estudio la composicion y abundancia de la coleopterofauna
asociada a cadaveres de cerdos en e periodo poco lluvioso del afio, bajo condiciones de sol y

sombraen los municipios Plaza de la Revolucion, Ciudad de la Habana (zona urbana) y Nueva
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Paz, Mayabeque (zona rural). Para el estudio fueron utilizados ocho cerdos, cuatro en cada
localidad y dos en cada condicidn, para evaluar € efecto de la antropizacion y la iluminacion

sobre la col eopterofauna col onizadora de cadaveres.

La coleopterofauna fue caracterizada en cuanto a su abundancia, riqueza, sucesion e
importancia criminalistica. Se recolectaron 1 246 individuos adultos del orden Coleoptera,
agrupados en 11 familias y 26 morfoespecies, de las que se identificaron 8 hasta nivel
especifico. Las familias més abundantes fueron Dermestidae (30%), Cleridae (25%) e
Histeridae (20%) paratodos |los casos y la més diversa fue Staphylinidae (10 spp).

En Nueva Paz, lariquezade especiesfue mayor y | as familias mas abundantes fueron Histeridae
y Staphylinidae, mientras que en Ciudad Habana lo fueron Dermestidae y Cleridae. Se
describieron cinco estados de descomposicion, cuya duraciéon varié entre localidades y
tratamientos. No se encontraron diferencias marcadas en la composicion de la col eopterofauna
entre estados de descomposicién, ni condiciones de iluminacion. Sin embargo, |as especies que
mas aportaron alas diferencias entre locali dades por su abundanciay permanenciaen el cadaver
fueron: Saprinus spl, Creophilus maxillosus y Staphylininae spl en € campo y Dermestes

maculatus y Necrobia rufipes en la ciudad.

A tenor con € desarrollo de esta ciencia en € mundo y los aportes que esta impone en las
investigaciones criminalisticas y e escaso desarrollo que ella posee en Cuba, su prioridad
motivo a Jefe de la Direccion de Criminalistica (DCrim.), a emitir la Indicacion No. 2 del
18/03/2011, en la que se ordena a los peritos criminalistas biélogos de todo €l pais, a potenciar
lasinvestigaciones entomol gicas, apartir del bajo aporte dela Criminalisticaalainvestigacion
y probanzade delitos y sucesos extraordinarios.

En virtud de ello, Lamoth (2011) investigo la sucesion de artropodos que colonizan cadaveres
de cerdos vestidos durante € proceso de descomposicion; con € objetivo caracterizar las
relaciones entre los estadios tanatoldgicos y la sucesion tempora de artrépodos asociados a
cadaveres de cerdos vestidos, durante los periodos lluvioso y poco lluvioso del afio, en
condiciones de sol y sombra en Santiago de Cuba. Resultd novedoso en su trabgjo, el hecho de

gue €l estudio serealiz6 a partir de cadaveres de cerdos cubiertos con ropa.

Determind la duracién de los periodos tanatol 6gicos en tales circunstancias. Se recolectaron
4898 artropodos, correspondientes a 39 especies y 36 morfoespecies pertenecientes a 27
familias. Lafauna encontrada estuvo representada por 39 especies necrofagas, 19 necrofilas, 8

sapréfagasy 9 oportunistas, las dos primeras con mayor abundanciarelativa. Se determiné que
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lailuminacion no tuvo un efecto marcado sobre la estructura de las comunidades de artrépodos,
solo afectd el nimero de individuos segiin periodo del afio y algunas especies puntuales. Logré
demostrar ademés que la ropa del cadaver tuvo una influencia notable en la disminucion del

tiempo de descomposicion a compararse con cadaveres sin ropa para ambos periodos del afio.

Afos méstarde, Breto (2016) realiz6 un estudio donde propone actualizar lacomposicion dela
familia Calliphoridae y reporta 15 especies para Cuba. Ademés de describir €l ciclo de vidade
las especies Cochliomyia macellaria, Chrysomya rufifacies y Lucilia eximia, a partir de
gjemplares recol ectados y criados en condiciones de laboratorio (30° C 'y 70-90 % de humedad
relativa). Las caracteristicas morfol6gicas de los estadios inmaduros fueron descritas e
ilustradas para su diagnosis. El tiempo de desarrollo de cada etapa y €l tiempo total fueron

registrados; ademas se presentan |as curvas de crecimiento larval de cada especie.

Sanchez (2016) realiz6 un andlisis de la sucesion de insectos adultos, asociados a las diferentes
etapas de la descomposicion de cerdos en condiciones de refugio y encierro, con muerte por
asfixiay heridas sangrantes en la provincia Artemisa. Se utilizaron cuatro cerdos como modelo
animal, con un peso aproximado de 15 kg. Cochliomyia macellaria y Musca domestica fueron
las especies de dipteros mas representativas y 1os géneros Dermestes, Necrobia y Euspilotus
fueron los de mayor interés por parte de los coledpteros. Los cerdos ubicados en refugios
presentaron el mayor nimero de especies y acanzaron la Ultima fase de la descomposicién en

menor tiempo.

Columbié (2017) realiz6 un estudio preliminar sobre la sucesién de insectos de las familias
Cleridae e Histeridae presentes en cadaveres de cerdos vestidos y lesionados, en €l periodo poco
[luvioso del afio, en condiciones de sol y sombra en Santiago de Cuba. Propuso una tabla de
ausencia/presencia, a partir de la sucesion de cléridos e histéridos asociados a cadaveres, cuyos
resultados pudieran emplearse para la estimacion del intervalo postmortem (IPM) segin las
condiciones de estudio. Incursioné ademés en e esbozo de claves dicotdmicas sobre ambas
familias deinsectos, con |as especies propuestas por Peck (2005). Concluyo que lacomposicion
taxonodmicadelasfamilias Cleridae e Histeridae en laislaeslasiguiente: Cleridae representada
por siete subfamilias, 11 génerosy un total de 20 especies; mientras que Histeridae la representa

seis subfamilias, 16 génerosy 41 especies.

Jiménez (2017) evalud la influencia de las condiciones de temperatura controladas y no
controladas sobre la duracion del ciclo biologico de Ch. rufifacies, Co. Macellariay L. eximia,

baj o condiciones de temperaturas constantes y fluctuantes. En lafase experimental se utilizaron
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10 réplicas para cada especie en cada condicion de temperatura. En condiciones controladas se
emplearon temperaturas constantes de 27° C y 30° C y en condiciones no controladas,
temperaturas fluctuantes de 24,8° C — 34,8° C (= 29,8° C) y de 23,1° C - 30,4° C (= 26,8° C).

Cuantificd laduracion del ciclo biolégico total y de cada estadio para cada especie y condicion.

Realiz0 estudios morfol 6gicos y morfométricos de | os estadios inmaduros de cada especie para
cada condicion evaluada; deigual forma construyo curvas de crecimiento parael periodo larval
de las especies. Para cada condicién, la duracion del ciclo biolégico total y de cada estadio fue
inversamente proporciona a la temperatura en las tres especies. Las condiciones controladas
de temperatura acel eraron cada una de las fases del ciclo bioldgico, asi como € ciclo total de
las tres especies respecto a las condiciones no controladas. En condiciones de temperatura no
controladas, la duracién del ciclo biologico total, asi como de cada uno de los estadios
inmaduros de las especies evaluadas, congtituye una herramienta potencial para la
determinacion confiable del IPM.

Debido a incremento de las investigaciones entomoldgicas en e pais. En € afio 2018 la
Criminalistica convoco a los investigadores del tema, a la sociaizacion e intercambio de
experiencias desde los resultados obtenidos en las investigaciones entomol dgicas realizadas.
Evento que dio lugar al | Taller Naciona de Entomologia Criminalistica, realizado en el
Laboratorio Central de Criminaisticaen laciudad de La Habana.

Posteriormente Napoles (2018), realiz6 un estudio basado en la obtencién de ADN humano, a
partir del contenido estomacal de larvas de insectos necréfagos, procedentes de cadaveres en
avanzado estado de descomposicion, vinculados a delitos sexual es, cuyas larvas se alimentaban
del fluido seminal. Esta investigacion aportd una nueva aternativa para obtener ADN humano

con fines identificativos.

Dos afios después, Lamoth (2020) realiza el primer estudio dirigido ala utilidad practicade la
familia Histeridae para la estimacion del 1PM. Para ello, actualiz6 la composicion taxonémica
de histéridos en Cuba, su comportamiento mediante la experimentacion con cadaveres de
cerdos vestidos y lesionados por arma blanca en los periodos lluvioso y poco lluvioso del afio,
en condiciones de sol y sombra en Santiago de Cuba. Analizé las especies de histéridos
recol ectadas en | os estudios sobre fauna cadavérica en Cuba desde Cobo & Lancis (1981) y una
seleccion de casos trabajados desde € afio 2009-2022 en Santiago de Cuba, |as depositadas en
colecciones cubanas como las del Instituto de Ecologiay Sistemética (La Habana, Cuba) y la

coleccién Charles Ramsdem dela Universidad de Oriente (Santiago de Cuba, Cuba), con laque
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fue elaborada una base de datos con toda la informacion taxondmica, coroldgicay ecol6gicade
este grupo.

Identificd 50 especies de histéridos reportados, o que constituyo la lista més actualizada de la
familia Histeridae en Cuba. Taxondmicamente se registro por primera vez parala Antillas la
presencia Phelister completus Schmidt, 1893 en cadaveres de cerdos. Se adicionaron 13
especies a la lista reportada para Cuba por Peck (2005) y se establecié por primera vez para
Histeridae 15 especies de interés criminalistico. Se confeccionaron claves dicotomicas parala
identificacion de estas especies en estado adulto, que constituyen las primeras elaboradas en
Las Antillas para este grupo con fines criminalisticos y de importancia paralabiodiversidad de
Cuba

Para Histeridae también se redizaron andlisis predictivos derivados de su conducta en
cadaveres de cerdos vestidos y lesionados con arma blanca, demostrandose que existe una
mayor riqueza de especies en estos cadaveres entre |os periodos tanatol 6gicos Enfisematoso,
Colicuativo y € primer dia de la Esqueletizacion y que se corresponde con los periodos de
mayor actividad de larvas de dipteros. Las claves dicotomicas elaboradas y € estudio de la
biologia de histéridos en cadaveres de cerdos, permitié su aplicacion Criminalistica, 1o cua
aporta una herramienta Util a las investigaciones policiales, a partir de las determinaciones
periciales emanadas de estas especies, como ladata de muerte en cadaveres humanosy potencia

las investigaciones entono-criminalisticas en Cuba.

Consecutivamente Castafieda (2020) realizd una revision bibliografica sobre € efecto de
sustancias toxicas de consumo habitual sobre el ciclo de vida de dipteros sarcosapréfagos 'y su
interpretacidn en procesos policiales. Concluy6 que en dependencia de la sustancia con la que
estos invertebrados tengan contacto, ella puede provocar un adelanto o un retardo en € ciclo de
vida de estos animales. Interpretacion que pudiera ser de utilidad para desarrollar estudios

posteriores a profundidad seguin € tipo de sustancia.

Castro (2021) redizO una revison bibliografica donde se enfatiza sobre los efectos de
determinadas sustancias como (alcohol, diazepam, cocaina, diazepam + acohol y cocaina +
acohol con dosis no toxicas y diazepam, cocaing, diazepam + acohol y cocaina + acohol con
dosis toxicas) en d ciclo de vida de coledpteros sarcosapréfagos y su aporte en investigaciones
criminaisticas. Concluyd que los escarabajos pueden ser utilizados para determinar toxinas
presentes en cadaveres, cuya causa de muerte haya sido sobredosis 0 una mezcla de diferentes

sustancias toxicas.
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Luego €l propio Castafieda (2021) estudio la presencia de |a fauna cadavérica en cadaveres de
cabalo y vacaen lalocaidad de Guanabacoa, La Habana. Recol ect6 69 ejemplares agrupados
en cuatro familias. Este estudio propuesto intenta visualizar | as posibilidades de la Entomol ogia
en aspectos relacionados los hechos contra € ganado mayor. Durante la investigacion se
identificaron especies como Necrobia rufipes y gemplares de la familia Dermestidae en €l
periodo de reduccién esqueléticay Cochliomyia macellaria, Lucilia sp. y Musca domestica en

el periodo cromético.

Subsiguientemente Castro (2022) estudi6 la sucesidn de fauna cadavérica, con € objetivo de
determinar €l efecto de la atura sobre la composicidn taxondmica de estos insectos en una zona
urbana del municipio Playa, La Habana, Cuba. Utiliz6 como modelo animal € cobayo, los
cadaveresfueron colocadosanivel de sueloy en laazoteade unaedificacion a45 metrosdedtura.
Se colectaron en total 522 gjemplares, de ellos 357 en laplantabgjay 165 en la azotea, agrupados
durante su diagnosis en dos clases, cinco Ordenes, seis familias, unasubfamilia, dos génerosy dos
especies. Se observaron diferencias en cuanto a los taxones identificados en la planta bgja con
respecto alos colectados en laazotea. Der mestes macul atus fue |a especi e predomi nante en cuanto

a cantidad de especies en ambas variantes experimental es.

En Cuba, las investigaciones relacionadas con la entomofauna cadavérica se concentran en el
Oriente y Occidente. El estudio de la fauna de cadaveres en Cuba ha permitido la realizacion
de (8) Tesisde grado y (5) Précticas Laborales de pregrado entre |as universidades de Oriente
y La Habana, (6) Tesinas del Curso de Postgrado para la formacion de peritos, (2) Tesis de
Maestriay (1) Tesisde Doctorado. Todo ello ha permitido la capacitacion de peritos en funcion
de fortalecer la base tedrica imprescindibles para solidificar 1os cimientos de la Entomologia

Criminalisticaalaluz de la Escuela Cubana de Criminalistica.

Desde €l punto de vistabiol 6gico, |os estudios sobre fauna cadavérica han permitido identificar
los grupos de insectos més representativos en un cadaver en descomposiciéon en Cuba. Los
estudios declaran hasta la actualidad, que los ordenes Coleoptera, Diptera e Hymenoptera
resultan los méas representativos. De los coledpteros las familias (Cleridae, Dermestidae,
Histeridae, Staphylinidae, Nitidulidae, Scarabaeidae, Elateridae, Phalacridae, Hydrophilidae,
Tenebrionidae, Scolytidae, Anthicydae y Trogidae; de los dipteros las familias (Calliphoridae,
Muscidae, Sarcophagidae, Tachinidae, Stratiomyidae, Richardiidae, Anthomyidae,
Drosophilidae, Phoridae, Chalcididae, Fanniidae, Chloropidae, Piophilidae, Otitidae y
Sepsidage) y de las hormigas su composicién taxondémica en general, debido a su condicién de
especies omnivoras y que estan presentes en todas | as etapas de |a descomposicion cadavérica.
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El conocimiento de las familias de dipteros y coledpteros presentes en cadaveres en Cuba,
marca la pauta hacia donde deben ir dirigidos los principales estudios esta fauna. Sdlo €
desarrollo de clavestaxonémicas conllevaaladiagnosis de nuestrafauna cadavérica. Enlaisla
se han realizado muy pocos estudios en este sentido. En funcidn de este particular estan las
publicaciones realizadas por Lamoth (2020) sobre Histeridae, Megnaet. al (2021a) de especies
del género Chrysomia (Diptera) y Megna et. a (2021b) sobre especies del género Phelister.

El conocimiento multilateral de los elementos de la fauna cadavérica, no sdlo constituye un
indiscutible aporte tedrico ala Escuela Cubana de Criminalisticay en particular ala Biologia
Criminadistica y a la pericia del Lugar del Hecho, a los que aporta las herramientas
indispensables para €l objetivo diagnostico sobre lo acontecido alrededor del cadaver durante
lainvestigacion primaria de un hecho, si ho que también constituye una solucion aternativa a
la determinacion de la data de la muerte con métodos medico legistas, lo que pone a la
disposicion de los investigadores otro elemento de confrontacion que sustenta a la “unidad y

lucha de contrarios” durante el proceso investigativo.

Publicaciones sobre |a fauna cadavérica cubana.

L os resultados obtenidos en estos estudios se han socializado en revistas o blogs nacionales e
internacionales, como parte de la validacion tedrico-préctica de estas investigaciones. Por

gemplo:

1. Artrépodos presentes en la putrefaccion de cadaveres de cerdos (Sus scrofa) en
Santiago de Cuba, Cuba. Boletin Sociedad Entomolgica Aragonesa, N° 44 (2009):
441-447. Realizado por Carlos Naranjo Lépez, Yanet Cruz Portorreal & Yarainy
Mayea Martinez.

2. Coleodpteros en cadaveres putrefactos de cerdos (Sus scrofa) cubiertos con ropas, ala
intemperie en  Santiago de Cuba  Publicado en (2012) en:
https.//www.researchgate.net/publicatién/313819739. Realizado por Yunier Lamoth

Mayet, Juan C. Salazar Salinasy Carlos Naranjo Lopez.

3. Dipteros de interés criminalistico asociados a cadaveres de cerdos expuestos al aire
libre en La Habana. Revista RECIDT, ISSN 1684-6826, Volumen 18, No.1, 2016.
Realizado por Y osniel Jiménez Abreu.

4. Abundancia relativa y riqueza de especie de dipteros asociados a cerdos en
descomposicion. Revista RECIDT, ISSN 1684-6826, VVolumen 18, No. 2 Afio 2016.
Realizado por Y osniel Jiménez Abreu.
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5. Primer reporte del género Chrysomya Robineau-Desvoidy (Diptera: Calliphoridag) en
Cuba su importancia criminalistica. Boletin de la Sociedad Entomoldgica Aragonesa
(SE.A.), N°68(2021): 194-198. Redlizado por Y oandri S. Megna, Y unier Lamoth Mayet
& Yosniel Jiménez Abreu.

6. Phelister Marseul, 1854 in Cuba: first West Indies records of Phelister completus
Schmidt, 1893, and notes on other Cuban species (Coleoptera, Histeridae, Histerinae).
Journal Check List 17 (1): 39-44 https.//doi.org/10.15560/17.1.39. Redlizado por
Redlizado por Yoandri S. Megna, Y unier Lamoth-Mayet, Michael S. Caterino, Tomas
Lackner. (2021)

7. Determinaciéon del intervalo postmortem (IPM) mediante € estudio tafonémico y la

sucesion de insectos en un cadaver parcidmente enterrado en Matanzas, Cuba. Revista
Mexicana de Medicina Forense, 6(2), 1-12. DOI:
https://doi.org/10.25009/revmedforense.v6i2.2920. Redlizado por (Medicina L egal) por
los autores Jod Monzon Gonzdez, Norge Estupifian Rodriguez, Y aima Machin Guevara

elsisL. Jiménez Ramirez. (2021)

Se socializé en e X Simposio de la Técnica Criminalistica TECNICRIM (2018) mediante las
presentaciones en pésteres el ectronicos |os siguientes estudios:

4 Andlisis de la sucesion de insectos asociados ala descomposicion de cadaveres de
cerdos bajo condiciones de refugio y encierro, en Artemisa (Cuba). Realizado por
Dariel Sanchez Gonzalez & Aimee Castillo Gonzé ez.

4 Especies de las familias Cleridae e Histeridae (Coleoptera: Polyphaga) presentes
en cadaveres de cerdos. Realizado por Keller Columbié Alpajon y Yunier Lamoth
Mayet.
Se generalizd en € sitio Scriptorium, repositorio institucional de tesis de la Universidad de La
Habana, disponible en: https:.//accesoabierto.uh.cu, las siguientes investigaciones:

4 Efecto de condiciones de temperatura controladas y no controladas sobre el ciclo
biolégico de Cochliomyia macellaria, Chrysomya rufifacies y Lucilia eximia
(Diptera: Calliphoridae). Realizado por Y osniel Jiménez Abreu.

4 Estado del arte del efecto de determinadas sustancias de consumo habitua en €
ciclo de vida de coledpteros sarcosapréfagos y su aporte en investigaciones

criminalisticas. Realizado por Y odeidys Castro Ortegay Y osniel Jiménez Abreu
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Se consultaron otras 9 publicaciones sobre fauna cadavérica en Cuba realizadas por Yunier
Lamoth Mayet, archivadas en e Centro de Informacién Cientifica de la Direccion de
Criminalistica.

Resulta interesante la socializacion de los resultados de la evolucion de la Entomologia
Criminalistica o Forense (como se nombra en otras regiones geograficas debido alainfluencia
del Derecho Anglosgjon y los de estructura mixta); debido a los innumerables aportes que
realiza tanto ala Biologia, como ala resolucion de hechos en investigaciones policiales de un
pais determinado. A pesar de laimportancia que revisten estos resultados, se ha publicado muy

poco acerca de esta temética.

Se conoce de articulos, como € realizado por Mavérez-Cardozo et. a (2005), que aborda la
evolucion de la Entomol ogia Forense en el Neotropico. Ellos plantearon en ese afio, que los
paises del Neotropico tienen una composicion faunistica y ambiental, diversa y extensa. Sin
embargo, son escasos |os trabajos referentes a la sucesion de insectos en cadaveres en esta
region. Destacaron en su publicacién a paises del Neotrépico como Venezuela, Pert, Colombia
Brasil, a pesar de los pocos estudios por esa época contribuyeron a conocimiento de la fauna

de dipteros y coledpteros en cadaveres.

Posteriormente Gomez-Gomez et. al (2007) en Espafia; publicaron un articulo donde abordaron
la evolucién, sobre los estudios de la fauna cadavérica espafiola, su pasado, presente y
perspectivas de futuro. Destacaron que en las cinco universidades del pais. Universidad de
Alcala, Universidad de Alicante, Universidad de Murcia, Universidad del Pais Vasco y
Universidad de Cédiz, se llevaban a cabo |os estudios de fauna cadavéricay que sus proyectos
de investigacién, en las cuatro primeras, estaban dirigidos a la catalogacion de la fauna de
cadaveres de determinadas zonas geogréficas, a establecimiento de |as sucesiones de insectos
amedida que avanza € proceso de descomposicion y a ciclo de desarrollo de | as especies de
dipteros que aparecen con mas frecuencia en casos reales, asi como a la influencia de estos

estudios en su aplicacion y formacion de naturalistas.

Un poco més reciente Espinoza-Diaz et. a (2020) elaboraron un articulo donde se daba una
valoracion genera de laevolucion de los estudios de fauna cadavérica en Latinoamérica. En e
plantearon que esta disciplina no es gecutada en todos los territorios, como es el caso de
Guatemalay México, cuyos avances son pocos 'y su aplicacion es practicamente nula. Pero que

sin embargo, en paises como Argentina, Bolivia, Per(, Ecuador y Venezuelas existen estudios
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relacionados, pero que estos van estrechamente de lamano con instituciones universitarias, para
dar soporte a sus bases tedricas.

El presente articulo propone a partir deideas similares alos articul os referenciados anteriormente,
la evolucion de la Entomologia Crimindistica en Cuba, los trabgos redizados, las obras
publicadas a partir de los resultados cientificos acanzados, declara las principaes familias de
dipteros y coledpteros en ecosistemas cadavéricos, en qué manera han influido estos estudios en
lapreparacion profesiond de peritos bidlogos, su utilidad en casos trabgjadosy que proyecciones

se pretenden paradesarrollar esta disciplina en la Criminalistica cubana.

L uego de unarevision exhaustiva delaliteratura publicada sobre esta temética, se hacomprobado
que son muy escasos los estudios realizados en € &reade Las Antillas. Por |o que Cuba constituye
el pais delaregion que més ha desarrollado investigaci ones sobre fauna cadavérica en funcion de
su utilidad pericia criminalistica y del multilateral esclarecimiento de hechos ddlictivos en
general. Con respecto a Centroamérica, apesar de que | os estudios también son escasos, destacan
en esta zona ademas de Cuba, Guatemaa, Panama y Honduras. Esto denota que todavia fdta

mucho por hacer para diagnosticar |afauna cadavérica centroamericana.

El desarrollo paulatino de la Entomologia Criminalistica en Cuba ha permitido su aplicacion en
determinados hechos, donde se hadetectado |a presenciade estafaunaparticular (Tablal). En este
gemplo se utilizd la fauna de histéridos en la mayoria de los casos y en uno se utilizaron dos
especi es de moscas Chrysomya r ufifacies Macquart, 1843 y Chrysomya megacephala Fabricius,
1794, de lafamilia Calliphoridae.

La siguiente tabla contiene datos de la aplicacion de la Entomofauna cadavérica en cadéveres
humanos con el uso de especies colonizadoras recol ectadas en los dos primeros dias del hallazgo
del cadaver y apartir delas 72 horas, con € uso de especies de lafamilia Histeridae (Coleoptera)
en Santiago de Cuba, con la utilizacion de dos especies de moscas Chrysomya rufifacies
Macquart, 1843 y Chrysomya megacephala Fabricius, 1794 (Caso 2022). ML (Médico-legista),
Ee (Estudio entomol 6gico).
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Tabla 1.

Aplicacion de la Entomofauna cadavérica en cadaveres humanos con € uso de especies

colonizadoras.

Coincidencia Coincidencia

Afios iaa?;i;O; Recientes | entreladata Putrefactos | entreladata
A 1h-48h I\S/Iil y Ee — 72h-216h I\S/Iil y Ee —

2009 |2 1 X 1 X
2010 |2 2 X
2011 1 1 X
2012 |2 1 X 1 X
2013 |1 1 X
2014 1 1 X
2017 |2 2 X
2018 |2 2 X
2019 |3 1 X 2 X
2022 |1 1 X
Total |17 6 11

Nota: Datos obtenidos de la aplicacion de la Entomol ogia Criminalistica en casos redles.

La (tabla 1) demostré gque, en los cadaveres detectados durante las 48 horas, la data coincidia
claramente con e estudio entomoldgico. Las mayores diferencias surgian posterior a las 72
horas, resultado que concuerda con lo planteado por Aso et. a (1998). Ademés, confirmd la
presencia y utilidad de las especies de histéridos a partir de las 72 horas en ecosistemas
cadavéricos en Cuba, a partir de los estudios propuestos por Naranjo et. a (2009), Lamoth
(2011), Jiménez-Gomez (2010), Sanchez (2016), Columbié (2017) y Lamoth (2020). Estos
resultados ayudaron a perfeccionar la estimacion del intervalo postmortem en cadaveres
humanos, por 1o que prevalece la necesidad de profundizar € estudio de la fauna cadavérica

cubana.

PROYECCIONES

1. Desarrollo delabasetedricay doctrina de la Entomologia Criminalisticaen Cuba.
2. Elaboracion de metodologias, procedimientos, herramientas y técnicas particulares de

EntomologiaCriminaistica, parael desempefio pericial tanto en € Lugar del Hecho como

B \ —
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en los|aboratorios.

Desarrollo de mecanismos y condiciones especificas de guarda y custodia segun lo
establecido en Ley.

Construccion de un Registro Criminalistico de fauna cadavérica de referenciaen Cuba.
Desarrollo de claves taxondmicas, que permitan € diagnéstico de la fauna cadavérica
cubana

Disefio de un proyecto de 1+D+i dirigido a estudio de la fauna cadavérica cubana, que
ademas propiciara la capacitacion de peritos, la gestion del conocimiento, la produccion
cientifica, laformacion de especidistas, maestros y doctores en e tema.

Difusién del conocimiento entomoldgico criminalistico, asi como de sus potenciaidades
informativas y probatorias entre los operadores de los resultados de la pericia
entomol gica criminalistica (instructores, investigadores, oficiales operativos, abogados,
fiscales, jueces, directivos, investigadores y docentes)

Socidizacidn, mediante publicaciones en revistas deimpacto, de materia es bibliogréficos

que avalen los resultados obtenidos sobre € estudio de lafauna cadavérica de Cuba.

CONCLUSIONES

1)

2)

3)

La informacién analizada y sistematizada, obtenida durante la etapa referativa de esta
investigacion, constituye un aporte significativo (tedrico y doctrina) ala Entomologia
Criminalisticay asu desempefio en Cuba durante lainvestigacion y probanza de hechos
delictivos y sucesos extraordinarios.

Con el andlisisdel material bibliogréfico y experimental sobre faunacadavérica, se pudo
establecer alos coledpteros (escarabaj 0s), dipteros (moscas) e himendpteros (hormigas),
como los grupos de insectos mas representativos, para estimar € 1PM en Cuba.

Las proyecciones propuestas constituyen la base de uma estratégia de desarrollo
cientifico, que contribuird a desarrollo sostenido de la pericia entomoldgico
criminalistica cubana, mientras que sus resultados encontraran aplicacion también en
otros paises com semejante fauna y condiciones climaticas, y € método cientifico
empleado para conseguir los objetivos acanzados, se puede extrapolar a cuaquier

situacién segln las legislaciones procesal es imperantes.
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Articulo original
RESUMEN

Las huellas dérmicas constituyen uno de los elementos de prueba de principal contribucién al
esclarecimiento e identificacion de comisores de hechos delictivos. Es por eso que los autores
de estos hechos intentan destruirlas, a sumergir en agua objetos que hayan manipulado. La
perdurabilidad de estas huellas sobre objetos sumergidos y reveladas con agentes revel adores
fisicos de produccion nacional resulta una interrogante poca estudiada en Cuba. El presente
estudio expone la perdurabilidad de huellas dérmicas sobre metal y vidrio sumergidos en agua
dulce estancada. Se utilizé como agentes reveladores polvos Angoniriz, los colores “aluminio”
(en € vidrio) y marron (en e aluminio). Como resultado se muestra la efectividad de ambos
agentes reveladores sobre las superficies de estudio, asi como € valor identificativo de las
huellas reveladas por horas sumergidas. La investigacion ademas propone como tratar estas
superficies portadoras de huellas latentes, para emplearlas en los procesos de identificacion
pericial criminaistica.

Palabras claves: Huella dactilar; Hechos delictivos; Polvo Angoniriz.
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ABSTRACT

Fingerprints constitute one of the elements of main trial contribution to the clarification and
identification of the authors of crime scenes. That iswhy the authors try to destroy them, when
submerging into water the objects they manipulated. The perdurability of these prints on
surfaces objects submerged into water and revealed with physical devel oping agents of national
production has become a question that has been not enough studied in Cuba. The present study
exposes the perdurability of fingerprints on metal and glass submerged into stagnated fresh
water. Angoniriz, "aluminum” colors (on glass) and "brown" (on aluminum) as agents
developing powders were used. The effectiveness of both developing agents en the studied
surfaces is shown on this study as a result, as well as the identification value of the revealed
prints taking into account the submerging time into water. This study also propose the treatment

of surfaces having latent prints to be used on Criminal identification processes.
Key words: Fingerprint, submerged; Water; Revealed.
RESUMO

Asimpressdes digitais dérmicas sdo um dos elementos de prova com principa contributo para
0 esclarecimento eidentificacio dos autores de atos criminosos. E por isso que os autores desses
atos tentam destrui-los, submergindo objetos que manipularam na dgua. A durabilidade desses
vestigios em objetos submersos e desenvolvidos com agentes reveladores fisicos de producéo
nacional € uma guestdo pouco estudada em Cuba. O presente estudo expde a durabilidade de
pegadas dérmicas em metal e vidro submersos em agua doce estagnada. Foram utilizados como
agentes reveladores 0s pos Angoniriz, as cores "aluminio” (no vidro) e marrom (no aluminio).
Como resultado, mostra-se a eficéciade ambos os agentes revel adores nas superficies de estudo,
bem como o valor de identificacdo dos tracos revelados pelas horas submersas. A pesguisa
também propde como tratar essas superficies que carregam impressdes digitais latentes, para

utiliz&as nos processos de identificacéo forense.
Palavras-chave: Angoniriz em p0; Atos criminosos; Impressao digital.
INTRODUCCION

Las huellas dérmicas son agquellas que se producen como resultado de lainteraccion de la piel
humana con cualquier otrasuperficie. Estahuellas comunmente se clasifican en dactiloscopicas
(las producidas por las yemas y falanges de los dedos), quiroscopicas (las producidas por las
palmas de las manos), podoscopicas (las producidas por las plantas de |os pies), poroscopicas

(las producidas por los poros de la piel humana), otoscépicas (las producidas por el pabellén de
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la oreja), onioscopicas (las producidas por las ufias) y edgeoscépicas (las producidas por
cualquier otra parte de la piel humana no comprendida en las clasificaciones anteriores)
(Posada, 2018).

El mecanismo de produccion es semejante en las huellas dactiloscopicas, quiroscopicas,
podoscopicas, poroscopicas, otoscopicas y edgeoscopicas. Al producirse un contacto entre los
elementos de la piel humana antes relacionados (superficies huello productoras) con cuaquier
otra superficie huello receptora, parte del compuesto sudor grasa que recubre la piel, se
“imprime” (recapa) sobre las segundas y transfiere las cualidades superficiales del fragmento
de piel humana productor de la huella; con un nivel de cualidades tales, que mediante procesos
comparativos permite identificar a sujeto huello productor (Posada, 2015), lo que atafie al
objeto social de peritos criminalistas de dos disciplinas diferentes de la Técnica Criminalistica,

los del Lugar del Hecho y los de Dermatoscopia.

A partir de los compleosy diversos escenarios alos que se enfrentan en Cuba diariamente |os
peritos criminalistas, especificamente los del Lugar del Hecho. El conocimiento sobre qué
influencia gjerce e ambiente (bgjo techo, a laintemperie, en lugares cerrados, sumergidas en
agua dulce o salada) y sus diferentes variables (viento, temperatura, lluvia, humedad relativa,
precipitaciones) en relacion alaperdurabilidad de una huella dérmicaresulta un reto atener en

cuenta.

A pesar de los escasos estudios relacionados con la perdurabilidad de |as huellas dérmicas en
Cuba, redlizar estas investigaciones contribuye a dar mayor respaldo cientifico a nuestralabor.
Cuba en la Ultima década, desarrolla agentes reveladores fisicos en funcion de perfeccionar la
calidad del revelado de huellas dérmicas en € Lugar del Hecho a pesar de las condiciones
imperantes. En tal sentido, resultaimportante conocer cual es el tiempo méximo de durabilidad
de una huella dérmica latente sumergida en agua dul ce estancada, 1o cual incluiria otro aspecto

novedoso como validacion préctica de |os agentes revel adores utilizados.
DESARROLLO

La piel cubre la totalidad de la superficie del cuerpo humano y en agunas zonas desarrolla
formaciones apendiculares especiales (pelos y ufas), integra ademas numerosos Organos
glandulares, de los cuales, los que mayor interés desarrollan para la Criminalistica son las
glandulas sudoriparasy las sebéceas. Lapiel delas manosy pies poseen unasuperficie en forma

de “lineas de friccion” o relieves anti-resbal antes que forman diferentes figuras. Tales lineas de
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friccion, no son un patrimonio exclusivamente de los humanos, también se aprecian en otros

mamiferos (Giagnorio, 1990), en particular en los monosy los koalas (Henneberg, 1997).

Su espesor variasegun las cualidades delosindividuos y en un mismo sujeto segin lasregiones
del cuerpo, es muy delgada en los parpados y gruesa en las palmas de las manos y la planta de
los pies, donde su espesor se incrementa con €l roce que experimenta de manera sistematica
(las calosidades). El espesor de la piel oscila generamente entre 0,5 mm y 2 mm, puede
alcanzar hasta 3 mm y maés en la pama de lamano y en la planta de los pies. Posee un peso
aproximado de unos 4 Kg (durante toda la vida, como resultado del desgaste y otros accidentes
perdemos como promedio 18 Kg de piel), 2 m? de superficie y contiene aproximadamente un
tercio de la sangre circulante en nuestro organismo (Benedetti, 2024).

Las glandul as sebéceas se encuentran distribuidas por todo € cuerpo, menos en las palmas de
las manos y las plantas de los pies, segregan un liquido espeso y aceitoso (compuesto por un
Ph &cido, agua, &cido graso, acido clprico, acido valeriana, amoniaco y acido Urico), que sirve
parasuavizar la parte superior delapiel y mantenerlahimeda, asi evitala evaporacion del agua
contenida en el cuerpo y la absorcion por este Ultimo de ciertas materias dafiinas (La Torre,
2016).

A lo largo de las crestas papilares y de una forma muy irregular, se disponen los poros, ellos
constituyen la “salida exterior de las glandulas sudoriparas”, que estan contenidas en la parte
profunda de la piel y existen en toda ella, menos en los labios y los parpados. El nimero total
de dichas glandulas en e cuerpo humano oscila alrededor de unos dos millonesy se componen
del poro, que comunica la glandula con € exterior, e conducto y € glomérulo (Valdés-
Rodriguez et. a, 2012).

El sudor, que constituye el vehiculo de la huello formacion, estéd formado por agua en un 97 %
y por otras sustancias perjudiciales a la salud, como: &cido Urico (compuesto nitrogenado,
blanco, inodoro e insipido, de féormula C3H4N403, que se formaen e cuerpo como resultado
del metabolismo de las proteinas), urea (compuesto cristalino incoloro, de formula CO(NH2)2,
conocido también como carbamida), cloruro de sodio (o sal comun, NaCl), cloruro de potasio
(o cloruro potasico, compuesto que forma cristales incoloros, inalterables al aire y de sabor
salado, de formula KCl), sulfatos alcalinos, fosfatos y lactatos (resultantes de la combinacion
del &cido lactico con un radical simple o compuesto); el sudor se produce en €l gloméruloy sale

por €l conducto excretor hacia el exterior, depositandose sobre lapiel (Baker, 2019).
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La cantidad de sudor que genera nuestro organismo es de 600 g diarios aproximadamente,
volumen que suele variar con €l gercicio, e calor de la aimdsfera, su humedad relativa, el
consumo de algunas bebidas 0 medicamentos y ciertos alimentos. Su composicion fisico
quimicaes cuantitativay cualitativamente diferente, no solo en diferentes sujetos, sino también
en uno mismo durante la practica de deportes, €l trabgjo, € gercicio sexua y la comisiéon de
delitos. Ademés, puede presentarse con coloraciones azul, amarilla, roja y verde debido a
absorciones determinadas (Posada, 2018). Todo esto hace que el sudor sea de unaimportancia

vital parala Dermatoscopia en particular y en general paratodala pericia criminalistica.

Lo més frecuente es que & sudor, la grasa 'y determinadas impurezas, que cubren la superficie
delapiel, setrasladen ala superficie del objeto portador e imprime la silueta de los contornos
de las crestas y su relieve de manera poco visible o invisible. Sin embargo, las condiciones de
las superficies donde se redliza la huello formacion, las cualidades del sector de la piel que
interviene en la misma, las caracteristicas del hecho y particularmente las de los diferentes
eventos que lo componen, también definen la formacion de huellas de otra naturaleza, ya que
el proceso de aparicion delas pruebas, como en cualquier proceso de reflgos, es situacional, es
decir que depende de las condiciones en las cual es transcurre lasituacion (Belkin, 1970), de ahi

que en lapraxis pericia criminalistica:

1 Las manos (o la piel) del sujeto productor de las huellas, pueden estar cubiertas
de sustancias “pintantes” como impurezas, sangre, grasas comestibles, lubricantes,
combustibles y colorantes, con lo que provocaria huellas superficiales por recapacion,
coloreadas y positivas, de facil percepcidn.

2. La huella formacién podria producirse sobre mezclas asfalticas, pintura fresca,
sustancias gomoides en estado semisolido, goma de mascar, lacre u otras de similar
naturaleza, sobre las que son susceptibles de producirse huellas dérmicas de carécter
volumétrico.

3. En el caso de encontrarse los surcos saturados de impurezas (como ocurre con
las manos de mecanicos, pintores o de los homicidas con las manos ensangrentadas), una
presion sobre una superficie puede provocar la impresion de huellas coloreadas por
recapacion negativas.

4. Pero también pueden aparecer huellas por decapacion periféricas, si € dedo (o
lapiel) humedecido, decapan el polvo depositado sobre la superficie receptora, con lo que

sblo conoceremos la silueta de la superficie contactante, ya que este mecanismo, debido
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alanaturaleza de la capa de polvo, impide laimpresion de las crestas o |as caracteristicas
delasuperficie de lapiel (Posada, 2015).
A partir de estos elementos Posada (2018) identifica como factores determinantes que
intervienen (directa o indirectamente) en la produccion, revelado, conservacion y percepcion

de las huellas dérmicas:

8 Lapid: € individuo que no presente patologias o alteraciones en lapiel, al manipular o
entrar en contacto con cualquier superficie, dejara impresa una reproduccion nitida 'y
exacta de sus dibujos dactilares, incluso en aquellos casos donde |os dibujos presenten
una lesion parcial o permanente. Estas desde € punto de vista criminalistico, solo
agregan alos dibujos papilares nuevas caracteristicas particulares de significativo valor.
Sin embargo, a encontrarse afectada la piel por efecto de actividades manuales, los
dibujos se haran menos visibles (por ggemplo, €l efecto que produce el cemento sobre la

piel de las manos de |os albariiles).

8 Lapresidn gercida sobre la superficie receptora: este factor influye directamente en la

reproduccion del dactilograma, ya que, amayor presion, habramayor depdsito de sudor,
lo que lleva a obtener un mejor revelado del dibujo digital. Sin embargo, un apoyo o
presién excesiva puede aterar € dactilograma haciéndolo poco discernible.

¢ Lacaidad y cantidad de sudor sobre e segmento de piel huello productor: & revelado

de los dactilogramas, dependera en gran medida de la calidad de algunos el ementos del
sudor (aminoacidos, sales, grasa) y la cantidad apropiada de éstos sobre la huella, si
sudor recapado sobre la piel de los dedos es excesivo, entonces € reflgjo de las crestas
podré “unirse” con lo que no sélo podra perderse la huella durante el proceso de

revelado, sino que tampoco podrén apreciarse sus caracteristicas particul ares.

8 Losreveladores elegibles. laeeccion del revelador apropiado es de sumaimportancia,

ya que cada uno tiene cualidades especificas. Unos reaccionan con las grasas, las sales
minerales o los aminoacidos, otros se emplean en huellas de mayor o menor data,
mientras que otro grupo se emplea en dependencia de sus valores crométicos, para
contrastar |as crestas revel adas sobre la coloracion del fondo de la superficie portadora.
El resultado dependera exclusivamente, de la adecuada eleccién y aplicacion del

revelador, segun las cualidades del soporte o de la superficie a peritar.

8 La manipulacion inadecuada y accion mecanica de terceros agentes: las superficies o

soportes contaminados, afectan en mayor o menor grado la calidad del dibujo papilar,

desde una simple transformacion o deterioro, hasta la destruccion total del dibujo. Esto
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ocurre frecuentemente con las huellas dérmicas de carécter invisible y poco visible s se
manipulan inadecuadamente, recapandose otras huellas sobre la que ocupa a la
investigacion o decapandola por friccion a ser embalado sin la debida proteccion el

soporte de la huella.

Los factores climéticos. la duracion de una huella sobre una superficie o soporte, va a

depender entre otros factores (ademas de la naturaleza del soporte y la profusion de
sudor sobre la piel al momento de la huello formacion) de la temperaturaimperante, la

humedad relativa, lavelocidad del airey laincidencia de |os rayos solares.

Las caracteristicas del Lugar del Hecho: delas caracteristicas de este sitio, dependen las

medidas atomar parapreservarlo y con ello evitar que los soportes o superficies huello
portadores se expongan alaaccion de terceros agentes, que incidan negativamente sobre
lacalidad de estas huellas.

La idoneidad del perito: el persona especializado que intervenga en el proceso del

revelado dactilar, debe poseer preparaci on especializada (debidamente certificada) y la
experiencia requerida. Esto permitira utilizar los procedimientos apropiados de
blsqueda, deteccion, revelado, extraccion, fijacion, conservacion de las huellas e
investigacion preliminar (valoracion, descarte e incluso cotejo, S las condiciones
imperantes lo posibiliten).

La calidad de los materiales empleados: los materiales de trabgjo a utilizar deben

cumplir con los requisitos de calidad y mantenimiento requeridos, debe garantizarse que
las cerdas de los pinceles no presenten apelmazamiento y que no se hayan empleado
para la aplicacion de polvos reveladores de diferente naturaleza fisico quimica, las
placas o cintas adhesivas empleados para la extraccion, deben conservar |a adherencia
y transparencia adecuadas, no deben quedar burbujas de aire entre las superficies de las
placas y cintas adhesivas dermopapiloscépicas, las bases para ellas deben de estar
limpias, los reveladores fisicos secos y sin granulos, y las camaras, soportes de
almacenamiento y la iluminacién que se empleen. Como alternativa para lafijacion de
las huellas, deben de garantizar lafilmacion en cualquier circunstanciay sobre cualquier
superficie, la filma se hara con la calidad requerida y la resolucion de las iméagenes
debera permitir la ampliacion de la huella hasta nivel es poroscopicos, sin detrimento de

sus aspectos cualitativos.

La edad de la huella: debemos considerar € tiempo que lleva una huella en un soporte

o superficie (a tener en cuenta que la edad de una huella, no cuenta desde que el hecho
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es puesto en conocimiento del perito, o desde que se formula la denuncia y tampoco
desde que la victima percibié sus resultados, por 1o que muchas veces, para conocer su
data real, hay que acudir a elementos generales de la Tactica Criminalistica o0 a
herramientas experimentales). Las imagenes de mejor calidad se obtendran a partir de
huellas recientes, sin embargo, existen reveladores, técnicas y procedimientos
aplicables durante la revel acién de huellas de mayor antigliedad.

8 La textura de los soportes. estos se clasifican en buenos (lisos, pulidos, limpios e

impermeables), regulares (presentan al gunas caracteristicas de | 0s soportes buenos pero
en menor escala) y malos (aquellos en los que es muy dificil revelar huellas dactilares
mediante e empleo de reveladores convencionales, debido a que son irregulares,
rugosos, permeables o ambos), la revelacion de huellas dérmicas sobre soportes
regulares y malos, siempre significa un reto interesante para cualquier perito, con
independencia de sus conocimientos, habilidades y experiencia.
Las huellas producidas sobre las superficies poco porosas, con €l transcurso del tiempo y la
temperatura ambiental, la humedad del sudor se seca y sdlo queda sobre las superficies
portadoras laimpresion provocada por la grasa, 1os componentes sélidos del compuesto sudor-
grasay otrasimpurezas que se encontraban sobrelapiel huello productoray lasuperficie huello
receptora durante la huello formaciéon. A ellas normalmente se adhieren en virtud de sus
propiedades (fundamentalmente el coeficiente de adherencia), los granos coloreados de los
agentes reveladores fisicos que utilizan los peritos en € Lugar del Hecho (en el caso de que se
prefieran agentes reveladores quimicos, su aplicacion genera una reaccion cromatica visible

con las grasas, en condiciones normales o irradiadala huella con luz UV) (Posada, 2018).

Se han realizado varias investigaciones en el mundo para conocer e comportamiento de las
huellas dérmicas sometidas ala accion del agua:

8 En Ontario, Canadd, se llevé a cabo un estudio sobre el deterioro de huellas dactilares
latentes en un sustrato metalico sumergido avarias profundidades de un entorno acuoso
natural (Yuilleet. a, 2019).

8 Se investigaron ademas los efectos de la velocidad de la corriente y e periodo de
inmersién en € deterioro de huellas dérmicas en palas metdlicas, después su inmersion
en agua dulce (Devlin, 2009).

8 Se demostré que la duracion de la exposicion a agua estancada y los métodos
seleccionados para la mejora influyen en la calidad de las huellas recuperadas en las

superficies de vidrio y metal (Trapecar, 2012).
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4 También seinformd larecuperacion exitosa de huellas dactilares | atentes de calidad, en
portaobjetos de vidrio después de siete dias de inmersion en agua de rio, mar, del grifo
0 destilada (Soltyszewski et. al, 2007).

4 En Cuba se experimento la incidencia negativa sobre las huellas dérmicas, del agua
contaminada con desechos de diferente naturaleza (Garcia, 1995).
A pesar de que existen agentes reveladores para su empleo en superficies mojadas (como €
Small Particle Reagent —SPR-), poco se conoce en la direccion de desarrollar procedimientos
para € revelado de huellas dérmicas sumergidas en agua, con agentes reveladores fisicos
tradicionales.

Para verificar s lainmersion en agua de las huellas dérmicas, modifica o destruye en alguna
medida |as propiedades que las hacen identificantes, se disefid un experimento consistente en
modelar la produccion de huellas dactilares en diferentes superficies y sumergirlas en agua
comun estancada, a temperatura ambiente, en frascos de vidrio, en condiciones controladas y
durante periodos de 2 horas hasta que | as huell as obtenidas carecieran del valor requerido, para

su identificacién comparativa.

Se eligieron como soportes fragmentos de vidrio convexo, de formairregular y con un &reade
30 cm? y aluminio (perfiles “T” de 15 cm de largo), por coincidir con las superficies en las que
con mayor frecuencia se detectan huellas dérmicas en | as condiciones cubanas. Latemperatura
del agua utilizada fluctud entre los 20° C y 29° C, coincidente con la temperatura del agua en
Cubadurante |os meses de junio aagosto (los més calidos del afio), la que se mantuvo en reposo
(estancada) alo largo de todo € curso de los experimentos (Fig. 1).

Figura 1.

Recipientes con agua en los que se colocaron |os huello-receptores durante el estudio.

!

Nota: Utensilios empleados durante la experimentacion.

En calidad de envases se utilizaron frascos de vidrio descubiertos, de 300 ml de capacidad.

Como sujetos productores se utilizaron a personas de ambos sexos, clasificados en dos grupos
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por su sudoracion: muy profusa 'y poco profusa. Como agente revelador se utilizaron polvos
Angoniriz de produccion nacional, de los colores “aluminio” (en el vidrio) y marrén (en el

aluminio).

A los sujetos seleccionados para el experimento se lesindico provocar sus huellas estéticas por
recapacion, preferentemente con sus dedos indices y pulgares, sobre las superficies
seleccionadas y que una vez producidas las huellas, personalmente introdujeran sus soportes

hasta el fondo en los recipientes con agua.

El procedimiento empleado pararevelar las huellas consistié en:

1 Extraer los soportes del agua con el empleo de pinzas metélicas con extremos

antirresbal antes,

2. Poner a secar |os soportes a temperatura ambiente (29° C) sobre papel de filtro,
durante 30,
3. Revelar |as huellas con brochas dactil oscopicas modelo 120L S de pelo de ardilla

(para el polvo de auminio Angoniriz) y aplicador de polvo magnético modelo 120 MD
(para € polvo carmelita también Angoniriz), ambos de la firma SIRCHIE, se sigue €
procedimiento establecido en las metodol ogias aprobadas en la DCrim., para el revelado
de huell as dermopapil oscopicas,
4. Fijar fotogréficamente los resultados de |os experimentos, con el empleo de una
camara fotografica Sony mod. A58 y objetivo DT 3.6-5.6/18-55 SAM |l a 20 MP, e
iluminacion artificial.
El criterio utilizado para evaluar os resultados de los experimentos fue el de que las huellas
tuvieran o no valor parainvestigaciones comparativas, es decir que sus caracteristicas generales
y particulares se percibieran con nitidez, con € empleo de una lupa convencional (de 2 a 6x).
Durante la experimentacion las huellas implantadas en |os soportes fueron huellas ideales, por
lo que la cantidad de puntos caracteristicos en cada unade ellas es elevada. En Cubalas huellas
dactilares como es €l caso del estudio, poseen valor identificativo al poseer como minimo ocho
puntos caracteristicos. Al evaluar la cantidad de puntos detectados por hora en cada huella, se

fij6 un valor de 12 puntos para buscar mayor probabilidad de identificacion.

Revelado de huellas dérmicas sumerqgidas sobre vidrio

Al andlizar las huellas reveladas de forma manual, durante las primeras 24 horas se pudo
realizar un conteo de mas de 12 puntos caracteristicos, por lo que las mismas se consideraban

aptas para su cotgjo. No obstante, se tabul6 € patron establecido de 12 puntos paradar el vaor
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identificativo. Al observarse que las mismas no perdian caracteristicas particularesen € tiempo,
se extendio la observacion del soporte de vidrio hasta las 24 horas, luego 72 horas, hasta que
pierde su valor antes de los 7 dias. Este resultado confirma la efectividad del agente revelador
Angoniriz de aluminio hastalas 72 horas de haber estado sumergida una huelladérmicaen esta
superficie (Tabla ). Las huellas reveladas posteriores a las 72 horas no se observaron con
nitidez, motivo por e cua fue imposible redizar el conteo de los puntos caracteristicos;
percibiéndose ensanchamiento en las crestas reflgjadas hasta su empastamiento. Se filmaron

fotograficamente las huellas obtenidas mientras poseian valor identificativo (Fig 2.).

Revelado de huellas dérmicas sumergidas sobre aluminio

Al analizar las huellas reveladas de forma manual, durante las primeras ocho horas se pudo
realizar un conteo de mas de 12 puntos caracteristicos, por 1o que las mismas se consideraban
aptas para su cotgo. En este experimento, a pesar de que las huellas mantenian sus
caracteristicas particulares durante las primeras ocho horas, la tendencia a perder sus
caracteristicas era més evidentes, resultado que se manifesté a las 24 horas de iniciado €
experimento. Este dato comprueba que este agente revelador para la condicion de estudio
resulta efectivo antes de las 24 horas (Tabla l). Posterior a las 24 horas fue imposible realizar
el conteo de los puntos caracteristicos; percibiéndose ensanchamiento en las crestas reflgjadas
hasta su empastamiento. Se filmaron fotogréficamente las huellas obtenidas mientras poseian
valor identificativo (Fig 2.).

Tablal.

Perdurabilidad delas huellas dérmicas sumergidas en agua dul ce sobre | 0s soportes de estudio
con la utilizacién de agentes reveladores Angoniriz Aluminio y Marron.

Superficies Agmtgr.evelador T|empo. , de | Cantidad de Resultado de
e Angoniriz produccion de las | puntos .
utilizadas L i larevelacion

Huedllas dérmicas caracteristicos

2hrs 12 Con vdor

4 hrs 12 Con vdor

6 hrs 12 Con vdor

Aluminio

Vidrio 8hrs 12 Convaor
24 hrs 12 Convaor

72 hrs 12 Con vdor

1 semana 5 Sin valor

-
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Perfil “T”
(aluminio)

Marroén

Ano: 2024 Nimero: 5 Volume: 3
2 hrs 12 Con valor
4 hrs 12 Con valor
6 hrs 12 Con valor
8 hrs 12 Con valor
24 hrs 4 Sin valor

Nota: Resultados obtenidos durante los experimentos realizados.

Figura 2.

Resultados de |os experimentos sobre € vidrio. A) Huella dérmica revelada a las dos horas de

Su inmersion en agua con agente revelador Aluminio; B) Huella dérmicareveladaalas4 horas

de su inmersion; C) Huella dérmica revelada a las seis horas de su inmersion; D) Huella

dérmica revelada a las ocho horas de su inmersién; E) Huella dérmicarevelada alas 24 horas

de suinmersion; F) Huella dérmica revelada a las 72 horas de su inmersion.

Nota: Filmacion fotografica de las huellas dérmicas revel adas sobre vidrio sumergido.

Figura 3.

Resultados de | os experimentos sobre el soporte de aluminio. A) Huella dérmicarevelada a las

dos horas de su inmersién en agua con agente revelador Marron; B) Huella dérmica revelada

a las cuatro horas de su inmersion; C) Huella dérmica revelada a las ocho horas de su

inmersion; D) Huella dérmica revelada a las 24 horas de su inmersion.

—
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CONCLUSIONES

Las huellas dérmicas sumergidas en agua estancada conservan sus caracteristicas generales y
particulares en las condiciones sometidas a experimentacion hasta las 72 horas en € vidrio y
las 24 en aluminio.

L os resultados obtenidos se pueden revelar con agentes fisicos delamarca Angoniriz, conforme
a la metodologia de trabajo aprobada para ello en la DCrim., una vez que los objetos huello
portadores son secados a temperatura ambiente.

En todos los casos, |os resultados periciales obtenidos responden a las exigencias planteadas
para proceder a partir de una huella dérmica a una identificacion comparativa.
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Ensaio Académico
RESUMO

O linchamento é um fendmeno que ainda persiste em diferentes partes do mundo. Em Angola
tem acancado proporcdes preocupantes, particularmente na cidade Capital. Os casos de
linchamento acontecem essencialmente em jovens, adultos e poucas vezes em criancas. Esta
prética aém de ser um acto ilicito, por si SO, traz inlmeras consequéncias em Vari0S aspectos.
O presente artigo cientifico basea-se no um estudo realizado no Bairro do Golfe 2, que tem
como objectivo compreender o linchamento, na perspectiva de vitimas. Pese embora a palavra
linchamento ndo faca parte do ordenamento juridico angolano, ndo pressupde dizer que o0 seu
cometimento ndo constitui um acto ilicito, pelo contrério, esta prética é punivel nos termos do
ordenamento penal angolano. A referida pesguisa € importante, sendo que o estudo permitira
gue os leitores comunidade do Golfe 2 e néo sb, compreendam que a prética do linchamento é

um acto ilicito e constitui um crime.
Palavras-chave: Crime; Justica; Linchamento; Vitimas.
ABSTRACT

Lynching is a phenomenon that still persists in different parts of the world. In Angola it has
reached worrying proportions, particularly in the capital city. Lynching cases essentially occur
among young people, adults and rarely children. This practice, in addition to being an illega
act initself, has numerous consequences in several aspects. This scientific articleis based on a
study carried out in Bairro do Golfe 2, which amsto understand lynching, from the perspective
of victims. Although the word lynching is not part of the Angolan legal system, it does not
mean that its commission does not constitute an illega act, on the contrary, this practice is

punishable under the terms of the Angolan crimina system. This research is extremely
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important, and the study will allow readers of the Golfe 2 community and beyond to understand
that the practice of lynching isanillicit act and constitutes a crime.

Keywords. Crime; Justice; Lynching; Victims.
RESUMEN

L os linchamientos son un fendmeno que aln persiste en diferentes partes del mundo. En Angola
ha alcanzado proporciones preocupantes, particularmente en la capital. Los linchamientos
ocurren esencial mente entre jovenes, adultos y rara vez nifios. Esta préactica, ademas de ser un
acto ilegal en si misma, tiene numerosas consecuencias en varios aspectos. Este articulo
cientifico se basa en un estudio realizado en € Barrio de Golfo 2 y tiene como objetivo
comprender los linchamientos, desde la perspectiva de las victimas. Aungque la paabra
linchamiento no forma parte del ordenamiento juridico angolefio, no significa que su comision
no constituyaun acto ilegal, por € contrario, estapracticaes punible enlostérminos del sistema
penal angolefio. Esta investigacion es importante y el estudio permitira a los lectores de la
comunidad de Golfo 2 y més alla comprender que la précticadel linchamiento esun acto ilicito

y constituye un delito.
Palabras clave: Ddlito; Justicia; Linchamiento; Victimas.
INTRODUCAO

O linchamento é um fendmeno de violéncia comum em muitas partes do mundo, caracterizado
pela punicdo extrgjudicia de individuos acusados por ter cometido um determinado crime.
Embora tenha raizes histéricas profundas, o linchamento continua a ser uma preocupacao
contemporanea, desafiando os principios fundamentais do Estado de Direito e dos Direitos
Humanos. O linchamento € universalmente condenado pela comunidade internacional e pelas
organizagOes de Direitos Humanos devido a sua natureza violenta, extrajudicia e contraria aos
principios do Estado de Direito. Todavia, a sociedade angolanando esta ausente deste problema
social. Pelo contrario, também tem apresentado casos de linchamentos em diversas provincias
do pais. Essa prética € reprovada pel as autoridades, pelo facto de ser considerada como um acto
ilicito. Entretanto, os meios de comunicacdo social, nomeadamente, a rédio, a televisdo e o
jornal, tém relatado sobre diferentes casos de linchamentos. Com base nisso, 0 governo
tem criado politicas que visam reprimir ou reduzir substancialmente este mal social. Quanto a
comunidade do Golfe 2, localizado no Municipio de Kilamba Kiaxi, em Luanda, tem registado
alguns casos de linchamento, por suavez, verifica-se quando uma determinada pessoa infringe

anorma, na maior das vezes comete furto ou mesmo roubo e, em contrapartida, a populagéo
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gueima ou espanca o infractor, por este ter cometido a infraccdo, accdo que causa graves
ferimentos ou até mesmo chegam amaté-1o. O presente artigo é de grande rel evancia, pois pode
servir para a sensibilizacéo dos leitores, que independentemente do facto ou crime cometido,
nada justifica o linchamento, pelo que devesse trabalhar para prevenir e combater essa prética,
fortalecendo o estado de direito, promovendo o respeito pelos direitos humanos e garantindo
gue os perpetradores sejam responsabilizados por seus actos perante a lei. O estudo do
linchamento na academia é importante, porque fornece conhecimentos cruciais sobre questoes
sociais, direitos humanos e justica, identificafactores de risco e causas subjacentes, desenvolve
estratégias de prevencao e intervencdo, promove o0 engajamento publico e o desenvolvimento
de politicasinformadas. Com este trabal ho cientifico, pretende-se trazer as particularidades que
levam a populagdo a cometer tal acto e suas consequéncias no ponto de vista das vivéncias das
vitimas, de formas a servir de apoio para comunidade cientifica, em especial o0s estudantes de

ciéncias criminais como também outros estudantes de outros cursos.
DESENVOLVIMENTO

Linchamento: Evolucéo Historica do Linchamento

O Linchamento é um acto de violéncia colectiva em que um individuo ou grupo € agredido
fisicamente ou verbalmente por uma multidao. O linchamento pode ser materializado de forma
fisica, com agressfes e até mesmo assassinatos, quanto de forma virtual, por meio de ataques
nas redes sociais e exposi¢cdo publica (Vieira, 2020). De acordo com Zini e Barbosa (2023), o
linchamento € compreendido como conjunto de actos praticados por populares e que se
caracterizam pela execucao violenta de tortura, espancamento e uso de fogo para queimar a
vitima até a morte. Linchagem, ou linchamento, ou lei de Lynch, trata-se de assassinato de um
ou mais individuos, geralmente por uma multidéo, sem processo judicial e em detrimento dos

direitos basicos.

A forma de resolugdo de conflitos por méos préprias, ndo é um acto que se vem verificando
hoje, pelo contrério, esta & uma prética que vem desde antiguidade. Antigamente, quando um
determinado infractor infringisse uma norma social, como ter relagbes sexuais com mulher
casadas, era penaizado publicamente pela populagdo. Entretanto, a préticade natos por
multidées era comum na antiguidade, com inimeros relatos de apedrejamento de pecadores,
gueima de bruxas, entre outras situagdes de pessoas que eram punidas pela populacdo por
cometerem uma determinada infracgdo. Antigamente, a resolucdo de conflitos por maos
préprias, dava-se em funcéo do periodo davinganca privada, que por suavez foi aguelaque foi
regida pela filosofia do "olho por olho, dente por dente " denominada Lel do Talido, na qual
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competia a vitimatambém causar a ofensa que a mesma sofreu namesma proporc¢ao da ofensa,
matando o infractor ou mesmo 0 seu grupo. Hoje, apesar de vivermos em uma sociedade
modernizada, constituida por normas e principio juridicos que regem a nossa forma de viver,
aindatemos visto determinadas pessoas a penalizarem outrem, ou seja, fazem ajusticapor méos
proprias, pelo facto de um infractor ter infringido uma norma de caracter juridica, tal como
roubo, furto, violagdo, assassinato, entre outro tipo de crime e como puni¢éo de ter cometido
tal conduta, a populacéo espanca brutalmente causando vérias lesdes ou até mesmo chegando

atiraavidado infractor.

As Causas que Levam ao Linchamento

O linchamento pode ser motivado por diversos factores como a fata de confianga no sistema
de justica, avinganca, o preconceito, a discriminacdo e mobilizacdo por meio das redes sociais
(Costa & Cunha, 2023). A fata de confianca no sistema de justica € frequentemente citada
como uma das principais razoes pelas quais as pessoas recorrem ao linchamento. Quando as
pessoas acreditam que o sistemajudicia é ineficaz, lento e corrupto, elas podem sentir que ndo
receberdo justica adequada por meio dos canais formais. Essa falta de confianca pode ser
alimentada por uma série de factores, incluindo casos de impunidade, corrupcéo policial ou
judicial, discriminacdo sistemética e uma percepcdo de que certos grupos tém mais influéncia
ou privilégios dentro do sistema. Em vez de esperar por um julgamento gque pode ser longo e
inclusivo, algumas pessoas optam pelo linchamento como uma forma de obter uma justica
rapida. Eles véem o linchamento como uma maneira de garantir gue o culpado sgja punido

imediatamente, sem passar pelo sistemajudicial que consideram falho (Carvaho, 2020).

A vinganca é uma das motivagdes comuns por trés do linchamento. Quando uma comunidade
ou um grupo de pessoas sente gue foi prejudicado de alguma forma, seja por um crime real ou
percebido, pode surgir um desgo de retaliar rapidamente contra o suposto culpado (Duarte,
2017). O preconceito e a discriminagdo sdo motivadores significativos por trés do linchamento.
Em muitos casos, o linchamento € direccionado a individuos ou grupos especificos com base
em caracteristicas como raga, etnia, religido, género, orientacdo sexual ou status
socioecondémico. Quando existemn preconceitos enraizados dentro de uma comunidade, essas
atitudes discriminatérias podem manifestar-se em formas extremas de violéncia, como o
linchamento. Os perpetradores podem ver o grupo avo como diferente ou inferior e o
linchamento pode ser usado como uma forma de impor poder e controlo sobre esse grupo. O
linchamento baseado em preconceito e discriminacdo muitas vezes é alimentado por édio racial
ou étnico, xenofobia e outras formas de intolerancia (Zinil & Barbosa, S. d).
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Para Macedo (2018), a mobilizacdo por meio das redes sociais pode desempenhar um papel
significativo naocorrénciade linchamentos. Com o advento das midias sociais e adisseminagdo
instantanea de informacdes, rumores e desinformacdo podem espal har-se rapidamente e incitar
accOes violentas por parte de individuos ou grupos. As redes sociais podem ser usadas para
disseminar noticiasfal sas, imagens manipuladas ou rel atos exagerados de eventos, muitasvezes
com o objectivo de inflamar emogdes como raiva, medo ou indignagéo. Essas informacoes
podem ser compartilhadas rapidamente, alcangam um grande nimero de pessoas e contribuem
para a criagdo de uma atmosfera de panico ou histeria colectiva. Em alguns casos, grupos
organizados podem usar plataformas de midia social para coordenar e planear actos de
violéncia, incluindo linchamentos. Isso pode envolver a identificagdo de supostos criminosos
Ou transgressores e a convocacdo de uma multiddo para puni-los sem o devido processo legal.
Além disso, as redes sociais podem criar um ambiente onde o comportamento violento é
normalizado ou até mesmo incentivado. Comentérios inflamados, memes agressivos e discurso
de 6dio podem alimentar uma cultura de violéncia e intolerancia, tornando mais provavel que

as pessoas recorram ao linchamento como uma forma de resolver conflitos ou buscar justica

Linchamento Fisico

Segundo Rosek (2023), o linchamento materializa-se de diferentes formas, tal como do ponto
de vista fisico quanto no virtual. No linchamento fisico, a vitima é agredida fisicamente pela
multiddo, podendo sofrer |esdes graves e até mesmo ser assassinada. Esse tipo de linchamento
geralmente ocorre em situacdes de grande presenca da populacdo, como casos de crimes
hediondos ou de grande repercussao medidtica. O linchamento fisico, que ocorre por acusacéo
da vitima, regra geral, de roubo ou violagcdo sexual, em que, grosso modo, sdo linchados

cidadaos do sexo masculino.

O linchamento fisico tem acontecido com muitas regul aridades na sociedade, o que pressupde
dizer que, acontece quando um determinado infractor comete um acto ilegal, como, por
exemplo, furto de motorizada, assaltos a residéncias ou automoveis, roubo de telefones,
violagdo e, fruto deste crime que 0 mesmo comete, apopulacdo faz ajusticacom maos proprias,
causando vérios ferimentos graves ou mesmo maté-lo. Para a materializacdo deste tipo de
linchamento, utilizam-se vérios elementos como por exemplos, paus, pedras, pneus entre
outras. Neste tipo de linchamento o infractor é executado de variadas formas, como, por
exemplo, depois de a populacéo pegar o infractor, 0 mesmo € amarrado, posto no meio da
multiddo e em seguida é-lhe jogado inimeras pedras até a populacdo consentir se podem parar

ou devem continuar até que €le morra.
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Vitima e seu Processo de Vitimizagdo

De acordo com Filho (2012), explica que vitimas sd0 as pessoas que, individual ou
colectivamente, tenham sofrido um pregjuizo, nomeadamente um atentado a sua integridade
fisica ou mental, um sofrimento de ordem moral, uma perda material, ou um grave atentado aos
seus direitos fundamentais, como consequéncia de actos ou de omissdes violadores das leis
penais em vigor num Estado membro, incluindo as que proibem o abuso de poder. Assim,
vitima € quem sofreu ou foi agredido de alguma maneira em razdo de uma infraccdo penal,

cometida por um agente.

Barrerias (2022), faz questdo de mencionar que a vitima pode ser directa ou indirecta. A vitima
directa ou imediata € aquela que sofreu |esdo directa causada pela ac¢do ou omissdo do agente.
Ou sgja, € a pessoa propriamente lesada, detentora do bem juridico atacado. Ao passo que a
vitimaindirecta, ou mediata, sdo as pessoas que possuem relacdo de afecto ou parentesco com
a vitima directa, até o terceiro grau, desde que convivam, estejam sob seus cuidados ou dela
dependam, no caso de morte ou desaparecimento causado por crime, acto de infraccéo ou
calamidade publica. Pode ainda ser entendido como aquela que suporta indirectamente as

consequéncias do delito.

Classificagdo vitiméria de Mendel sohn

Foi desenvolvida, portanto, com base na correlacdo de culpabilidade entre a vitima e o
vitimador (delinquente): quanto maior a culpabilidade de um, menor a culpabilidade do outro
(Silva, 2020). Para 0 mesmo autor, as categorias da classificacdo vitimariam de Mendelsohn
sdo: Vitima totalmente inocente: é aquela em que ndo tem “culpa” na infracg¢do penal, ou seja,
nado concorre de formaaguma para o evento, como ocorre no caso do infanticidio e das pessoas
com mediana prudéncia. E também chamada de vitimaideal; Vitima por ignorancia: é aquela
em gue € menos cul pada que o delinguente, como, por exemplo, aquele que anda com a bolsa
aberta um lugar perigoso, sendo imprudente. Sdo também chamadas de vitima de menor
culpabilidade; Vitimatéo culpada quanto o delinquente: € aguela em que da causa ao resultado,
como, por exemplo, no caso darixa(briga), da eutanasia, da duplasuicida, do aborto consentido
e dos crimes de estelionato em que a vitima tenta se aproveitar de uma situacdo pretensamente

muito vantajosa que |he é apresentada. E também chamada de vitima voluntéria;

Vitima mais culpada que o delinquente: € aguela em que o provoca, como, por exemplo, a
vitimade um homicidio privilegiado praticado aposinjusta provocacdo. Sao também chamadas
de vitima por provocagdo; Vitima como Unica culpada: é aquela em que a pessoa se coloca em
situacdo de completo risco, como o suicida ou um agressor que acaba por ser vitimade legitima
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defesa. S0 também chamadas de vitimas agressoras, simuladas, simuladoras, imaginérias ou
pseudovitimas. Nessas hipoteses ndo se esta diante de uma vitima real. N&o se trata de uma
pessoa que coopera com 0 animo criminoso de alguém: ao contrario, a pseudovitima é a Unica

cul pada pela situacéo.

Dentre as tipologias citadas por Benjam Mendelson, a vitima de linchamento, enquadra-se a
vitima mais culpada que o delinquente, pelo facto de ser aquela em que o provoca, ou incita o
infractor a cometer uma infraccdo ou ainda por ela inicialmente cometer um acto ilicito que
posteriormente venha a culminar com danos fisicos ou a morte da vitima, perpetrado pelo
infractor. A vitima mais culpada que o delinquente, por mais que depois de cometer uma
conduta ilicita que por sua vez se venha a tornar vitima, ndo Ihe é retirada a responsabilidade

penal do cometimento.

No caso da vitima de linchamento, o facto de ser uma vitimanédo quer dizer que ja ndo podera
responder criminalmente, pelo contrario, caso o linchamento cometido ndo culmine com a
morte, 0 mesmo podera ser penalizado criminalmente de acordo com o Cédigo Pena. Esta
tipologia de vitima quando infringe uma norma, como no caso do cometimento do furto ou
roubo que, por sua vez, consubstancia-se com linchamento é penaizada de acordo com o
Cadigo Penal de Angola nos termos do 392° e 402°.

Vitimizac&o e suatipologia

Vitimizac&o é o processo de ser vitimizado ou tornar-se uma vitima: a pessoa que sofre danos
fisicos, emocionais ou financeiros direitos ou ameacados como resultado de um acto de outra
pessoa, 0 que € um crime Souz, (S. d). Lima (2022), explica que a criminologia ao anaisar a
questdo vitimolégica, classifica a vitimizacdo em trés grandes grupos, conforme veremos
adiante: Vitimizacdo primariaz € normamente entendida como aguela provocada pelo
cometimento do crime, pela conduta violadora dos direitos da vitima pode causar danos
variados. materiais, fisicos, psicol 6gicos, consoante a natureza dainfracgdo, a personalidade da

vitima, suarelacdo o agente violador, a extensdo do dano, etc.

Vitimizagdo primaria € o dano directo que ocorre no momento do delito. Vitimizacéo
secundaria ocorre durante o processo investigativo e refere-se ao sofrimento imposto a vitima
pelos agentes da justica; Vitimizac8o tercidria: € aquela em que falta de amparo dos 6rgéos
publicos as vitimas, nesse contexto, a propria sociedade ndo acolhe a vitima, e muitas vezes a
incentiva a ndo denunciar o delito as autoridades, ocorre o que se chama de cifra negra

(quantidade de crimes que ndo chegam ao conhecimento do Estado).
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Consequéncias e Combate do Linchamento

As consequéncias do linchamento sd0 extremamente graves, tanto para a vitima quanto paraa
sociedade na totalidade. No caso do linchamento fisico, a vitima pode sofrer lesbes
permanentes, incapacidade fisica e até mesmo a perda da vida. Ndo obstante a isso, 0
linchamento gera um clima de violéncia e inseguranca na comunidade, alimentando um ciclo
devinganca e perpetuando a culturadavioléncia, ou seja, permite com que as pessoas e tornem
violentas. No linchamento virtual, as consequéncias também sdo devastadoras. A exposicéo
publica e os ataques nas redes sociais podem levar a vitima a desenvolver problemas de salde
mental, como depressdo, ansiedade e até mesmo suicidio. Além disso, a reputacdo da pessoa
pode ser arruinada ou prejudicada, afectaa suavidapessoal e profissional. A vitimaseradificil

reconstruir a suavida ou aimagem gue apresentava noutra hora (Raymundo, 2022).

O combate ao linchamento € uma questdo crucial em sociedades onde a justica por vezes falha
ou é percebida como falha. Para combater o linchamento, é essencial informar as pessoas sobre
0 sistema de justica, seus procedimentos e aimportancia do devido processo legal pode ajudar
aprevenir actos de linchamento. 1sso pode ser feito por meio de campanhas de conscientizacao
e programas educacionais. Investir na melhoria do sistema judicial para garantir que ela sgja
acessivel, transparente e eficaz pode reduzir aincidéncia de linchamentos. 1sso inclui fornecer
recursos adequados para as autoridades policiais, procuradores ejuizes (Zinil e Barbosa, S.

D). Segundo Costa & Cunha (2023), explicam que garantir que 0S responsaveis por
linchamentos sgjam identificados, processados e punidos de acordo com a lei é fundamental
paradissuadir futurosincidentes. 1sso requer uma aplicacdo eficaz dalel e umaresposta rapida
e firme as ocorréncias de linchamento. O envolvimento da comunidade na prevencdo do
linchamento pode gudar a mudar atitudes e comportamentos. Isso pode incluir o
estabel ecimento de comités comunitérios para resolver disputas locais e promover a resolucéo
pacifica de conflitos. E é igualmente importante que se deva educar as pessoas sobre os direitos
humanos e a dignidade de todas elas, pode agjudar a combater atitudes que levam ao

linchamento. 1sso inclui promover o respeito a diversidade e aigualdade perante alei.

O combate ao linchamento virtual é uma questdo cada vez mais relevante em um mundo
digitalmente conectado. Esses ataques muitas vezes podem ter consequéncias devastadoras para
asalide mental, reputagdo e até mesmo a seguranca fisica da vitima. E de extremaimportancia
a promocdo a educacdo sobre comportamento ético online é fundamental para prevenir o
linchamento virtual. 1sso inclui ensinar as pessoas sobre os impactos do cyberbullying e da
difamacdo online. As empresas de midia social e outras plataformas online devem implementar
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politicas rigorosas contra o linchamento virtual. 1sso inclui a remogdo rapida de contelido
difamatério e o banimento ou exclusdo de usuarios que participam de comportamentos
abusivos. Desse modo, é importante desenvolver sistemas de monitoramento para detectar e
responder rapidamente a casos de linchamento virtual € essencial. Fornecer apoio e recursos as
vitimas de linchamento virtual € crucial para as gjudar a lidar com os impactos emocionais e
préticos desses ataques. 1sso pode incluir acesso a servicos de salide mental e apoio juridico. E
ndo menos importante promover uma cultura online que valorize o respeito, a empatia e a
diversidade pode gjudar a reduzir aincidéncia de linchamento virtual. 1sso envolve incentivar

comportamentos positivos e responsaveis nas interacgdes online.

Teorias explicativas do comportamento desviante

Como é expectével, o referido aatigo ndo apresenta o estudo profundo das teorias explicativas
dos linchamentos. Pese embora o fendmeno em estudo ser muito antigo, ndo existem teorias
especificamente construidas sobre 0 mesmo, mas sim, visdes ou leituras paradigmaticas.
Usamo-las tdo-somente como o nosso modo cientifico de justificar, em termos gerais,
determinados comportamentos tidos como desviantes, assim como o gue justifica as accbes
sociais colectivas, de que o linchamento faz parte. Nesta perspectiva, escolheu-se as teorias
sociol6gicas que explicam 0os comportamentos desviantes e o crime, tais como:

Crime e anomia: Perspectiva socioldgica

O conceito de anomia foi introduzido pelo socidlogo francés Emile Durkheim e referia a
auséncia ou desintegracéo das normas sociais. Para Robert k. Merton, o desvio € uma resposta
natural dos individuos as situagdes em gue se encontram. Nesta perspectiva, o autor identifica
cinco possivei s reacgdes as tensdes entre os val ores socialmente aprovados e os meios limitados
de os alcancar - a categoria do conformismo: que integra aquel es que aceitam tanto os valores
geralmente mantidos, como 0s meios convencionais de os tentar realizar, sem seimportarem se
tém sucesso. A maioria da populac8o pertence a esta categoria de reaccdo; A categoria dos
inovadores: composta por agueles que aceitam, igualmente, os valores aprovados socia mente,
embora usem meios ilegitimos e ilegais para os tentar atingir. Os criminosos que adquirem
riquezapor meio de actividadesilegais sGo exempl os desta categoria de resposta; os ritualistas:
gue vivem consoante os modelos, sociamente aceitos, embora tenham perdido de vista os
valores que estéo na sua base. As regras sao seguidas por si S0, de modo compulsivo, sem um
objectivo mais amplo em vista. Um ritualista sera alguém que se dedique a um emprego
enfadonho, mesmo que pouco compensador e sem perspectivas de carreira; Os retirados. sdo

pessoas gque abandonam por completo a perspectiva competitiva, regjeitam assim os valores
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dominantes e 0s meios aprovados para o0s alcancar. Estes individuos colocam-se em grande
medida & margem da sociedade. Os membros de uma comuna auto-sustentada séo exemplos
desta reaccéo; os rebeldes. que sdo os individuos que rejeitam tanto os val ores existentes como
0S mei0s normativos para os a cancar, mas desegjam activamente substitui-los por outros novos
e reconstruir o sistema social. Os membros de grupos politicos radicais fazem parte desta
categoria. Relativamente as cinco possiveis reaccles as tensdes entre os valores socia mente
aprovados e os meios limitados de os alcancar, a vitima de linchamento enquadra-se na
categoria dos inovadores que, por conseguinte, é constituida por aqueles que aceitam,
igualmente, os valores aprovados pela sociedade embora usem meios ilegitimos e ilegais para
ostentar atingir ou alcanca-los. Todavia, avitimade linchamento tem como objectivo ser bem-
sucedido, mas 0 meio institucional utilizado para atingir este sucesso infelizmente € ilegal,

influenciado assim no surgimento da anomia.

A Teoriadasubcultura delinquente

A teoria criminol 6gica da subcultura delinquente € uma dentre as varias teorias pertencentes a
escola socioldgicade Chicago. A subculturadelinquente, por suavez, pode ser resumida como
um comportamento de transgressdo que € determinado por um subsistema de conhecimento,
crencas e ditudes que possibilitam, permitem ou determinam formas particulares de
comportamento transgressor em situactes especificas. Para a teoria da subcultura delinquente
o crime € resultado da interiorizacdo e da obediéncia a um cddigo moral ou cultural que torna
adelinguénciaimperativa (Pereira& Silva, 2017). Entretanto, € importante contextualizar-se a
relacdo existente entre a vitima de linchamento e teoria da subcultura delinquente. A teoria da
subcultura delinquente propde que certos grupos sociais desenvolvem suas proprias normas e
valores que podem entrar em conflito com as normas da sociedade mais ampla. Essas
subculturas, muitas vezes associadas a comunidades marginalizadas ou desfavorecidas, podem
glorificar comportamentos considerados desviantes ou criminosos, como roubo, violéncia ou
vandalismo. Deste modo, a vitima de linchamento envereda a subcultura delinquente no
momento em que regjeita a cultura dominante e quando deixa de obedecer aos principios,
valores, crencas, normas estabelecidas socialmente, para ingressar a uma outra cultura que
desobedece os principios estabelecidos socialmente, tais como cometer comportamentos

desviantes, criminosos ou delinquentes.

Associagdo diferencial
A associagdo diferencial €um processo de apreensdo de comportamentos desviantes, que requer
conhecimento e habilidade para se locupletar das acgdes desviantes. Isso € aprendido e
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promovido por gangues urbanas, grupos empresariais, aquelas despertadas para a prética de
furtos e arruacas, e estes, para a prética de sonegacdes e fraudes comerciais (Soares, 2020).Uma
pessoa torna-se criminosa porque recebe mais definicdes favoraveis a violagdo dalei do que
desfavoravels a essa violacdo. A relacdo existente entre a teoria da associacdo diferencial e o
linchamento na perspectiva de vitimas é que a teoria da associacdo diferencial sugere que o
comportamento criminoso € aprendido por meio da interaccdo com outros individuos que ja
estao envolvidos em actividades criminosas. O que pressupde dizer que avitimade linchamento
comete infraccdo pelo facto de ter apreendido com as pessoas que ja praticaram este tipo de
conduta. Esta aprendizagem por parte da vitima verificar-se por intermédio da observacdo. Ou
sgja, adopcdo da vitima a um comportamento criminoso, que faz com que a mesma se torna

linchada, € fruto da aprendizagem de conduta desviante que observa outas pessoas a cometer.

Teorias que abordam questdes psi col 6gicas sobre o linchamento

N&o ha uma teoria psicologica especifica que se concentre exclusivamente nos transtornos
psicoldgicos causados por linchamento. No entanto, algumas teorias gerais sobre trauma
estressem pés-trauméatico e dinamicas sociais, podem ser aplicadas para entender o impacto

psicoldgico desse tipo de violéncia. Aqui estdo algumas perspectivas relevantes:

Teoria do trauma psicoldgico: O linchamento, como forma extrema de violéncia e agressao,
pode resultar em traumapsi col 6gico. A teoriado trauma postul a que eventos trauméti cos podem
causar alteragdes significativas na percepcao de seguranca, confianca e estabilidade emocional.
A situacdo em s (estimulo que provoca o stress) ndo é considerada traumética: depende da
forma como os individuos processam e interpretam o evento, da percepcado e experiéncia
subjectiva do individuo (Silva, 2020).) Existem vérias situaces que podem ser consideradas
como EPT’s,: morte inesperada de uma pessoa significativa (familiar ou amigo); envolvimento
num acidente ou desastre; agresséo fisica; ameaca de morte; lesdes significativas ou risco para
aintegridade (prépriaou dos outros); viol éncia sexual; sequestro; ser forgcado aabandonar asua
casa OU O pais, exposicdo a guerra; ataques terroristas; tortura; entre outras situactes
considerados potencia mente traumati cos.

Teoria do estresse pds-traumético: € uma condic¢éo psiquidtrica que pode ocorrer em pessoas
expostas a eventos trauméticos significativos. Esses eventos podem incluir situages de guerra,
desastres naturais, agressdes sexuais, acidentes graves ou qualquer outra experiéncia em que a
vida da pessoa ou a vida de outras pessoas esteja em perigo. A condicdo foi inicialmente
reconhecida em veteranos de guerra, mas foi ampliada paraincluir uma variedade de situacoes
stressantes. A teoria € baseada naideia de que, apos a exposi¢ao a um trauma, algumas pessoas
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podem ter dificuldade em processar e lidar com as memérias associadas aesse evento (Barnhill,
2020). O mesmo autor aindaargumentaqueisso podelevar aumasérie de sintomas que af ectam

avidadiaria e o bem-estar psicol6gico da pessoa.

Teoria do preconceito e discriminagdo: Linchamentos frequentemente tém raizes em
preconceitos e discriminacdo. Teorias psicolOgicas sobre preconceito examinam como
esteredtipos, preconceitos e discriminacdo podem afectar a salide mental tanto das vitimas
quanto dos perpetradores (Barnhill, 2020).

Teoria do desamparo aprendido: em situacfes de linchamento, as vitimas podem sentir-se
impotentes e incapazes de evitar ou escapar do perigo. A teoria do desamparo aprendido sugere
gue experiéncias de fata de controlo podem levar a sentimentos de desamparo e desesperanca
(Silva, 2020).

Teoriadaresiliéncia: ateoriadaresiliéncia € uma abordagem psicol 6gica que se concentra na
capacidade das pessoas de se adaptarem, superarem adversidades e recuperarem-se de situagtes
de estresse (Silva, 2020).

Enquadramento legal sobre o linchamento

A justica é um conceito que envolve, necessariamente, acompreensdo de dois val ores humanos
fundamentais. igualdade e liberdade. Qualquer sistema politico que invogue a justica como
fundamento, deve tratar os homens que o compdem de formaigualitaria. Para que alei possa
ser aplicada de forma justa, todos os homens devem ser iguais perante ela. Além deiguais, 0s
homens devem ser livres, inclusive para optar pela sujeicéo alei, ndo porque € uma forma de
coercdo, mas porque a lei deve garantir a todos uma sociedade mais justa e igudlitaria.
Baseando-se nesta definicéo, associando o que esta plasmado na CRA, nos termos do artigo
30.°, que diz: “o Estado respeita e protege a vida da pessoa humana, que ¢ inviolavel.” O que

pressupde dizer que compete simplesmente ao Estado, fazer ajustica

O exercicio ilicito datutela privada que vislumbramos na prética do linchamento, constitui uma
prética contréria ao Estado de Direito Democratico, uma vez que o poder de punir entregue ao
Estado, € usado pelos linchadores, com a aplica¢do de “pena” de morte, em clara violagdo do
consagrado no art.° 59.° da Constitui¢cdo da Republica de Angola, e ainda em clara violacgo dos
principios orientadores da Declarac&o Universal dos Direitos do Homem (D.U.D.H) no seu
artigo 3.° que estatui que “todo o individuo tem direito a vida, a liberdade e a seguranga pessoal”
e aindada Carta Africanados Direitos Humanos e dos Povos (C.A.D.H.P), gue consagra no seu

artigo 4.° que “A pessoa humana ¢ inviolavel. Todo 0 ser humano tem direito ao respeito dasua
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vida e a integridade fisica e moral da sua pessoa. Ninguém pode ser arbitrariam ente privado
destedireito” Ha aqui uma substitui¢do pelos linchadores, daquilo que constitui a justiga formal,
entregue aostribunais nos termos do disposto no art.° 177.°daCRA que explicaque ostribunais
visam garantir e reforcar a legalidade como factor da estabilidade juridica, garantir o respeito
pelas leis, assegurar os direitos e liberdades dos cidaddos, assim como os interesses juridicos
dos diferentes érgaos e entidades com existéncialegal, penalizando as viol ages da legalidade
e decidindo os pleitos conforme o estabelecido na lel. Entretanto, séo, assim, os tribunais no
gue toca ao processo penal 0s Unicos 0rgaos competentes como representantes da comunidade
juridica e do poder oficial do Estado em que aguela constitui-se, decidirem os casos juridico-
penais que processua mente sejam levados a sua apreciacao.

Conforme o0 novo Codigo Penal Angolano, mesmo ndo tendo aterminol ogia linchamento como
crime, ou sgja, o0 presente Codigo ndo especifica o linchamento como umainfraccdo penal, mas
isto ndo pressupde que a prética do linchamento ndo sgja crime. Todavia, a prética do
linchamento é tida como crime de acordo ao modus operandis aplicados, isto quer dizer que, se
os praticantes de linchamento causar ferimentos ao linchado, poder&o ser acusados pelo crime
de ofensas a integridade fisica segundo o artigo 159° do novo Cédigo Penal de Angola. E se os
linchadores assassinarem o linchando poderdo ser acusados pelo crime de homicidio, nos
termos do artigo 147° também do Cédigo Penal.

A Préatica de linchamento na Comunidade do Golfe 2

A comunidade do Golfe 2 é um dos bairros que faz parte do Municipio Kilamba Kiaxi, na
Provinciade Luanda, capital de Angola. A comunidade do Golfe 2 é um bairro que estaem via
de crescimento em varios aspectos da vida social, com aconstrucdo de novas escolas, hospitais,
esguadras da policia, via terciaria, bem com como a distribuicdo de energia eléctrica e agua
potavel para toda populacdo desta comunidade. Apesar da implementacdo destes servigos
basi cos, a comunidade do Golfe 2 tem tido muito défice para suprir a demandada da popul agéo
em diferentes aspectosda vida socia. E comum ainda, encontrar algumas criangas e
adolescentes que estéo fora do subsistema escolar, os hospitais existentes, porém néo tém sido
auto-suficientes para combater alguns casos enfermos que dia-a-dia tem apoquentado as
unidades sanitarias. Deigua modo, asinstitui¢coes policiais ndo tém sido suficientes e eficientes
para dar resposta ao fendmeno criminal da comunidade em causa, levando em conta que, esta
€ uma localidade em que ha existéncia de criminalidade bastante significativa

Nesta comunidade, existem algumas pessoas gque abandonaram a escola. Este absentismo
escolar, deve-se por varios factores, quer sgja de caracter financeiros, vontade propria entre
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outras razbes. Maior parte destes jovens, apds absterem-se da escola pouco deles conseguem
trabalho para dar resposta as suas necessidades pessoais e familiares, e aqueles que ndo
conseguem, sdo facilmente influenciados a pertencerem aos grupos de gangues, gue na giria
angolana sdo denominados por Boldo. O Boldo ou grupos de gangues é uma organizacéo
constituida por adol escentes e adultos que tém idades compreendidas entre os 13 aos 20 anos,
estes, por sua vez, apresentam comportamentos desviantes, anti-social, que prejudica avida na
comunidade. Os jovens pertencentes ao Bolao ou grupo de gangues, na maioria das vezes, so
aqueles que diariamente nas suas actividades interpelaram as pessoas que passam ha rua e
recebem 0s seus bens, que segundo o seu entender sgja vaioso. A situagcdo é recorrente em
todas as classes sociais da comunidade, inclusive aos automobilistas que estejam a fazer o
servigo de taxi de viaturas ou moto-taxi. As ruas acordam agitadas, com rivalidade, lutas de

gangues, tiroteio, nalguns casos infelizmente chegam mesmo atirar-se avida.

Inicialmente, com o surgimento das rixas entre gangues ou Boldes, passou-se a verificar o
linchamento com maior frequéncia. A titulo de exemplo, se um membro de um grupo furtar um
bem no bairro ou rua inimiga e o mesmo fosse pego, era-lhe espancado, causando-lhe vérios
ferimentos ou até mesmo assassindlo. Com o decorrer do tempo o modus operandis do
linchamento foram mudando, depois de muitas vezes a pratica deste delito ser cometido por
grupos de gangues, a populacdo civil via que, apesar de esta accéo ser um delito, a populagéo
passou a encarar aquele acto como algo que, de certa forma, poderia intimidar quem quisesse
infringir alei. Foi entdo que, a partir desta forma que a pratica do linchamento comegou a ser

praticada pela popul agdo desta comunidade.

Nos ultimos anos, acomunidades Golfe 2 passou averificar alguns casos de crimes de diferente
tipologia. Todavia, era dificil deixar qualquer coisa em seu quintal e depois encontrar no dia
seguinte e como se ndo bastasse pouco destes infractores eram pegos, e quando fossem pegos
os infractores rarissimas vezes faziam a devol ucdo dos bens furtados ou roubados. Essas razfes
faziam com que a populagdo, quando visse que alguém cometeu um determinado crime, fazia
ajustica por méaos proprias e ignoravam gue este acto constituisse um crime e ndo denunciava
quem praticavaajusticapor maos préprias. Hoje, acomunidade do Golfe 2 tem registado alguns
casos de linchamento. Essa préatica é materializada pela populagdo de diferentes formas. Como,
por exemplo, o infractor € batido com varios objectos que estiverem avolta, como paus, pedras,
garrafas, causando-lhe variosferimentos em que muitas vezes o deixam paralisado. Outraforma

de linchamento que também tem ocorrido nessa comunidade, tem que a ver com a queima do
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infractor por parte da populacdo, este acontece de vérias formas, mas 0 mais comum € aquele

em que o infractor € posto varios pneus a volta, posto gasolina e, de seguida, ateiam fogo.

Actualmente osinfractores que mais tém sido vitimas de linchamentos na comunidade do Golfe
2 s80 os taxistas de moto, que sGo comumente chamados de motoqueiros na giria angolana.
Muitos motoqueiros que furtam ou roubam a mota de seus colegas, quando 0s mesmos s&o
pegos, também se tornam vitima de linchamento por parte dos seus proprios colegas. Um facto
importante a ter-se em conta, na prética de linchamento nesta comunidade € que a populagéo
pratica este acto, mesmo néo investigando afundo de que este crime foi cometido pelo suposto
infractor. Quanto aos tipos de linchamentos, na comunidade do Golfe 2 encontra-se dois tipos
de linchamentos que ja foram citados nas paginas anteriores, reitero, o linchamento fisico e o
linchamento virtual. O linchamento fisico, é verificado quando o suposto infractor € pego pela
populacdo de seguida é linchado. Linchamento virtual verifica-se em sede das redes sociais e
na internet, em que a vitima é exposta publicamente, sofre ataques verbais, ameacas e até
mesmo persegui¢&o online. Estes dois tipos de linchamento tém ocorrido nesta comunidade.

Consideracdes gerais sobre o linchamento

A prética do linchamento vivenciado por vitimas, na comunidade do Golfe 2, tem
necessariamente que haver com uma acgdo de violéncia na qual uma multiddo ataca os
infractores e bate-os brutalmente, jogando-lhes com qualquer tipo de objecto que estaver em a
sua volta que substancialmente pode ou n&o culminar com a morte dos mesmos. E importante
referir que este acto é cometido por um grupo de pessoas, quando as vitimas cometem. Apesar
das accbes que gealmente sdo comotidas primariamente pelas vitimas serem errada e crime, é
imporante reiterar que ndo é competéncia de a populacdo fazer ajustica, mas, sim, do Estado
representado pelas instituicdes de justica, nos temos do artigo 177 do da Constituicdo da
Republica de Angola.

Do ponto de vistada Vitimilogia, as vitimas sdo classificadas como avitimadirecta, pelo facto
de ter sofrido ou ter-lhe recaido directamente a accéo danosa e concomitantemente, 0s seus
familiares sdo vitimas indirectas, por sofrerem indirectamente as consequéncias do delito. Ao
passo que, de acordo aos tipos de vitimas mencionadas por Benjamim Mederson, as vitimas de
linchamento podem ser consideradas vitimas mais culpadas que o delinquente, pelo facto de
cometerem primeiro a infracgdo e fruto dessa infracgdo influencia o linchador a cometer um
delito sobre a vitima. Quanto ao processo de vitimizagdo, € de referir que as mesmas também
podem serem alvo de vitimizagdo priméria, secundaria e terciria. Entretanto, a vitimizagéo
priméria verificase no momento em que esta a ser linchada pela populacdo. Quanto a
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vitimizagdo secundaria verifica-se em sede das institui ¢bes de justica em que as vitimas sofrem
estigmacgdes por parte dos operadores de justica. Ja a vitimizag&o terciaria, materializa-se no
momento em que a familia e os grupos de pares das vitimas deixam de as apoiar e as
estigmatizam. Quanto a situacdo socioeconomica fragil que tem influenciado com que as
vitimas sgjem vitima de linchamento é importante que tenhamos em conta que a nossa situacao
financeira precéria ndo pode ser motivo pelo qual leve-nos ao cometimento de determinados
comportamentos desviantes ou até mesmo ao crime. Relativamente ateoriadaanomiapodemos
enquadrar esta situacdo segundo os model os adaptativos de Robert King Merton que, por sua
vez, enquadram-se na categoria dos inovadores que sdo que aceitam, igualmente, os valores
aprovados sociamente, embora usem meios ilegitimos para os tentar atingir. Nao obstante a
isso, podemos enquadrar ateoriada subcultura delinquente, naqual verifica-se quando avitima
de linchamento rejeitar a cultura dominante para enveredar para outra cultura que comete actos
desviantes. E crucial que se saibaescol her determinadas amizades positiva e ndo negativa como
explica Sutherland, sobre a teoria diferencial, em que argumenta que os individuos se tornam
delinquentes ou criminosos através da sua associagao ou aprendizagem com outras pessoas que

s80 portadores de comportamentos desviantes ou criminais.

A préatica do linchamento traz consigo inimeras consequéncias de ponto de vista emocionais
ou psicol6gicas, tanto para as vitimas direita ou indireita. E perceptivel notar que os danos ou
as consequéncias psicol 6gicas sdo muito profundas, pois estas vitimas ndo conseguem muitas
vezes dormir, comer, pensam muito na ocorréncia que as vitimou e quando saiem aruamuias
delas sdo estigmatizados. Todavia, é importante que se trabalhe muito no sentido em que
transmita o sentimento de patriotico, naqual as pessoas sejam capazes de respeitar afuncédo do
Estado e subsequente todos os seus 6rgaos, de modos a gjudarmos na reducdo do cometimento
deste acto, é necessé&rio, promover a educagdo sobre direitos humanos, cidadania e valores
éticos desde a infancia. Desenvolver campanhas de conscientizagdo para aertar sobre os
perigos e consequéncias do linchamento. Reforgar as instituicdes juridicas para garantir que o
sistema de justica sgja eficaz, justo e acessivel. Implementar medidas que assegurem a rapidez
nos julgamentos para evitar a impunidade. Incentivar campanhas contra a violéncia em geral,

enfatizando aimportancia da resolucéo pacifica de conflitos.
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CONCLUSAO

O presente estudo, ao abordar o fendbmeno do linchamento na perspectiva das vitimas do Bairro
Golfe 2, revela uma realidade marcada por traumas profundos, injusticas e a fragilidade do
tecido socia local. As narrativas colhidas mostram que, aém da violéncia fisica, as vitimas
sofrem com estigmati zagBes que perpetuam aexclusdo social e amarginalizagdo. A andise dos
relatos evidencia a importancia de uma intervencdo estatal mais eficaz, que va além da
represséo pena e inclua medidas de protecéo e reintegracdo socia para as vitimas. O
linchamento, mais do que uma simples expressao de justica popular, reflete a desconfianca da
populacdo nas instituicdes formais e a sensagéo de abandono sentida por muitos habitantes.
Este trabalho ressalta a urgéncia de politi cas publicas que contemplem a seguranca comunitaria
de formaintegrada, fortalecendo a presenca do Estado e promovendo a cidadania activa. Além
disso, é fundamental arealizac8o de campanhas de conscientizaco que desestimulem a prética
do linchamento e promovam uma cultura de respeito aos direitos humanos. Por fim, espera-se
gue os resultados aqui apresentados contribuam paraumareflexdo mais amplasobre avioléncia
colectiva e seus impactos na sociedade, incentivando novas pesquisas que aprofundem o
entendimento deste fendmeno e auxiliem na construcdo de estratégias eficazes para sua

prevencao.
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RESUMO

As unides de facto representam uma realidade crescente em Angola, refletindo mudancas nos
modelos familiares tradicionais e destacando a importancia de proteger juridicamente os
companheiros que optam por essa forma de convivéncia. A legislagdo angolana, embora
reconheca as unides de facto em algumas circunstancias, apresenta lacunas e limitagdes que
dificultam a equiparacdo dessas unides ao casamento, especialmente em questbes como
heranca, partilha de bens e protecdo social. Este artigo examina os direitos dos companheiros
das unides de facto na legislagdo angolana, considerando as normas existentes e os desafios
enfrentados pelos envolvidos nesse regime de convivéncia. A andlise aponta que, embora a
Constituicdo da Republica e o Cddigo da Familia reconhegam direitos bésicos aos
companheiros, a regulamentacéo € insuficiente para abordar plenamente as complexidades e
especificidades dessas relacbes. Ademais, fatores culturais e a auséncia de um registro
obrigatério das unides dificultam a protecéo e 0 acesso aos direitos previstos. Conclui-se que
ha necessidade de avancos legidativos que assegurem maior seguranca juridica aos
companheiros, promovendo igualdade e efetividade no tratamento dessas unibes em
comparacéo com o casamento. Este estudo contribui para o debate sobre o fortalecimento das
politicas publicas voltadas para a protegdo das diversas configuragoes familiares, respeitando a

pluralidade das relagdes conjugais em Angola.
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Palavras-chave: Direitos dos casais; Direito de familia; Legislaco angolana; Seguranca
juridica; Unido de facto.

ABSTRACT

De facto unions represent a growing reality in Angola, reflecting changes in traditional family
models and emphasizing the importance of legally protecting partners who choose this form of
cohabitation. Although Angolan |egislation recognizes de facto unionsin certain circumstances,
it presents gaps and limitations that hinder the equal treatment of these unions compared to
marriage, especially in areas such as inheritance, property division, and social protection. This
article examines the rights of partners in de facto unions under Angolan law, considering
existing regulations and the challenges faced by those involved in this cohabitation regime. The
analysis indicates that while the Constitution of the Republic and the Family Code recognize
basic rights for partners, the regulation is insufficient to fully address the complexities and
specificities of these relationships. Furthermore, cultural factors and the absence of mandatory
registration for such unions complicate the protection and access to the rights established. The
study concludes that legidative advancements are needed to provide greater legal security to
partners, promoting equality and effectiveness in the treatment of these unions compared to
marriage. This research contributes to the debate on strengthening public policies aimed at
protecting diverse family configurations while respecting the plurality of conjugal relationships

in Angola.
Keywords: Angolan legislation; De facto unions; Family law; Partners’ rights; Legal security.

RESUMEN

Las uniones de facto representan una realidad creciente en Angola, reflejando cambios en los
modelos familiares tradicionales y destacando la importancia de proteger juridicamente a las
parejas que optan por esta forma de convivencia. Aunque la legislacién angol efia reconoce las
uniones de facto en ciertas circunstancias, presenta vacios y limitaciones que dificultan la
equiparacion de estas uniones al matrimonio, especialmente en cuestiones como herencia,
division de bienes y proteccion social. Este articulo examina los derechos de los comparieros
en las uniones de facto seguiin lalegislacion angol efia, considerando |as normas existentes y los
desafios enfrentados por los involucrados en este régimen de convivencia. El andlisis sefiala
gue, aunque la Constitucion delaRepublicay € Codigo de Familiareconocen derechos basicos
a los comparnieros, la regulacion es insuficiente para abordar plenamente las complegidades y

especificidades de estas relaciones. Ademés, |os factores culturales y la ausencia de un registro
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obligatorio de estas uniones dificultan la proteccion y €l acceso a los derechos previstos. Se
concluye gque es necesario avanzar legislativamente para garantizar mayor seguridad juridicaa
las pargias, promoviendo la igualdad y efectividad en e tratamiento de estas uniones en
comparacion con € matrimonio. Este estudio contribuye a debate sobre el fortalecimiento de
las politicas publicas destinadas a proteger las diversas configuraciones familiares, respetando
la pluralidad de |as relaciones conyugales en Angola.

Palabrasclaves. Derechosdelas paregjas; Derecho de familia; Legis acion angolefia; Seguridad
juridica; Union de Facto.

INTRODUCAO

A familia, em suas diversas configuragcBes, ocupa um lugar central na organizagcdo socia e
cultural de Angola, sendo reconhecida e protegida pela Constituicdo da Republica. Ao longo
das Ultimas décadas, as transformagdes sociais, econdmicas e culturais do pais contribuiram
paraaemergénciade novasformasde convivénciafamiliar, entre as quais se destacam as unides
de facto. Essas unides, caracterizadas pela convivéncia publica, estdvel e duradoura entre duas
pessoas sem vinculo matrimonial formal, tém se consolidado como um modelo relevante de
rel acionamento, especiamente em contextos urbanos.

Apesar de sua crescente aceitagdo social, as unibes de facto enfrentam desafios no
reconhecimento juridico e na garantia dos direitos de seus companheiros. Embora o
ordenamento juridico angolano contemple disposicdes especificas para proteger os direitos
desses individuos, ainda existem lacunas e ambiguidades que colocam em risco sua seguranca
juridica, especialmente em questdes patrimoniais e sucessorias.

Neste contexto, torna-se crucia analisar de forma critica os direitos dos companheiros nas
unides de facto, identificando os avangos legais al cancados, as lacunas existentes e os desafios
gue persistem para a equiparacdo com outras formas de relacionamento conjugal, como o
casamento. Este artigo propde-se a contribuir para o debate sobre a necessidade de gjustes
legislativos, promovendo maior protecdo e igualdade de tratamento as unides de facto no
ordenamento juridico angolano.

DESENVOLVIMENTO

A unido de facto € um conceito que vem sendo cada vez mais reconhecido tanto no direito
comparado quanto na jurisprudéncia, sendo entendida, de maneira geral, como umarelagdo de
convivéncia publica, continua e duradoura entre duas pessoas, sem a formalizacdo do

casamento. Doutrinariamente, a unido de facto é descrita como uma espécie de convivéncia
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conjuga em que os companheiros, apesar de ndo estarem forma mente casados, compartilham
um lago afetivo e patrimonial, com umarelagdo de convivéncia similar a de um casamento.

No entendimento juridico angolano, a unido de facto é caracterizada pela existéncia de
coabitacdo permanente entre duas pessoas com animo de constituicdo de familia, mas sem o
vinculo formal do casamento. Esse tipo de unido ndo exige cerimonia publica ou formalizacdo
administrativa, o que dificulta, por vezes, o reconhecimento e a protegdo dos direitos dos

companheiros em situacoes de conflito ou de falecimento de um dos parceiros.

A Constituicdo da Republica de Angola, em seu artigo 35.°, reconhece a familia como base da
sociedade e assegura a sua protecdo. Embora o texto constitucional faca referéncia explicitaao
casamento como ingtituicdo familiar, o reconhecimento da diversidade das formas de
convivéncia familiar, incluindo as unides de facto, também € um principio que se impde no

ordenamento juridico angolano.

O artigo 35.° estabelece a liberdade dos cidaddos em constituirem familia e reconhece os
direitos dosfilhos, independentemente do tipo de vincul o familiar. Contudo, a Constituicdo ndo
trata de maneira aprofundada as especificidades das unides de facto, o que tem gerado
interpretacfes divergentes e lacunas legais que comprometem a efetividade da protecdo dos

companheiros nesse tipo de unido.

O Cdbdigo da Familia de Angola, instituido pela Le n® 1/2001, em seus artigos 28.° e 29.°, faz
referéncia as unides de facto, ainda que de forma genérica. De acordo com alegislacdo, auniéo
de facto pode ser reconhecida para efeitos de sucessdo e partilha de bens, desde que os
companheiros apresentem provas de convivéncia continua e duradoura. Além disso, o Cédigo
da Familia prevé a possibilidade de equiparacéo das unides de facto ao casamento em alguns
aspectos, mas ndo estabelece de forma clara uma regulamentacao que assegure direitos plenos
aos companheiros, especialmente em relagdo a heranga, regime patrimonia e outros direitos

decorrentes da convivéncia conjugal .

Embora as unifes de facto e o casamento compartilhem alguns direitos e deveres, como a
protecdo dos filhos e o direito a coabitacdo, existem diferencas fundamentais entre ambos no
direito angolano. O casamento, aém de ser formalizado por meio de cerimbnia religiosa ou
civil, garante aos conjuges uma série de direitos automaticamente, como a partilha de bens

adquiridos durante o0 matrimonio, direitos sucessorios e pensdes.

Por outro lado, auni&o de facto, ao ndo exigir qualquer formalizagao, carece de um regime claro

de direitos e deveres. A principa diferenca reside na maior seguranca juridica conferida pelo
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casamento, com uma estrutura legal consolidada e uma maior protegdo aos coOnjuges em
situacdes de fa ecimento ou divorcio. Embora o Codigo da Familia angolano reconheca alguns
direitos para os companheiros de unido de facto, a auséncia de um regime especifico e afata
de formalizac&o da unido dificultam o acesso pleno adireitos patrimoniais e sucessorios, o que

representa um grande desafio para alegislacdo vigente.

A Uni&o de Facto no Ordenamento Juridico Angolano: Comparacgdo com o Casamento e

L acunas a Serem Exploracfes nas Propostas de Melhoria L egisativa
1. Caracteristicas da Unido de Facto no Ordenamento Juridico Angolano

A unido defacto, tal como é reconhecidano ordenamento juridico angolano, configura-se como
uma convivéncia continua, publica e duradoura entre duas pessoas, sem a formalizagéo legal
do casamento. Ao contrario do casamento, que requer a celebracdo de um ato formal (sgjacivil
ou religioso), a unido de facto ndo exige ceriménia ou qualquer forma de formalizagcdo perante
autoridades civis ou religiosas. Ela ocorre de maneira esponténea, por livre escolha dos
individuos, e se caracteriza pela convivéncia de fato, baseada no afeto, coabitacdo e propdsitos

comuns, sem vinculo juridico formal.
2. O Reconhecimento Juridico da Uni&o de Facto em Angola

O Cddigo da Familia Angolano, aprovado pela Lei n° 1/2001, aborda as unifes de facto de
forma genérica, no entanto, ndo estabelece um regime juridico completo e detalhado que
assegure direitos e deveres claros aos companheiros. O artigo 28° do Cédigo menciona que a
unido de facto podera ser reconhecida para efeitos de sucessdo e partilha de bens, mas exige
provas concretas de coabitacdo continua e duradoura. 1sto implica que, sem um reconhecimento
formal, o acesso a direitos relacionados a bens adquiridos durante a convivéncia, heranca ou

protecdo em casos de falecimento de um dos companheiros pode ser limitado ou dificultado.

A lacuna no Cédigo da Familia Angolano reside na falta de um regime claro e especifico para
as unifes de facto, 0 que gera uma inseguranga juridica para os companheiros em questées
patrimoniais e sucessorias. A lei, ao ndo oferecer um caminho claro para a formalizagdo ou a
protecdo juridica da unido de facto, coloca os parceiros em uma situagéo de vulnerabilidade.

3. Comparagao com o Casamento: Direitos e Deveres

O casamento em Angola é formalizado através de um ato civil ou religioso, sendo um contrato
publico que impde uma série de direitos e deveres automati cos para as partes envolvidas. Esses

direitos incluem:
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8 Partilha de bens. no casamento, os bens adquiridos durante a convivéncia sdo, em
regra, considerados propriedade comum do casal, regidos pelo regime de comunhéo
de bens.

8 Direitos sucessorios: O conjuge tem direito a heranca do outro, nafalta de testamento,
conforme a ordem de sucesséo legal estabelecida.
8 Regime de pensdes e beneficios sociais. O casamento garante ao conjuge o direito a
pensdes alimenticias, pensdes de morte e beneficios sociais.
Por outro lado, a unido de facto, ao ndo ser formalizada, ndo garante automaticamente os
mesmos direitos. Embora o Codigo da Familia de Angola permita a partilha de bens adquiridos
durante aconvivéncia, aausénciade um regime patrimonial claro e adificuldade em comprovar
arelacao defato dificultam o acesso a direitos sucessorios e patrimoniais. Em relacéo a pensdo
e beneficios, os companheiros de unido de facto enfrentam uma grande limitacéo, ja que a
legislacdo ndo reconhece a relagdo como suficientemente formalizada para garantir tais
beneficios.

4. Lacunas na Legislacdo Angolana Relacionadas as Unides de Facto

A principal lacuna da legislacdo angolana em relacéo as unides de facto esta na falta de um
reconhecimento formal e de um regime juridico especifico que confere direitos claros e

autométicos aos companheiros. As principais lacunas incluem:

8 Insegurancapatrimonial: A faltadeum regime claro de bens nauni&o defacto significa
gue, em caso de falecimento de um dos parceiros, o outro pode ser deixado sem acesso
aos bens adquiridos em conjunto durante a convivéncia, dependendo da existéncia de

testemunhas ou provas de coabitacao.

8 Direitos sucessorios limitados: A unido de facto ndo garante automaticamente ao
companheiro sobrevivente direitos sucessorios. Isso implica que, na auséncia de
testamento, o parceiro ndo tem prioridade na heranga, o que é uma grande diferenca

em relagdo ao casamento.

8 Fadta de reconhecimento de direitos sociais: Beneficios como pensdes de morte,
heranca previdenciaria ou outros direitos decorrentes de vinculos formais com a
seguranca social ndo se aplicam as unides de facto. 1sso coloca os companheiros de
facto em uma posicdo de desprotecdo, especialmente em casos de faecimento ou
incapacidade.
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8 Ausénciade formalizagdo eregistro: A auséncia de um processo formal de registro da
unido de facto faz com que a comprovagdo da relacéo dependa de provas subjetivas e
muitas vezes dificels de obter, o que pode resultar em dificul dades no reconhecimento
daunido em tribunais e perante entidades administrativas.

Nova Zelandia: A legislacéo da Nova Zelandia, por exemplo, define uma "relacéo de facto”
com base em critérios especificos, como a coabitacdo por trés anos ou mais. A lei trata as
relagdes de facto de maneira semel hante ao casamento em termos de divisdo de bens e suporte
financeiro apoOs a separacdo, mas com diferencas em termos de formalizacdo e acesso a
beneficios legais. No entanto, a legislacdo nova-zelandesa permite uma distingdo clara,
deixando espaco paraadiscricionariedade judicial em casos mais complexos, como relagcdes de
longa duragdo sem coabitacéo constante (Atkin, 2007; Miles, 2003).

Austrélia: NaAustrdlia, as unides de facto também sdo regulamentadas, mas o reconhecimento
e os direitos atribuidos aos parceiros de uma unido de facto podem variar significativamente
entre os estados. Por exemplo, no estado de Nova Gales do Sul, um relacionamento de facto
deve ser registrado para que se possam garantir certos direitos, como a divisdo de propriedades
apos a separacdo. A lei também oferece uma protecdo considerével para parceiros de unido de
facto, permitindo, por exemplo, que se beneficiem de direitos relacionados com a heranca e o
seguro social, assemelhando-se aos direitos do casamento formal, mas sem a necessidade de
um contrato formal (New Zealand Law Review, 2003; Atkin, 2007).

Brasil: O Brasil oferece uma abordagem legalista a unido de facto, reconhecendo-a como uma
entidade familiar com direitos semel hantes aos do casamento, especialmente no que diz respeito
a divisdo de bens e direitos previdencidrios. A Consgtituicdo Brasileira e o Codigo Civil
asseguram que os companheiros em unido de facto possam ter acesso a direitos como heranca,
pensdo e outros beneficios legais, desde que hagja comprovacdo da convivéncia publica,
continua e duradoura (STF, 2011).

Esses model os internacionais podem servir de referéncia para um aprofundamento na andlise
das lacunas da legislagéo angolana, que ainda enfrenta desafios em termos de reconhecimento
e protecéo dos direitos dos companheiros em unides de facto. A inexisténcia de uma regul acéo
especifica, como a que ocorre em paises como a Nova Zelandia e o Brasil, pode ser uma &reaa
ser explorada em propostas de melhorialegislativa, paraassegurar umamaior justicae protecdo

aos envolvidos em tais relagdes no contexto angolano.

5. Desafios e Limitagdes
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A fata de uma regulamentacéo especifica e detalhada sobre as unifes de facto em Angola
apresenta um grande desafio para o reconhecimento formal desses relacionamentos, o que
impacta diretamente os direitos dos seus integrantes. Essa lacuna na legislacdo deixa os
companheiros de unido de facto sem a protecdo adequada em comparacdo aos casals
formalmente casados. O Cddigo da Familia, por exemplo, ndo aborda suficientemente as
din@micas das unifes de facto, gerando inseguranca juridica e dificultando a aplicagdo de
direitos como a partilha de bens, pensdes ou direitos previdenciarios, especiamente apés a

separacdo ou falecimento de um dos companheiros (Sousa, 2020).

Além disso, a aceitacdo juridica das unifes de facto enfrenta dificuldades culturais e sociais
significativas. Em uma sociedade onde o casamento tradicionamente tem um grande valor
simbdlico e legal, as unides de facto muitas vezes ndo sdo vistas como entidades familiares
legitimos, 0 que pode resultar em estigmatizagdo e marginalizacdo. 1sso impede que 0s
individuos em unifes de facto se beneficiem de direitos fundamentai s que estariam garantidos
se estivessem legal mente casados (M endonca, 2018).

Outro ponto critico é afaltade mecanismos de registro formal dessas unides, o que agravaainda
mais a vulnerabilidade dos parceiros de unido de facto. Em paises como o Brasil e a Nova
Zelandia, por exemplo, haa possibilidade de registro formal das unides de facto, o que assegura
uma maior protegdo legal e facilita o acesso a direitos como a heranga ou a pensdo. Contudo,
em Angola, a auséncia de um sistema de registro cria um vécuo lega que prejudica os
envolvidos em tais unides, pois afalta de formalizagdo impede a comprovacéo de convivéncia
duradoura e publica (Silva, 2019).

Esses desafios indicam a necessidade urgente de uma reforma legislativa que contemple a
regulamentacéo e formalizacéo das unides de facto, garantindo os direitos dos companheiros,
particularmente em uma sociedade em que as dinamicas familiares estdo em constante

transformacéo.

A unido de facto em paises africanos tem sido tratada de forma variada, refletindo uma
combinacdo de fatores juridicos, sociais e culturais distintos. Enquanto em algumas nagdes a
unido de facto é reconhecida legalmente, outras ainda lutam para dar visibilidade a essa forma
de convivéncia, comparada ao casamento formal. A seguir, discutimos algumas regularidades

e diferencas nas abordagens juridicas sobre a unido de facto em diferentes paises africanos.

Regularidades
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1. Reconhecimento Parcial nas Leis de Familia Muitos paises africanos comecam a
reconhecer as unides de facto de forma parcial, geralmente nas questbes patrimoniais e
sucessorias. A maioriadas legislacOes exige algum tipo de comprovacao da coabitacéo por
um certo periodo, e em alguns paises, como Africado Sul e Namibia, as unides de facto sfo
equiparadas ao casamento em aspectos como divisdo de bens e direitos sucessorios, desde
que o casal tenhavivido junto por um periodo minimo e sem oposi¢éo publica.

2. Cbdigos de Familia e Questdes de Propriedade Em paises como Mogambigue e Angola,
embora as unides de facto ndo gozem de todos os direitos do casamento formal, algumas
disposi¢des sobre partilha de bens e direitos sucessorios ja estdo presentes nas legislacoes.
No entanto, a falta de regulamentacéo clara para questdes como heranca e tutela de filhos

pode gerar conflitos legais em caso de separacao ou morte de um dos parceiros.

3. Resisténcia Cultural e Social A resisténcia cultural a uni&o de facto € um fendbmeno
comum em muitas sociedades africanas, especialmente nas zonas rurais e entre as geracoes
mais velhas. O casamento formal é tradicionalmente visto como a Unica forma legitimade
unido, o que pode resultar em exclusdo social para os individuos que optam pela uniéo de

facto.
Diferencas
Equiparagdo com o Casamento Formal

8 Africado Sul: o paistem um sistemalega avancado, que reconhece as unides de facto
com uma sé&rie de direitos semelhantes aos do casamento, principamente apds a
promulgacdo da Civil Union Act. Qualguer unido de facto que tenha durado mais de
dois anos pode ser registrada e reconhecida lega mente, conferindo direitos de heranca

e divisdo de bens.

8 Gana: as unifes de facto ndo sdo amplamente reconhecidas pela legisacdo, embora
existam algumas disposi¢des no Codigo de Familia de 1985 que permitem que 0s
casals em unido de facto busquem a protecéo de seus direitos, caso tenham filhos ou
vivam juntos por um longo periodo.

Definicdo L egal de Unido de Facto

8 Nigéria: O Codigo Civil da Nigéria ndo reconhece formamente as unides de facto.
Porém, alegislacdo comum permite que casais em unido de facto, principalmente em
areas urbanas, possuam direitos sobre propriedades adquiridas em conjunto e, em

alguns casos, sobre a heranca.
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8 Zambia: Reconhece as unifes de facto sob condi¢des especificas e exige que as unides
sejam formalmente registradas, o que ainda ndo é amplamente implementado, mas o
direito & heranca e a partilha de bens esta se tornando mais claro com a legislacéo
recente.

Diferencas na Aceitacao Social

8 Sudé&o do Sul: embora o pais ndo tenha uma legislagdo clara sobre unides de facto,
muitas tribos e culturas locais reconhecem informalmente as unides de facto, dando-

Ihes certa legitimidade social, mesmo sem respaldo juridico.

8 Egito: embora as unides de facto sgjam comuns no Egito, especialmente em &reas
rurais, elas sdo vistas como informais do ponto de vistalegal esocial. A aceitacéo legal

e socia dessas unides ainda é limitada.
Embora haja uma tendéncia crescente no continente africano de reconhecimento das unides de
facto, as abordagens juridicas e sociais variam substancialmente de pais para pais. Em muitos
lugares, a fata de uma regulamentacdo clara e a resisténcia cultural dificultam o pleno
reconhecimento dessas unides. Contudo, a evolucdo das |egislacdes em paises como a Africa
do Sul e Mocambique demonstra um movimento em direcdo ao reconhecimento mais amplo
das unides de facto, sugerindo que atendénciaé de uma crescente egui paracdo com o casamento

formal.
Propostas de Melhorias L egislativas

A falta de umaregulamentacéo especifica e detalhada sobre as unides de facto em Angolatem
gerado uma série de desafios tanto para os parceiros envolvidos quanto para o sistemajuridico,
que carece de uma estrutura robusta para assegurar os direitos desses individuos. Diante disso,
algumas propostas de melhorias legidlativas podem ser sugeridas para garantir uma maior

protecdo juridicaeum tratamento maisigualitario entre as unides de facto e o casamento formal .
1. Registro Obrigatério das Unides de Facto

A implementagdo de um sistema de registro obrigatério das unides de facto € uma das medidas
mai s urgentes e eficazes para garantir aformalizacdo dessas relagdes e assegurar os direitos dos
companheiros. Com o registro, seria possivel estabelecer oficialmente a data de inicio da
convivéncia e assegurar o reconhecimento das unides perante o Estado, facilitando o acesso a
direitos como a partilha de bens, a heranga e os beneficios previdenciarios (Mendonga, 2018).
Ta medida também gjudaria a combater a discriminacdo de casais ndo formal mente casados,

gue sdo frequentemente marginalizados social e juridicamente. Paises como o Brasil e aNova
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Zelandiajaimplementaram model os semel hantes, com grande sucesso ha prote¢do dos direitos
dos parceiros de unides de facto (Silva, 2019; Atkin, 2007).

2. Ampliac&o dos Direitos Sucessorios

Outro ponto crucia diz respeito aos direitos sucessorios. Atualmente, em Angola, 0s
companheiros de unido de facto ndo tém acesso automético a heranga do parceiro faecido, o
que coloca osindividuos em situagdes de vulnerabilidade, especialmente quando ha a auséncia
de um testamento formal. A proposta de extensdo dos direitos sucessorios as unides de facto,
garantindo aos companheiros o direito a heranca em condic¢des semelhantes as dos casados, €
fundamental. Esse reconhecimento poderia incluir ndo apenas os bens adquiridos durante a
convivéncia, mas também o direito de usufruir de pensdes e seguros de vida. A Constituicéo
Brasileira, por exemplo, assegura aos companheiros de unido de facto os mesmos direitos
sucessorios que os conjuges, um model o que poderia ser adotado por Angola, garantindo mais
igualdade e justica (STF, 2011).

3. Reconhecimento de Direitos Relacionados a Pensdo Alimenticia e Assisténcia Socid

O reconhecimento legal da unido de facto também deve garantir direitos em situacfes de
separacdo, como a pensdo alimenticia. A legislacdo angolana poderia ser aprimorada para
assegurar que o parceiro economicamente dependente tenha acesso aassisténciafinanceiracaso
0 relacionamento termine, assim como ocorre com o divorcio em casamentos formais. Além
disso, a concessao de direitos previdencidrios, como pensdo por morte, poderia ser ampliada
para abranger os parceiros de unido de facto, alinhando-se a exemplos internacionais, como o
caso da Austrélia, onde os direitos dos parceiros de unido de facto sdo reconhecidos em termos
de pensdes e beneficios de seguridade social (New Zealand Law Review, 2003).

4. Educacdo Juridica e Sensibilizagdo Social

Finalmente, é essencial que haja um esforco de sensibilizacdo e educagdo juridica, tanto para
0s profissionais do direito quanto para a populagdo em geral. A aceitagdo social das unides de
facto € ainda limitada em muitas partes de Angola, 0 que impacta diretamente a aplicacdo dos
direitos desses individuos. Programas educativos sobre os direitos das unides de facto e a
importancia da sua regulamentac@o poderiam contribuir para a inclusdo socia e juridica dos

casais hdo formalmente casados, promovendo uma sociedade mais justa e igualitaria.

A equiparacdo gradual de direitos entre as unides de facto e o casamento € uma proposta que
visa oferecer uma protecdo juridica mais robusta aos parceiros de unido de facto, sem

desconsiderar as diferencas que existem entre essas duas formas de convivéncia. Embora o
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casamento segja tradicionalmente reconhecido como uma unido formal com direitos
autométicos, a unido de facto deve ser abordada de forma progressiva no que tange aos direitos
legais, como uma forma de adaptacdo as novas realidades sociais sem desestabilizar a

instituicdo do casamento.

A equiparacdo gradual pode comegar com aintrodugdo de direitos patrimoniais, como o direito
de partilha de bens adquiridos durante a convivéncia, como ocorre no casamento, mas com
prazos e procedimentos especificos para as unides de facto, para evitar abusos ou relacdes de
curto prazo sendo tratadas de forma similar a unidées duradouras. Em alguns paises, como o
Canada, alei prevé a divisdo de bens para unides de facto apds um determinado periodo de
coabitacdo, reconhecendo as especificidades de cadarel acdo (Canada's Family Law Act, 2005).

Além disso, direitos sucessorios, como o direito de heranca, poderiam ser progressivamente
garantidos para os companheiros de unido de facto, mas com um carater mais restrito em
comparacao aos direitos dos conjuges. O direito de herdar poderia ser condicionado ao tempo
de convivéncia ou a existéncia de um pacto prévio de heranca, ago que é frequentemente
implementado em jurisdi¢cbes como a Espanha, onde a unido de facto tem uma abordagem

diferente da do casamento, mas com garantias graduais de acesso a heranca (Rodriguez, 2017).

Outro ponto importante é a assisténcia socia e a pensdo aimenticia. A inclusdo dos
companheiros de unido de facto como beneficiarios de pensdes alimenticias ou previdenciarias
pode ocorrer deformagradual, apds andlise da duracéo e da dependénciaeconémicadare acéo,
respeitando a especificidade de cada caso. Este modelo gradativo € implementado em paises
como a Franca, onde a pensdo aimenticia em caso de separacdo de uma unido de facto néo é
automatica, mas pode ser solicitada conforme a necessidade do dependente (Thibault, 2019).

Por fim, aformalizacéo do registro de unides de facto, com um processo simplificado, pode ser
uma etapa inicial importante para garantir a eficacia dessa equiparagdo de direitos. O sistema
de registro pode ser adaptado para evitar que casais que optam por essa modalidade ndo sejam
reconhecidos, mas também sem o peso formal do casamento. Paises como a Alemanha
adotaram um modelo similar para reconhecer unides de facto, oferecendo um status juridico

com protecao aos direitos dos parceiros sem necessitar do casamento (Koch, 2020).

Essas propostas permitem a equiparagdo gradual dos direitos das unides de facto com o
casamento, criando um equilibrio entre a protecdo dos individuos e a preservacdo das

especificidades dessas unides, respeitando as caracteristicas particulares de cada uma.
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CONCLUSAO

Neste artigo, discutiu-se a relevancia das unides de facto no contexto socia e juridico de
Angola, abordando as principais lacunas legidlativas e os desafios enfrentados pelos
companheiros dessas unides. Através da analise comparativa com o0 casamento formal,
destacou-se a desigualdade no tratamento juridico entre esses dois tipos de convivéncia
familiar, principalmente em areas como direitos patrimoniais, sucessorios e assistenciais.

A reflex@o sugere que gjustes legidativos sdo essenciais para garantir uma maior seguranca
juridica para os companheiros de unifes de facto, reconhecendo seus direitos de maneiramais
amplaejusta. A equiparacdo gradual dos direitos entre o casamento e a unido de facto, com a
implementacdo de um sistema de registro e aampliacdo dos direitos sucessorios, representaum
passo importante nesse processo. As propostas de melhoria, como o registro obrigatério das
unides de facto, a ampliacdo dos direitos sucessorios e a criacdo de mecanismos de assisténcia
social mais abrangentes, sdo fundamentais para corrigir a desi gualdade existente e garantir uma
protecdo juridica mais eficaz paratodos os cidaddos.

Por fim, futuras pesquisas podem se concentrar na avaliacdo da eficacia das reformas
legislativas propostas, observando o impacto real nas unides de facto e na sociedade angolana
em geral. Além disso, seriaimportante explorar model os internacionais de regulamentacéo que
poderiam ser adaptados ao contexto angolano, contribuindo para a construgéo de um sistema

juridico maisinclusivo e eficiente paratodas as formas de convivéncia familiar.

Essa andlise permite ndo apenas uma maior compreensao do estado atual das unides de facto
em Angola, mas também abre caminho para novas discussdes sobre o fortalecimento dos

direitos civis e sociais das pessoas envolvidas nessas rel agoes.
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RESUMEN

Existe consenso en lacomunidad cientifica, acercade que no se puede demostrar lasingularidad
através de procedimientos probabilisticos. En consecuencia, €l paradigma bayesiano seimpone
como lareglade laldgicaparalainterpretacion de |os resultados de |os cotejos criminalisticos.
El autor, através de un estudio exploratorio, emite sus consideraciones sobre como se pueden
evitar inferencias, a partir del marcaje de los el ementos participantes en € delito. Sefidla que,
mediante este procedimiento selogralasingularidad de maneraartificial, lo que permite arribar
a conclusiones categéricas de identidad. El procedimiento sugerido se sustenta en la nueva
clasificacion delas caracteristicas en naturales y artificiales. Sefialando que, para estas Ultimas,
se puede controlar la frecuencia con que apareceran en la poblacion, resultando en un conjunto
restringido de elementos. Contrasta a través del modelo bayesiano las regularidades que se
establecen con € procedimiento. Concluye que, a través del marcgje se logran adicionar
caracteristicas de modo artificial, lo que ademas de servir ala identificacion criminaistica de
las huellas, permite asociar diferentes tipos de huellas y realizar su identificacion combinadalo

cual, también resulta beneficioso para el esclarecimiento del delito.
Palabras claves: Criminalistica; Identificacion; Individualizacion; Marcaje; Singularidad.
ABSTRACT

Thereis consensusin the scientific community that uniqueness cannot be demonstrated through

probabilistic procedures. Consequently, the Bayesian paradigm is imposed as the rule of logic
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for the interpretation of trace comparisons. The author, through an exploratory study, gives his
considerations on how inferences can be avoided from the marking of the elements participating
in the crime. He points out that through this procedure, uniqueness is artificialy achieved,
which allows arriving at categorical conclusions of identity. The suggested procedure is based
on the new classification of characteristics into natural and artificial. Pointing out that for the
latter, the frequency with which they appear in the population can be controlled, resulting in a
closed set of elements. He contrasts through the Bayesian model the regularities established
with the procedure. He concludes that through the marking it is possible to add characteristics
in an artificial way, which in addition to serving in the criminalistic identification of traces,
allows to associate different types of traces and to make the combined identification of the

prints, which is beneficial to solve the crime.
Keywor ds. Forensic; Indentification; Individualization; Taggants, Unigueness.
RESUMO

Ha consenso na comunidade cientifica de que a singularidade ndo pode ser demonstrada por
meio de procedimentos probabilisticos. Consequentemente, o paradigma bayesiano é imposto
como regra da l6gica para a interpretacéo dos resultados das comparacdes forenses. O autor,
por meio de um estudo exploratorio, emite suas consideracfes sobre como as inferéncias podem
ser evitadas, a partir da marcacdo dos elementos participantes do crime. Ele ressalta que, por
mei o desse procedimento, a singularidade € al cancada artificialmente, o que nos permite chegar
a conclusfes categéricas de identidade. O procedimento sugerido baseia-se na nova
classificag@o das caracteristicas em naturais e artificiais. Ressalta que, para estes Ultimos, a
frequéncia com gue aparecerdo na populagcdo pode ser controlada, resultando em um conjunto
restrito de elementos. Por meio do modelo bayesiano, ele contrasta as regularidades que séo
estabelecidas com o procedimento. Conclui-se que, por meio da marcagdo, podem ser
adicionadas caracteristicas artificialmente, o que além de servir para a identificacdo
criminalistica das impressoes digitais, permite associar diferentes tipos de impressdes digitais
e realizar sua identificagdo combinada, 0 que também €& benéfico para o esclarecimento do

crime.
Palavras-chave: Criminalistica; Identificagdo; Individualizagdo; Marcagéo; Singularidade.
INTRODUCCION

La esencia de la Identificacion Criminalistica es descrita por Posada (2015) como €

establecimiento, a partir de las huellas y vestigios, del objeto o del sujeto empleados para
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producirlas. Al proceso de determinacion del origen delas huellas sele denominaidentificacion
aunque, méas correctamente debe llamérsele individualizacion o atribucion de la fuente
(Newburn et. a, 2007).

Laindividualizacion es definida por Cole (2009), como ladisminucion de los posibles origenes
de una huella a un silo elemento en e universo; mientras que, por identificacion se define, la
disminucion de los posibles origenes de una huella, slo a un grupo o clase de
elementos. ParaKirk (1963), la Crimindistica es la ciencia de la individualizacion. No
obstante, en €l lenguaje técnico predomina aun e término identificacion, que engloba ambos
conceptos (Biedermann, 2022; Cole, 2014).

A decir de Posada (2015), la conclusion sobre la identidad (individualidad) de un objeto, se
basa en la coincidencia de un conjunto cualitativa y cuantitativamente suficientes de
caracteristicas estables, bien definidas individualmente e irrepetibles en otros objetos, que son
valoradas en un conjunto. A o que apunta ademés que, mientras mas raros (infrecuentes) sean
es0s sintomas, mayor sera su impacto en laidentificacion comparativa de las huellas.

En la comparacién de las huellas resultan Utiles los conceptos de caracteristicas generales y
caracteristicas particulares. Las caracteristicas generales separan un grupo de objetos de un
universo de objetos diversos. Sirven para seleccionar un gran nimero de objetos, eliminando
de la consideracion a aquellos que no comparten las caracteristicas comunes a todos |os
miembros de ese grupo, en cambio, las caracteristicas particulares, son excepcionales porgque

permiten establecer la singularidad de un objeto (Inman y Rudin, 2001).

En tal sentido, Lucena y Pombar (2018) sefialan que, “nunca podemos decir que una
caracteristica o combinacion de caracteristicas es Unica, hasta que no hayamos observado todos
los objetos relevantes”. Como apunta Kaye (2010), la singularidad resulta imposible de
alcanzar, debido a que no se logran verificar todos |os elementos de la poblacion relevante. En

consecuenciaSaks y Koehler (2019) aseguran que, la individualizacién constituye una

inferencia, a realizarse una generaizacion sobre la distribucion de las caracteristicas

observadas hacia toda la poblacion, partiendo del anélisis de una muestra”.

Es por ello que Stoney (1991) utiliza la imagen del "salto de fe", como el mecanismo por €
cual €l perito establece realmente la individualizacion. A lo que apunta: “durante el trabajo con
las huellas, nos convencemos subjetivamente de la identidad; no la probamos. Detectamos una
serie de rasgos, cada uno de los cuales es, en cierta medida, raro. Esto llevaalainferencia de

probabilidades conjuntas cada vez mas pequefias y alaconclusion de que el complejo resultante
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seria muy, muy raro”. Concluye que: “la esencia del problema de la individualizacion reside en
el hecho de que no podemos evitar inferir el origen de lafuente. Desde el punto de vistaldgico,
solo podemos llegar a una conclusion de origen comun si podemos excluir todas las otras

fuentes, y eso es imposible”.

Sin embargo, existen situaciones donde el nimero de elementos de la poblacion relevante se
encuentra restringido siendo posible verificarlos a todos. Lograndose constatar la singularidad
de un elemento, cuando el mismo integra un conjunto cerrado. No obstante, adecir de Champod
(2013), esta no es la situacion que predomina en lainvestigacion de delitos. Entonces: ¢Como

podria ser aprovechada esta condicion en la préctica pericia criminalistica?
DESARROLLO

Los elementos que participan en la comision de un delito son heterogéneos. Diversidad que
sustenta € axioma de que cada elemento en € universo es Unico. Fuszter (2017), citando a
Quetelet, asevera que, “la naturaleza nunca se duplica a si misma, por lo que no hay dos objetos

completamente iguales”.

A pesar de que estamos convencidos de su veracidad, resulta imposible constatarlo en la
préctica, porque a criterio del autor, no existen los métodos que permitan la caracterizacion
plena de un elemento. Requiriéndose entonces, del andlisis integral de todo un conjunto de
caracteristicas independientes, para poder juzgar sobre su extension en la poblacién (Belkin,
2001). Por €llo, adecir de Cole (2009), encontramos igualdades a nivel cualitativo, resultando

muchos objetos indistinguibles bajo 10s mismos ensayos.

El surgimiento de las caracteristicas se rige por las leyes de la naturaeza, las que actlan
universalmente sobre todos |os elementos de la poblacion. Es |6gico suponer que, al aumentar
el tamafo de la poblacién, sera méas probable encontrar un conjunto similar en otro elemento
(Kaye, 2013; Lucenay Pombar, 2018).

En cambio, € autor considera que serda mas fécil probar que una caracteristica no aparecerd en
una poblacion de elementos, que estimar las frecuencias de aparicion para cada una de las
existentes. Su inobservancia en la muestra se constata al emplear el método de caracterizacion
correspondiente, reafirmando que estamos ante una caracteristica impropia cuando resulta

imposible que puedan surgir en forma natural (conjunto vacio).

L as caracteristicas artificiaes.
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La introduccion artificial de caracteristicas crea también diferencias sustanciales entre
elementos similares. Con las caracteristicas artificiales se crea una nueva clase o categoria de
elementos. El hombre (y no la naturaleza) es quien decide cudles elementos poseeran las
caracteristicas artificiales. Esto le permite definir la frecuencia con que se observaran tales
caracteristicas en la poblacién. Incluso puede decidir si, esas caracteristicas seran exclusivas
para uno o varios el ementos.

De esta forma, podra condicionarse la singularidad a través del control sobre la especificidad
de las caracteristicas artificiales, hasta lograr que se cumpla la condicion, para la

individualizacién descrita por Kirk (1963): que la clase esté poblada por un Unico elemento.

El marcaje de e ementos.

Las caracteristicas artificiales pueden generarse mediante la adicion de nuevas caracteristicas
ajenas a los elementos, lo que el autor denomina: “marcaje”. Con este procedimiento se logra
dividir la poblacién en dos conjuntos. el conjunto de los elementos marcados y e conjunto de
los elementos sin marcar. Consecuentemente, el conjunto de |os elementos marcados siempre

estara restringido.

La redlizacion de marcas para fines identificativos constituye una actividad que € hombre
realiza desde tiempos inmemoriales. Se recurre a la misma en forma cas intuitiva, cuando

interesaresolver un asunto concerniente ala identificacion.

Como apuntan Silveyra y Silveyra (2006), desde la mas remota antigliedad se marcaba y

mutilaba alos criminales para asi posteriormente reconocerlos. Por su parte Elias (2015) sefiaa
que, el marcado del ganado desde la antigliedad, se utilizaba fundamentalmente para evitar
robos. Con los avances de la ciencia y la tecnologia, se han desarrollado diversas formas de
marcgje: rotulos, etiquetas, codigos de barras, cddigos QR, marbetes, entre otros dispositivos,
que facilitan laidentificacion (FAO, 2016).

El autor considera que, por depender de las decisiones del hombre, € marcaje deberarealizarse
en formareguladay con caracter oficial, para que las marcas realizadas (y en consecuencia, las
identificaciones efectuadas a partir de estas), gocen de reconocimiento. Aquellas caracteristicas
artificiales cuya frecuencia de aparicion en la poblacién de e ementos marcados se encuentra

regulada oficialmente, son denominadas por el autor como: “caracteristicas inducidas ”.

Existen organismos que regulan €l marcaje de productos sensibles, tales como: las sustancias

explosivas (Committee on Marking Rendering Inert and Licensing of Explosive
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Materials, 1998), las armas de fuego (Committee on Smokel ess and Black Powder, 1998), y los
medicamentos (OM S, 2017), entre otros.

Se han desarrollado ademés, técnicas de marcae para diversos productos, tales como:
combustibles Lara (2012), componentes electronicos (Hayward y Meraglia (2011), prétesis
dentdles (Medina et. al, 2014), documentos (Sullivan, 2015), tintas (Smith, 2015),
transcendiendo esta précticaincluso al espacio virtual (Colectivo de autores, 2013). Aunque sin

dudas, €l empleo de los isotopos trazadores constituye una herramienta universal, dado que, es
posible diferenciar a nivel atbmico sustancias quimicamente iguales, o que ha contribuido a
desarrollo cientifico de la Fisica, la Quimica, la Medicina, la Hidrogeologia, la Biologia, 1a
Agronomia, la Prospeccion petrolifera, entre otras ramas del conocimiento (Aley,
2019; Grudner, 2015; Zojer, 1988).

Gooch et. a (2016b) sefidlan que, en lainvestigacion de delitos, el marcaje se empleacon cuatro

propositos fundamentales: la individualizacion de bienes patrimoniales, la autenticacion de
productos, € rastreo y parala maculacion de quienes interactian con |os objetos marcados.

La investigacion criminalistica mediante técnicas de marcaje.

A criterio del autor, con € marcge se logra modular la frecuencia de aparicion de las
caracteristicas artificiales, 1o cua conlleva inexorablemente a la singularidad. Cuando un
elemento marcado participa en un ddlito, las caracteristicas inducidas también se reflgjaran en
sus huellas, indicios y vestigios. De ser singulares, se podran emitir conclusiones categoricas
sobre € resultado de laidentificacion criminalistica: "La huella fue producida por € el emento
marcado, con exclusion de los restantes elementos de la poblacion, porque la caracteristica se
indujo Unicamente en ese elemento”.

Para obtener huellas con caracteristicas inducidas, se requiere que los el ementos participantes
en e ddito estén marcados. Esto se logra a través del marcgje directo de los elementos o
mediante su marcaje indirecto a partir de su interaccion con e primero (Gooch et. al
2015; Gooch et. al, 2016a; Nekhoroshev et. al, 2010).

El marcgje directo lo realiza por los representantes del Sistema de la Técnica Criminalistica
(regulador oficial en Cuba), a partir del prondstico criminalistico en aguellos lugares y bienes
susceptibles al delito. Este prondstico se sustentaen el andlisis sobre latendencia del delito, las

vulnerabilidades existentes y las informaciones adelantadas (Belkin, 2001). El marcaje de los

elementos susceptibles se realiza atendiendo alos requerimientos criminalisticos, investigativos

y legales que garanticen € control y lalegitimidad del procedimiento efectuado.
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En cambio, el marcaje indirecto de los elementos ocurre a consecuencia de su interaccion con
aquellos directamente marcados, como resultado de la actividad delictiva. En tal sentido, se
emplean técnicas de marcgje que favorezcan la transferencia de las caracteristicas inducidas,
cuyos reflgjos (huellas) podran observarse en € cuerpo y pertenencias de los comisores del
delito (Howarth et. a, 2009; Gooch et. a, 2015; Gooch €t. a, 2016a).

El peritaje comparativo entre la huella y la muestra extraida de los elementos directamente
marcados permite, alcanzar la identificacion criminalistica a través de la observacion de las
coincidencias entre & conjunto de caracteristicas inducidas observadas en la huellay aguellas
controladas por € regulador oficial (Selecta DNA, 2015; Smartwater, 2019).

Durante la identificacion de las hudllas, a partir de las caracteristicas inducidas, se pueden
establecer |as siguientes probabilidades:

Probabilidad de sustraer a azar, a menos un elemento marcado en una poblacion
(distribucién hipergeométrica) (Wilhelmi, 2004):

P(M)=1-h(x;N; n;Nm), parax=0yn>0 Q)

Probabilidad de seleccionar al azar otro elemento igual mente marcado, de entre todos los

elementos de la poblacién:
P(y)=(Mwm-1)/(N-1) @)

Donde: x, eslavariable aeatoriaqueindicael nUmero de aciertos; n, es el nimero de elementos
sustraidos; Nwm, es el nimero total de elementos marcados; Mwu, es el nimero total de e ementos

igualmente marcados y; N, es el nimero total de elementos de la poblacion.

El Teorema de Bayes permite ilustrar la relacion condiciona que se establece entre la
percepcion del caso por parte del tribunal antes (a priori) y después (a posteriori) en forma de
apuestas (Champod, 2013; Lucenay Pombar, 2018):

Pr (ID|E, N) / Pr (ID*|E, N) = [Pr (E[ID, N) / Pr (E|ID*, N)] [Pr (IDN) / Pr (ID*|N)] (3)

En la ecuacion 3, la relaciéon de verosimilitudes (LR) corresponde a primer maltiplo del

miembro derecho:
LR = Pr (E|ID, N) / Pr (E|ID*, N) (4)

Esinterpretada por Evett y Weir (1998) como unarelacion entre similitud y rareza:

Pr (E|ID, N): Similitud, probabilidad de hallar una coincidencia entre |as caracteristicas de la

huellay la muestra dada la condicién de que e sospechoso es el comisor del delito (hipotesis
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del investigador, instructor y/o fiscal). Siendo igual a1 (variables discretas) cuando se obtiene

una coincidencia positiva.

Pr (E[ID*, N): Rareza, probabilidad condicional de que la caracteristica en la huella provenga
de otra persona de la poblacién relevante, distinta al sospechoso (hipétesis de la defensa), es
decir: P (y).

Al sustituir la ecuacion 2 en laecuacion 4, € LR paralas caracteristicas inducidas resulta:
LR=V[(Mm-1)/(N-21)] =N/My; (5)

Al ser My una constante, entonces € LR depende solo del tamafio de la poblacion (N). A

criterio de Lucenay Pombar (2018), cuando € LR tiende al infinito, estamos ante una condicién

determinista, que en esta situacion se manifiesta cuando aumentaindefinidamente el tamafio de

la poblacion.

Este resultado indica que, la identificacién de la caracteristica inducida en la huella, apoyara
mas a la hipbtesis del investigador, que a la de la defensa. En otras paabras, que la
identificacion realizada tendera a ser categorica.

La derivacion de la ecuacion de Bayes realizada por Champod (2013), para igualdad de

probabilidades a priori, se expresa en la ecuacion 6:

Pr(IDIE,N) =1/ [1+(N - 1)« P (y)] (6)
Al sustituir la ecuacién 2 en la ecuacion 6, paralas caracteristicas inducidas se obtiene:
Pr(IDIE,N) =1/ [1+(N-1)*(Mm-1) / (N - 1)] = UMm (7)
A partir de este resultado se logran establecer |as siguientes condiciones:

a  Cuando Nm = N, no se pueden redlizar conclusiones de identidad (LR = 1).

b)  Cuando Nm = Mwm, sblo se puede concluir la pertenencia de grupo.

c) Cuando Mm = 1 (la singularidad), se pueden redlizar conclusiones categoéricas de
identidad (LR = N).

Entonces, es posible redlizar la individualizacion de un elemento cuando pertenece a un
conjunto restringido, aplicando un razonamiento deductivo, porque la distribucion de la
caracteristicaentrelos elementos de lapoblacion no seinfiere, se conoce. Conlo cual, se pueden
realizar andlisis categoricos de identidad, si la caracteristica es Unica para un e emento; una

condicion (lasingularidad) que ya no se intuye, se constata.
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Otros beneficios del marcaje paralainvestigacion pericial criminalistica.

El empleo del marcgje para la obtencion de huellas con caracteristicas inducidas reporta
beneficios a la investigacion pericial criminaistica. Ademas, de poder resolverse la
identificacion criminalistica de la huella, permite asociar diferentes tipos de huellas a partir de
una caracteristica comun. El reflgo de las caracteristicas inducidas en un elemento no estq
supeditado aun tipo de huellaen especial. French et. al (2012), sefiaan que tales caracteristicas

podran transferirse de forma continua en un tipo de huella, posibilitando la formacion de una
sucesion o rastro, que brindara informacion valiosa en el Lugar de los Hechos. La diversidad
de huellas que pueden contener caracteristicas inducidas, dependera de la técnica de marcaje
utilizada.

Por otra parte, se puede realizar laidentificacion de las huellas, combinando las caracteristicas
naturales e inducidas presentes. Ambos tipos de caracteristicas son independientes, por lo que

seincrementael valor del LR, el cua esté definido por la ecuacion 8:

LR Conjunto Identificante = LR Natural X LR Inducido (8)

El resultado indica que la rareza de las caracteristicas inducidas apreciadas en las huellas
incrementa la razén de verosimilitudes del peritaje realizado. A diferencia de las naturales, la
fuente de la huella no depende del tamafio de la poblacion, porgque su aparicién es controlada a
voluntad. De esta forma, aunque no se tenga suficiente conviccion para concluir sobre la
identificacion criminalistica de la huella a través de sus caracteristicas naturales; con las

caracteristicas inducidas en cambio, se transforma el método de inferencias a la deduccion.
CONCLUSIONES

Al clasificar las caracteristicas en naturaes y artificiales, puede modularse la frecuencia de
aparicion en los elementos para las caracteristicas artificiales. En consecuencia, se restringe el

nimero de elementos de la poblacién rel evante, permitiéndose alcanzar la singularidad.

A través del marcgje se pueden adicionar caracteristicas artificiales a los elementos,
constituyendo ello una herramienta de diferenciacion. Siendo una practica ancestra que ha
avanzado acorde a desarrollo cientifico técnico, la que encuentra aplicaciones en la

investigacion de delitos.

L as caracteristicas inducidas son caracteristicas artificiales, cuyafrecuencia de aparicién en los

elementos, esta regulada oficialmente. Estas se reflgjan también en las huellas y permiten
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resolver |as cuestiones asociadas alaidentificacion criminalistica. Cuando serealizael marcaje
singular de los elementos se logran identificaciones categoricas.

El empleo del marcagje durante la investigacion pericial criminalistica de los delitos, permite
asociar diferentes tipos de huellas a partir de una caracteristica comun (lainducida) y realizar
la identificacion combinada de las huellas, 1o que también resulta beneficioso para €

esclarecimiento del hecho.
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Articulo original
RESUMEN

El constante desarrollo de laeducacién y la sociedad en la época contemporaneay en particular
a los profesional es de Logopedia plantea nuevos retos en su preparacion didéctica y atencion
logopédica integral a los educandos por 1o que necesita de las herramientas para lograr
efectividad didactica e integral en este proceso. Este articulo tiene como objetivo: referenciar
al libro Glosario Logopédico Electrénico Interactivo de gran importancia para perfeccionar e
proceso pedagégico de la comunicacion y € lenguaje en las instituciones educativas ya que
favorece la adquisicion y sistematizacion de los conocimientos en esta &rea especifica en
logopedas en gercicio y estudiantes en formacion de las carreras Logopedia y Educacion
Especial. La propuesta se sostiene en los resultados del proyecto institucional
“Perfecciomamiento del proceso pedagdgico de la Educacién en € municipio Manzanillo”. El
libro electrénico fue programado utilizando |a herramienta Flip PDF Professional, la cual
permite trabajar con recursos multimedios como texto, imégenes, sonidos y videos. El software
es de tipo gercitador, € que cuenta con modulos con gercicios especificos para la
sistematizacion de las definiciones y trastornos mas comunes que presentan |os educandos. La
propuesta serealizaa partir de un estudio de la problematica existente en la préactica pedagbgica
y se sustenta en las principal es insuficiencias constatadas en este proceso, |o cual se fundamenta

en |os principal es postulados de la escuela socio histérico cultural y la pedagogia cubana.

Palabras Clave: Comunicacion; Glosario Logopédico Electronico; Logopedas, Proceso

pedagdgico; Lengugje.
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ABSTRACS

The constant development of education and the society in the contemporary epoch and in
particular the integral logopédica presents new challenges in his didactic preparation and
attention to Logopedia's professional sto the pupils so that you arein need of thetoolsto achieve
didactic and integral effectivenessin this process. This article has like objective: Referenciar to
the book Glosario Logopédico Electrénico Interactivo of great importance to make perfect the
pedagogic process of communication and the language at the educational institutions since you
favor acquisition and systematization of the knowledge in this specific areain practicing speech
therapists and students in formation of the races Speech Therapy and Especial Educacion. The
proposal the Olive Tree supports in the results of the institutional project Perfecciomamiento
of the pedagogic process of the Education at the municipality itself. The electronic book was
programmed utilizing the tool Flip PDF Professional, which alows working with resources
multimedia like text, imagery, sounds and videos. The software is of type exerciser, the one
that tells modules with specific exercises for the systematization of the definitions and more
common upsets that they introduce pupils. The proposal comes true as from a study of the
existent problems in the pedagogic practice and it is held in the principal insufficiencies
verified in this process, which bases itself in the school's principal postulates historic cultural
member and pedagogy Cuban.

Keywords. Communication; Interactive Electronic Speech Therapy Glossary; Speech

therapists, Pedagogical process; Language.
RESUMO

O constante desenvolvimento da educacdo e da sociedade na contemporaneidade e em
particular para os fonoaudidlogos coloca novos desafios em sua preparacéo didatica e
atendimento fonoaudiol 6gico integral aos alunos, por isso eles precisam das ferramentas para
alcancar uma eficacia didética e abrangente nesse processo. Este artigo tem como objectivo:
referenciar o livro Glossario Interativo de Fonoaudiologia Eletronica de grande importancia
para o aprimoramento do processo pedagdgico de comunicagdo e linguagem nasinstituicdes de
ensino, uma vez que favorece a aquisicdo e sistematizagdo de conhecimentos nessa area
especifica na prética fonoaudiologica e estudantes em formagdo das carreiras de
Fonoaudiologia e Educacdo Especial. A proposta € baseada nos resultados do projeto
ingtitucional "Aperfeicoando o processo pedagdgico da Educacdo no municipio de

Manzanillo". O e-book foi programado utilizando a ferramenta Flip PDF Professional, que
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permite trabalhar com recursos multimidia como texto, imagens, sons e videos. O software é
do tipo exercicio, que possui médulos com exercicios especificos para a sistematizacéo das
definigbes e transtornos mais comuns apresentados pelos alunos. A proposta baseia-se no
estudo dos problemas existentes na prati ca pedagogica e baseia-se nas principais insuficiéncias
encontradas nesse processo, que se baseia nos principais postulados da escola socio-histérica
cultural e da pedagogia cubana.

Palavras-chave: Comunicacdo; Glossario de Fonoaudiologia Eletronica; Fonoaudiodlogos;

Processo pedagogico; Linguagem.
INTRODUCCION

El desarrollo cientifico tecnoldgico acanzado y la propia préctica social han confirmado

en los Ultimos afios la importancia que reviste € perfeccionamiento del proceso de
ensefianza-aprendizaje de las diferentes asignaturas en todos | os nivel es de nuestro Sistema
Naciona de Educacion.

En Cuba, la sociedad reconoce o expresado por Castro, F (2002) cuando sefiala que:

Nuestra educacion tiene un caracter universal; se ha creado, se ha congtituido, y se ha
desarrollado en beneficio de todos los nifios del pais, tenemos que a todos atenderlos, tenemos
atodos educarlos, tenemos que ensefiarles atodos |0 que se les pueda ensefiar; jatodos, y cada
uno de ellos! esd principio. (p.12)

En la Tercera Revolucién Educacional se corrobora este planteamiento, a partir de convertir la
igualdad de oportunidades en igualdad de posibilidades paratodos. Paralograr esta aspiracion,
constituyen una necesidad imprescindible la atencion alos trastornos de la comunicacién y
lenguaje presentes en el proceso pedagdgico de | as instituciones educativas cubanas.

De agui que, perfeccionar este proceso de manera que promueva la adquisicion de
conocimientos, habitos, habilidades, capacidades y valores en los docentes y especialistas para
atender de manera eficiente estas insuficiencias, es fundamental y se constituye en un objetivo
primordial de las transformaciones de la educacion cubana, de manera que estos cuenten con
las herramientas suficientes y necesarias desde € punto de vista tedrico para atenderlas.

La presente obra es fruto del esfuerzo de varios profesionales interesados por la tematica €l
lenguaje y la comunicacion, pues la atencion a las personas con necesidades educativas
especiales en el érea de la comunicacion ora y escrita es de significativa relevancia para la
Pedagogia Especial, y particularmente parala Logopedia. Es bien importante resaltar, que cada

vez se comprende con mas claridad que se trata de un problema a resolver no solo por los
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especialistas del &rea de la comunicacion, sino de todos los que interacttian con el nifio, los
cuales deben contar con |os conocimientos necesarios para que puedan desde el aula, desde el
gabinete logopédico, desde las vias no institucionales o desde la propia casa del nifio o nifia

gjercer unalabor preventivay desarrolladora.

Para contribuir alaformacion de esos necesarios y Utiles conocimientos es que se elaboro este
Glosario Logopédico Electronico Interactivo, dirigido fundamentalmente a los estudiantes de
las carreras Logopedia y Especial de las diferentes universidades del territorio cubano, a los
estudiantes de |as escuel as pedagdgicas de todo el paisy alos logopedas en gjercicio para ser
utilizado como material de consulta. En é presentamos términos logopédicos y otros
relacionados con ciencias afines.

L os autores en su exposicion han profundizado en las diferentes acepciones de |os términos que
se abordan, sin olvidar la necesaria asequibilidad que debe tener todo material de apoyo a la
docencia. Presentamos asi este recurso didactico, y estamos seguros de que serdmuy Util, sobre
todo para los estudiantes, lo cual contribuira al desarrollo de la ciencia logopédica en nuestro
pais.

Con este modesto aporte, también hemos tratado de poner adisposicién detodos|osinteresados
por €l area de la comunicacion un valioso material de consulta que posibilitard un mayor
conocimiento de diferentes términos relacionados con esta tematica. Si el contenido logra
credibilidad, ese sera € crédito del esfuerzo realizado y € estimulo a nuestros mejores deseos

dellevar a cabo esta obra de infinito amor.

A través de la observacidn, encuestas a maestros, a logopedas, estudiantes de las carreras
Logopedia y Especial, los autores determinaron la existencia de insuficiencias en e proceso
pedagdgico del seminternado “Luis Angel Rodriguez Mufioz” del municipio Manzanillo, entre

las que se encuentran:

8 Insuficiente materia bibliografico de consulta sobre las diferentes definiciones y

terminol ogia logopédica.

8 Inexactitud en las respuestas dadas por estudiantes en formacion sobre las definiciones y
terminologia de | os trastornos |ogopédi cos.

8 Dificultades a identificar, diagnosticar un trastorno por desconocimiento de sus

principal es caracteristicas.

8 Limitaciones en los logopedas, estudiantes en formacién para aprovechar las

S089)



potencialidades que brindan las nuevas tecnologias como recurso didéctico para ser
utilizado en funcién del aprendizaje.

8 Inexistencia de un GLEI que promueva la gestiéon del conocimiento de los logopedas en
giercicio, de los estudiantes en formacion de las carreras Logopedia y Educacion Especial

en las Universidades cubanas.

Lo anteriormente planteado, le permitio a los autores de esta investigacion el disefio de un
Glosario Logopédico Electrénico Interactivo como aternativa didactica para € maestro,
logopedas y estudiantes en el trabajo de correccion-compensacion de las los trastornos de la

comunicacion y €l lenguaje, parafavorecer la efectividad didactica e integral de este proceso.
Poblacion y Muestra

En la investigacion se estudia la poblacion constituida por 75 educandos de las instituciones
educativas “Escuela Pedagodgica Celia Sanchez Manduley, 5 logopedas graduados de
ingtituciones educativas del municipio y 5 logopedas en formacion maestros de dichas
ingtituciones, los que trabgjaban o estudiaban en estos centros docentes durante € curso
educando 2022-2023.

Materialesy M étodos

Los materiales utilizados fundamentalmente fueron los libros de textos, hojas de trabago y
software educativo, los que permitieron aplicar las acciones en la practica educativa. En la
investigacion se utilizan métodos cientificos de carécter empirico para evaluar la pertinenciay
factibilidad de la propuesta tales como revision bibliogréfica, el méodo de evaluacion por

criterio de usuarios y e experimento pedagdgico.
Principales Caracteristicas del Glosario L ogopédico Electronico I nteractivo

La necesidad latente de una bibliografia que permita a logopedas en gercicio, estudiantes en
formacion poder retroalimentarse desde la teoria para atender la diversidad existente de
educandos con necesidades educativas verbales en las instituciones educativas cubanas, nos
motivé adisefiar este Glosario Logopédico Electronico Interactivo, dirigido particularmente a
logopedas en gercicio de las ingtituciones educativas, a los estudiantes de las carreras de
Licenciatura en Educacion, en las especialidades de Logopedia y Educacion Especia de las
diferentes universidades del territorio cubano para ser utilizado como material de consulta. En
é se presentan |os términos logopédicos més usados y otros relacionados con ciencias afines

dados por autores nacionales e internacionales.
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La interaccion del usuario con e Glosario Logopédico Electrénico Interactivo (GLEI) no
requiere de grandes conocimientos informéticos, en tanto que su manejo es fécil: e usuario
puede trabajar con € independientemente de que haya o no utilizado anteriormente otros
sistemas computarizados, mediante los cuales hubiera desarrollado algunas habilidades. Para

su confeccion se utilizo la herramienta Flip PDF Professional.

Descripcion del “Glosario Logopédico Electrénico Interactivo” (GLEI)
Ejecucion

8 Dar doble clic primario (o clic primario/ENTER [[1]) sobre e icono correspondiente.
La presente obra es fruto del esfuerzo de los autores, interesados en latemética del
lenguaje y la comunicacion, puesto que la atencion a las personas con necesidades educativas

especidles en e area de la comunicacion ora y escrita es de significativa relevancia,

particularmente paralalogopedia.

Cada vez se comprende con méas claridad que se trata de un problema aresolver, no
solo por los especidistas del érea de la comunicacidn, sino por todos los que interactdan
con € nifio, los que deben contar con los conocimientos necesarios para que puedan
desde e aula, desde e gabinetelogopédico, desde las vias no institucionales o desde la

propia casa del nifio o nifia, gercer unalabor preventivay desarrolladora.

Es por ello que se elabord este glosario logopédico, dirigido particularmente alos estudiantes
de las carreras de Licenciatura en Educacidon, en lasespecialidades de Logopedia
y Educacion Especia de las diferentes universidades del territorio cubano para ser utilizado
como material de consulta. En é se presentan los términos logopédicos mas usados y otros

relacionados con ciencias afines dados por autores nacionales e internacional es.

Se ha profundizado en las diferentes acepciones de los términos que se abordan,
citindose solamente agquellos autores de términos basicos que se abordan en el estudio de
la ciencia logopédica en Cuba; sin olvidar la necesaria asequibilidad que debe tener todo

material de apoyo aladocencia.

Se presenta asi estaobra de insoslayable valor, sobre todo paralos estudiantes de esta temética.
Con este modesto aporte, se pone a disposicion de todos los interesados por € érea del
lenguaje y la comunicacién un valioso material de consulta. Si el contenido logra
credibilidad, ese sera e crédito del esfuerzo realizado y € estimulo a nuestro mejor deseo

de haber llevado a cabo esta obra de infinito amor.
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La manipulacion del presente libro electronico interactivo (LEI) no requiere de grandes
conocimientos informaticos, en tanto que su manejo es fécil: el usuario puede trabgjar con é
independientemente de que haya o no utilizado anteriormente otros sistemas
computarizados, mediante los cuales hubiera desarrollado algunas habilidades. Para la

confeccion del libro electronico se utilizd la herramienta Flip PDF Professional.

Presentacion

Unavez activado, el LEI se presenta en laforma siguiente:

Notese que en € extremo superior izquierdo aparece el nombre del LEI y en e derecho, los

botones de minimizar, maximizar y cerrar, en ese orden.

Funcionamiento

Existen dos posibilidades para hojear el GLEI: se pueden pasar las paginas hacia adelante o
hacia atrés, paralocua se tienen dos botones (sefidlados en la figura con rectangulos

rojos), los quefuncionan segin lo que sedesee.

En la parte superior izquierdade la pantala se presenta el logotipo del Departamento de
Tecnologia (Grupo SoftEE), de la Universidad de Granma, que fue €
encargado de laconfeccion del LEI. En e centro de la parte superior se

cuenta con algunos botones que permiten a usuario interactuar con € libro

en dependencia de lo que necesite o desee.

i ., . . . -
Los botones y su funcion se ofrecen a continuacion, segun €

orden en que deizquierdaaderecha.

Permite aumentar el tamafio de la imagen en |a pantalla. Cuando se da clic primario sobre

este botdn, aparecen otros tres, los cuaes se muestran a continuacion.

Con € clic primario presionado sobre €l circulo y arrastrandolo a la derecha o a la izquierda,

se puede aumentar o disminuir, respectivamente, €l tamario en la pantalla.

Con este botdn presionado, se puede realizar un desplazamiento por toda la pantalla. Para

desactivarlo, se da dobleclic primario en cuaquier parte.

AN
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Ademés, después de activado, permite desplazar las hojas de izquierda a
derecha 0 al revés, y hacia arriba 0 hacia abajo, mediante las teclas de

desplazamiento del teclado («—; —; 1; ).

Al dar clic primario sobre é, desaparecen los dos botones anteriormente

descritos y é mismo, € libro €eectronico retoma susdimensiones
iniciales y aparecen todos los botones que se mostraron a inicio. Permite regresar ala pagina

de donde se partio.

m Permite ir ala primera pagina desde cualquier otra pagina.

E En este cuadro se indican € nimero de la pagina que en ese momento esta

en pantalla (la N° 1) y la cantidad total de paginas (147).
AI dar clic primario dentro del cuadro, € color del fondo cambiay aparece

eI cursor parpadeando, en espera de que se teclee agun nimero.

n Como gjemplo se ha tecleado el nimero 56. Si se da ENTER [(]], seiraa
la pégina cuyo nimero se tecled.

Permiteir ala pagina siguiente ala que esta

Permiteir alaultima pagina desde cualquier

otra pagina Permite avanzar en las paginas.

Cuando se da clic primario en este botdn, b aparece un cuadro que ofrece
informacion  de cdmo seleccionar |o que se desea imprimir. Una vez hecha
laseleccion, se da clic primario en € boton Imprimir (situado en la

parteinferior derecha de este cuadro).

Para salir de este cuadro, se da clic primario en € boton de

cerrar (X).

Modo de Arrastre

Cuando se da clic primario en este botdn, aparece un cuadro
gue permite saber en cud o cudes péaginas se encuentra la palabra que se
escribié en el cuadro superior (Como gemplo, seescribié la palabra “logopedia”). Al dar

clic primario en & fragmento de texto donde esta palabra aparece, se va a la pégina
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donde se encuentra dicho fragmento. Para salir de este cuadro, seda

clic primario en € boton de cerrar (X).

m Permite obtener ayuda acerca del funcionamiento de los botones.

Que se ocupe toda la pantalla (en este caso no se vera la barra de tareas, en la parte inferior

T de lapantalla).

Verse la barra hace que no se ocupe la pantalla completa y pueda de

— -~

— -—

eI Sl taress (Aparece después de dar clic primario en el anterior).

Sirve para seleccionar un fragmento de texto. Cuando este boton se activa, manteniendo €l
clic primario presionado y arrastrando el cursor, se puede seleccionar el texto que se desea
y luego copiarlo en un documento Word o en unadiapositiva de PowerPoint (aparece un
cartel que dice Copiar cuando se dgja de presionar € clic primario. Para copiar, se daclic

primario sobre este cartel).
Ejemplo (Nétese que € texto seleccionado queda resaltado con un fondo amarillo):

Como puede observarse, todos los botones estan acompafiados de un cuadro que reflgja la

funcion del boton (Este cuadro aparece cuando € cursor del mouse se sitUa sobre é€l).

En la barra inferior se cuenta con cuatro botones. Miniaturas, Auto pasar, Sonido

Encendido y Cambiar el idioma. Las funciones de estos botones son |las siguientes.

Cuando se da clic primario sobre el botén Miniaturas, aparecen las paginas de dos en dos.

,w Noétese que en los extremos
‘ :

e ———————amee e izquierdo y derecho se

. cuenta con dos botones

7 (destacados coﬁ récféngul 0S r0j0s) que permiten pasar las paginas aladerechay alaizquierda

Cuando € cursor se sitlia sobre una pagina determinada, aparece € par correspondiente.
Se ponen como egemplo las paginas # 60 y # 61. NOtese que estas dos paginas quedan

destacadas con un color gris oscuro.
Si se daclic primario sobre €llas, en la pantalla apareceran estas dos paginas.

Es preciso destacar que los nuimeros de las paginas que aparecen en miniaturas
no coinciden exactamente con los de las paginas reales porque el programa cuenta las
paginas a partir de la primera. Obsérvese que en € gemplo que se puso, las paginas

que aparecen en pantala son la# 48 y la # 49.
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Si sedesea sdir de Miniaturas, se daclic primario en el mismo boton.

Si lo que se quiere es hojear € libro electronico autométicamente, se da clic primario en
el boton Auto pasar: las paginas comienzan a pasar de izquierda a derecha (sin necesidad de
dar clic primario en & boton correspondiente a esta accién) con un intervalo de tiempo entre
=] l = 77{ 7] cada uno de los
' pasos para dar

pueda leer 1o que

hay escrito en estas péginas. Cuando se desee salir del paso automatico de las paginas, se da
clic primario en e botdén Detener Auto pasar, € cua aparece en € mismo lugar que Auto

pasar, cuando se daclic primario en este ultimo.

Cuando se da clic primario en & botén Sonido Encendido, la pantalla se oscurecey

en su centro aparecen dos botones.

El de la izquierda (Fondo Sonido Encendido) brinda

la posibilidad deinterrumpir lamusicadefondo cuando sobre

él sedaclic primario; s se redliza esta accion, en su lugar
aparece otro boton: Fondo Sonido Apagado, con un clic primario sobre e cual se
puede continuar escuchando el fondo musical y aparece nuevamente e botén anterior.

Para salir de la pantalla oscurecida y poder seguir utilizando € libro, se da clic
primario en € boton de cerrar (sefialado con un circulo de color amarillo) o en cualquier

parte de la pantalla.

El botén de la derecha (Flip Sonido Encendido) brinda la posibilidad deinterrumpir

el sonido que asemeja €l paso de las hojasdeun libro real, cuando
sobre él se da clic primario; si se realiza esta accién, en su lugar
aparece otro boton: Flip Sonido Apagado. Si se desea escuchar
nuevamente € sonido de las hojas pasando, se da clic primario
sobre este boton (en su lugar aparecera nuevamente el boton anterior). Para sdlir de la
pantalla oscurecida y poder seguir utilizando € libro, se da clic primario en € botén de
cerrar (sefidado con un circulo de color amarillo) o en cuaquier parte de la pantalla. Es
preciso sefialar que las operaciones con estos dos botones se pueden hacer simultaneamente
[lesdecir, desactivar (0 activar) alavez el fondo musical y el sonido de las hojas pasandol 1y

en cualquier hojadd libro eectrénico.
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INSTITUTO SUPERIOR POLITECNICO DE CIENCIAS E TECNOLOGIA \ @ @@@l



\ FARMHOUSE Ciéncia & Tecnologia
R

\evista Multidisciplinar do Instituto Superior Politécnico de Ciéncias e Tecnologia

ISSN: 2828-3409 Ano: 2024 Nimero: 5 Volume: 3

Al dar clic primario en € g P
boton  Cambiar € e e ‘ :
idioma, la pantala se —
oscurecey en el centro aparecen varios idiomas, para seleccionar uno de los cuales, se da
clic primario sobre e que se desee. Por defecto, el idioma en que aparecen los carteles es «
espafiol. Si se selecciona otro idioma, todas las palabras que contienen los carteles se

traducen aeseidioma. En este LEI, esta prestacion no se implemento.

El indice es del tipo “Tabla de contenido”, por o que para acceder a un topico determinado,
basta con dar primario clic primario en €l titulo correspondiente, y seiraala pagina donde se
encuentra el contenido que se desea leer.

Por gjemplo: se selecciond e término afasia infantil del desarrollo. Notese que este término

aparece con un fondo de color magenta.

También se han utilizado [ e = hipervinculos, los

BT R —— ® —

cuales permiten acceder a 1 concepto del

término que tenga relacion R T e = con aguel que en
ese momento aparece en pantalla. Estos hipervinculos estan resaltados en el texto mediante los
términos correspondientes en azul, negritas y subrayados. Para acceder al tro término, basta
dar clic primario sobre él. En el gjemplo que se muestra se observa el hipervinculo deglutir

Caracteristicas del Glosario L ogopédico Electrénico Interactivo

8 Caracter correctivo-compensatorio: ya que las actividades e ilustraciones que se presentan
estan disefiados para atender las distintas necesidades de superacién y preparacion de los
logopedas en gercicio y estudiantes en formacion de la especialidad, a partir de una
adecuada motivacion que favorezcala adquisicion de los conocimientos y €l desarrollo de
habilidades profesionales.

4 Integracion de ilustraciones y definiciones en orden alfabético: lo que favorece su
blsqueda en € GLEI, la comprension y fijacion de los conocimientos, contribuye a
motivar a los especidistas y estudiantes en formacion de una forma més placentera,

logra mejorar su atencion, memoria, razonamiento y preparacion integral .

4 Retroalimentacion inmediata, es decir, ante cada accion que se realiza, aparecen efectos
multimedia para orientar al usuario a través del sonido, la presentacion de iméagenes,
movimiento de objetos y efectos, que permiten orientar acerca de las acciones que se

N deben hacer, asi como delos resultados que vaobteniendo en lainteraccion con €l GLEI.

& N\
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8 Carédcter diferenciado: se puede escoger lainformacion que se utilizard a fin de que e
logopeday el estudiante en formacion puedatratar de maneradiferenciadal os elementos
del conocimiento que necesita sistematizar.

4 Contribucion a desarrollo de habilidades informéticas. la utilizacion del Glosario
Logopédico Electrénico Interactivo posibilita el desarrollo de habilidades informéticas

tales como: seleccionar objetos, arrastrar, dar clic, seleccionar menu e interactuar.
4 Navegacion segura.

4 Enlaparteizquierday enlainferior derechade cadapantalladel GLEI aparecen botones
gue permiten navegar de forma segura a sus distintas partes o realizar determinadas

acciones.

Desde e punto de vista socia tiene un gran impacto pues permite la preparacion tedrica de
maestros, logopedas y estudiantes en formacion para atencién a los trastornos de la
comunicaciony €l lenguaje paraatender la diversidad escolar presente en nuestras instituciones
educativas, es un medio de ensefianza eficaz puesto en manos de estudiantes, maestros,
especiaistas y la familia lograr |a efectividad didéctica e integral de este proceso, es de facil
instalacion en ambas versiones lo que facilita su socializacion y la sistematizacion.

CONCLUSIONES

4 Laaplicacion del Glosario Logopédico Electrénico Interactivo, para perfeccionar €
proceso pedagdgico de la comunicacion y el lenguge en nuestras instituciones
educativas a partir de la utilizacién de la Informética, como medio de ensefianza,
ofrece alos maestros, estudiantes en formacion y especialistas unaalternativadidéctica
novedosa que permite trabajar aspectos relacionados con lamotivacion, laadquisicién

de conocimientos, € desarrollo de habilidades y laformacion de valores.

4 Laaplicacion del Glosario Logopédico Electronico Interactivo en lapracticaeducativa
y la evaluacion redlizada por expertos, dan cuenta de sus posibilidades para ser
utilizado en la preparacion integra de los maestros, logopedas y estudiantes en
formacion, en funcion de resolver |as carencias detectadas.
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Articulo Original
RESUMEN

Este articulo tiene como objetivo: mostrar los resultados de la aplicacion del diagnostico, de la
situacion actual que presenta € proceso de ensefianza-aprendizaje en € diagnéstico de
habilidades en e cuarto ciclo como elemento fundamental para € perfeccionamiento del
andisisfonico enlasnifiasy los nifios, contribuyendo ala preparacion de estosen el aprendizaje
de lalecturay € ingreso a primer grado en la escuela primaria. Se utiliza una poblacion
formada por 20 nifias y nifios, 4 maestrosy directivos de las instituciones educativas. El cual es
resultado del proyecto institucional ‘“Perfeccionamiento del proceso pedagodgico de la
Educacioén en el municipio Manzanillo” de la Direccion General de Educacion de Manzanillo,
en la provincia Granma. La propuesta se redliza a partir de un estudio de la problemética
existente en la practica pedagdgicay las caracteristicas de estos educandos, o cual se sustenta
en los principales postulados de la escuela socio histérico cultural de Vygotsky y la pedagogia
cubana. Se utilizan los conceptos de diagndstico de habilidades y andlisis fonico como

fundamentos esenciales para referir el papel del maestro, los educandos y las familias en este
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proceso. En la investigacion se utilizan métodos cientificos de carécter teorico, tales como e
andlisis, lasintesis, lainduccion y la deduccién; y métodos empiricos: observacion, encuesta,

entrevista, la prueba pedagbgicay € anadisis de documentos.

Palabras claves. Capacidades intelectuales; Diagnostico; Diagnéstico de habilidades;
Educacion de la primerainfancia; Nivel de desarrollo.

ABSTRACT

This article has like objective: Showing the results of the application of the diagnosis of the
present-day situation that presents the process of teaching, learning in the diagnosis of abilities
inthefourth cycle like fundamenta element for the perfecting of the phonic analysisinthe girls
and children, contributing to the preparation of these in the learning of the reading and the
entrance to the first grade at the elementary school. A population formed by 20 girls and
children, 4 teachers and the educational institutions executivesis utilized. Which is proven to
be of the institutional project Perfeccionamiento of the pedagogic process of the Education at
the municipality Olive Tree of Educacion's Headquarters of Manzanillo, in the provinces
Granma. The proposal comestrue asfrom astudy of the existent problemsin pedagogic practice
and these pupils' characteristics, which the Cuban holds in the school's principal postulates
historic cultural Vygotsky's member and pedagogy herself. They utilize the concepts of
diagnosis of abilities and phonic analysis like essential foundations to refer the teacher's role,
the pupils and the familiesin this process. They utilize scientific methods of theoretic character,
such like analysis, the synthesis, the induction and the deduction in investigation; And empiric
methods. Observation, opinion poll, interview, the pedagogic proof and the documentary
anaysis.

Keywords:. Intellectual abilities; Diagnosis; Skills diagnosis; Early childhood education; Level

of development.
RESUMO

Este artigo tem como objetivo mostrar os resultados da aplicacdo do diagnostico, da situacéo
atual apresentada pelo processo de ensino-aprendizagem no diagnostico de habilidades no
quarto ciclo como elemento fundamental para o aprimoramento da analise fénica em criangas,
contribuindo para a preparacdo destas na aprendizagem da leitura e no ingresso na primeira
série do ensino fundamental. Utiliza-se uma popul acéo de 20 criangas, 4 professores e diretores
de instituicOes de ensino. Este € o resultado do projeto institucional "Melhoria do processo

pedagdgico da Educagdo no municipio de Manzanillo" da Diregdo Gera de Educacéo de
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Manzanillo, na provincia de Granma. A proposta baseia-se em um estudo dos problemas
existentes na préti ca pedagdgica e das caracteristicas desses a unos, que se baseianos principais
postulados da escola socio-historica e cultural de Vygotsky e da pedagogia cubana. Os
conceitos de diagnostico de competéncias e andlise fonica sdo utilizados como fundamentos
essenciais para se referir ao papel do professor, dos aunos e das familias nesse processo. Na
pesquisa, sdo utilizados métodos tedricos cientificos, como andlise, sintese, indugdo e deducao;

e métodos empiricos: observacao, survey, entrevista, teste pedagdgico e andlise documental .

Palavras-chave: Diagnostico; Diagnostico de habilidades;, Educacdo infantil; Habilidades
intelectuais; Nivel de desenvolvimento.

INTRODUCCION

La edad preescolar constituye una etapa fundamental en todo el desarrollo de la personalidad
delasnifiasy los nifios. En esta etapa se sientan | as bases, |0s fundamentos esencial es paratodo
el posterior desarrollo infantil, asi como la evidencia de grandes reservas y posibilidades que
en ela existen para la formacion de diversas capacidades, cudidades persondes y €

establecimiento inicial de rasgos del caracter.

Por tal motivo este articulo resultado de una investigacion, con € fin de dar respuesta a las
nuevas necesidades que se plantean con e perfeccionamiento de la educacién de la primera
infanciaen Cuba, lacual tiene que responder alas demandas que emergen aescalainternacional
y a mismo tiempo ha de adecuarse a las realidades de nuestra region latinoamericana, tanto
como al contexto naciona y a los problemas propios de los territorios y todas las personas

participantes en &l proceso educativo.

Es importante considerar que la educacion representa un proceso social complejo, de caracter
histérico concreto y clasista, a través del cual tiene lugar la transmision y apropiacion de la
herencia cultural atesorada por € ser humano. Lo anteriormente expresado evidencia la
necesidad de transformaciones tanto en los sistemas educativos tradicionales como en los

contenidos y los métodos de ensefianza.

En la bibliografia F. A. Sojin (1979) “El desarrollo del lenguaje en los nifios de edad
preescolar”, aborda elementos sobre las particularidades evolutivas del desarrollo del lenguaje,
laformacion de la culturafénicadel lengugey las etapas en que se divide. Si se logra que los
nifios ingresen a la escuela con un adecuado desarrollo y preparacion, € maestro de primer
grado podratrabajar con existo en el posterior desarrollo de estos y garantizar un ato nivel de

aprovechamiento escolar.
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El leguaje se concibe como forma peculiar del conocimiento o concepcion de los objetos y
fendmenos de larealidad, unaformaindirectadel conocimiento de esarealidad circundante, y

que lareflgja por medio de lalengua natal.
DESARROLLO

En € transcurso de los primeros afios de vida se realizan profundas transformaciones en el
proceso de comunicacion de los nifios con las personas que los rodean, parece totalmente
aislada la actividad practica sin embargo el intercambio de una Informacion valorativa, de
caricias, sentimientos y cuando la palabra tiene un valor primordial para ellos se crean las
condiciones Optimas para su autorregulacion, para € logro de su identidad, estabilidad
emociona y del establecimiento de sus relaciones reciprocas, adecuadas con las personas que
estédn a su alrededor.

Los contenidos de la Lengua Materna en el grado preescolar muestran un desarrollo de sus
habilidades comunicativas que le permiten mantener una comunicacion ricay eficiente, con
posibilidades de expresar sus sentimientos de formaintencional mente clara.con un orden [6gico
de las ideas y utilizando correctamente las reglas gramaticales en pasado, presente, y futuro,
gue pronuncie adecuadamente todos | 0s sonidos establ ecidos rel acionados entre €llos que tenga
las destrezas motoras para asimilar de manera eficaz la escrituray sienta placer ante las formas

bellas de expresion de la lengua.

Aguilar (2010) en su tesis “Estrategia didactica para la etapa de aprestamiento del area del
lengugje en educandos de primer grado de la Educacion Primaria”, expresa que todo lo
relaciona con e andlisis fonico y e control muscular solo se menciona e contenido, sin
embargo no sugiere acciones orientadoras de cdmo proceder.

Por otro lado Escalona (2008) en su tesis. Sistema de orientaciones metodol 6gicas para €l
perfeccionar €l proceso evaluativo en € 2do afio de vida ddl Circulo Infantil, hace referenciaa
algunos e ementos sobre cémo perfeccionar |as actividades de lengua M aterna desde | as edades
mas tempranas con vista aelevar la calidad del proceso educativo, siendo de gran valor desde
el trabajo metodol 6gico ya que en la organizacion del proceso educativo se debe considerar, en
primer lugar, a que se educa, lo cua significa focalizar las condiciones individuales de los

nifios, y la organizacion de las condiciones en que transcurre su educacion y desarrollo.

Los pequerios preescolares de estos tiempos son nifios que preguntan, que se cuestionan €l

mundo que losrodea, que quieren saber muchas cosas, que tienen curiosidad, que pueden |legar
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aser creativos, que pueden o quieren descubrir tantas cosas todaviaincomprensibles paraellos,
por |o que debemos verlo con otro prisma.

Tienen que ser comprendido como un ente dinamico, que no esta totalmente vacio de nociones
y vivencias, como alguien que puede participar activamente en su propia educacion y

formacién. En definitiva, un nifio que no tiene nada que ver con agquellos de otros tiempos.
El educador preescolar conduce, guia, promuevey enriquece el desarrollo de cada una

delosnifiosasu cargo, si estan preparados de manera Optima; |es brinda una atencion educativa
personalizada, diferenciada, donde la busqueda de nuevos recursos pedagdgicos es una
exigencia que no puede soslayar, para abarcar y darle la educacién requerida a cada uno de
ellos, apartir de susnecesidades eintereses, y de estamanera conducirlos haciapleno desarrollo
de todas sus potenciaidades y prepararlos para asimilar los nuevos retos que para los nifios

representa el ingreso ala escuela primaria.

Unade las tareas principales de la lengua materna en e centro infantil es la preparacion para
la lectura y la escritura. Esto se garantiza mediante dos habilidades especificas: e andlisis

fonico de lapalabray e desarrollo de habilidades caligréficas o preescritura.

El andlisis fonico cumplimenta una de | as tareas bésicas del grado preescolar: darle alos nifios
una preparacion que facilite € proceso de ensefianza de la lectura en el primer grado. Desde
este punto de vista € andlisis sonoro de las palabras posibilita la asimilacion generalizada de
los mecanismos basicos para la formacion y combinacion de las estructuras silébicas

indispensables, para adquisicion posterior

Espor ello que laenseiianza de |a Lengua M aterna se enfrenta a momentos de transformaciones
estableciendo prioridades relacionadas con € dominio de la Lengua Materna en los educandos.
Se bhasaen e entrenamiento de lacomunicacion, por 1o que se hace necesario dirigir €l proceder
didéactico hacia la busqueda de actividades con un enfoque comunicativo-motivacional ya que
estos proporcionan a proceso de aprendizaje nuevas fuerzas que lo agan del aplanamiento y
el tedio.

Un nimero considerable de investigadores sobre & tema sistematizados por Aguilar (2010)
tales como: Binet (1913), Arias (1995), Gesell (1921), expresan que: “se deben considerar que
la evaluacion es fundamental en los primeros afios del desarrollo como un resultado de su
maduracion”. Aspecto con el cual se coincide en este articulo por la importancia que esta tiene

en este proceso en las primeras edades.
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Desde los primeros afos de vida, los infantes inician un proceso madurativo general que
culminahastalaedad adulta. Los nifiosy nifias, a emprender su camino por laescuela, también
ponen en gecucion diferentes habilidades béasicas, y estas capacidades elementales del
desarrollo se movilizan dentro y fuera del aula, a tiempo en que e escolar realiza una serie de

actividades en interaccién con su medio.

El proceso de madurez de estas destrezas es dindmico, continuo o discontinuo; de tal manera,
gue mediante su valoracion y monitoreo oportuno se pueda predecir algun desfase, y con €llo,

establecer adecuadamente | as estrategias necesarias para disminuir las brechas en el desarrollo.

De acuerdo alos resultados obtenidos después de la aplicacion de los instrumentos propuestos
en el estudio de la poblacién tomada, de infantes de educacion preescolar, con el propésito de
valorar las habilidades basicas del desarrollo en |las areas. personal/social, adaptativa, motora,

comunicacion y cognitiva, se discuten los hallazgos maés relevantes
RESULTADOSY SUSANALISIS

En la concepcion de la investigacion se realiza € estudio diagndstico a partir de la aplicacion
de diferentes métodos empiricos y técnicas de investigacion, dentro delos cual es se encuentran:
la observaciéon pedagdgica, la encuesta a educandos, entrevista a educadoras, resultados de
visitasy andlisis critico de documentos, que permitié revelar entre las principal esinsuficiencias
del proceso de andlisis fonico en & desarrollo de habilidades las siguientes. Las acciones de

busqueda de informacion permitieron detectar insuficiencias del proceso educativo:

8 Falta de correspondencia entre los resultados del diagnéstico de habilidades del grado
preescolar y e seguimiento que se le ofrece en la etapa de aprestamiento y adquisicion,
fundamentalmente en las éreas. desarrollo del lengugje, organizacion perceptua y

solucion de problemas.

8 Dificultades en la determinacién del lugar que ocupan los sonidos en las palabras y su
diferenciacion en vocales y consonantes.

8 Falta de interés y motivacion por las nifias y los nifios en las actividades planificadas

por |as maestras.

8 Insuficiente creatividad en € uso de los medios de ensefianza tradicionales y € uso de

las nuevas tecnologias.
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4 No se aprovechan al méaximo todas las formas organizativas del proceso para favorecer

| os conocimientos de |os nifios

De acuerdo alos resultados obtenidos, en nuestro estudio se determiné que:

4 La poblacion estudiada present6 desfases significativos en las diferentes habilidades
basicas de su desarrollo; 1o anterior, si bien es una perspectiva general, también puede
tomarse como un panodptico de una realidad presente en nuestra poblacién infantil

temprana.

4 Es en este contexto, que se requieren estudios de gran escala tanto de tipo cuantitativo
como cualitativo, que adviertan de modo més especifico las caracteristicas de nuestra
poblacion y los factores asociados a las brechas madurativas entre diferentes grupos

sociaes.

8 Después de realizar un estudio profundo de las causas que provocan los desfases en €l
desarrollo neuropsicosocial infantil se podran establecer mecanismos, estrategias y
politicas educacionales para atender esta problemética, en todos los niveles y en

diferentes direcciones.

4 En principio y como una estrategia de tipo remedial, es necesario implementar
evaluaciones regul ares de diagndstico y monitoreo en las escuelas, con € propdésito de
gue las instituciones educativas implementen planes de apoyo curricular que estimule
de modo pertinente sobre las necesidades elementales de desarrollo de cada grupo de
infantes.

POBLACION Y MUESTRA

La seleccion de la muestra se realizo por e método no probabilistico intencional pues no es
representativa de la poblacién y es intencional porque de los 2 grupos que conforman el grado
preescolar a juicio de los autores por lo que se escogieron a 47 educandos del CI “Bartolo Sotto

Alba”. De ellos 22 son hembras y 25 varones.
MATERIALESY METODOS

Los materiales utilizados fundamental mente fueron los cuadernos de trabaj o, hojas de trabgjo,
componedores, combinadores, tarjetas y patrones con los sonidos, los que permitieron aplicar
el sistema de orientaciones metodol 6gicas paraperfeccionar € analisisfonico en e diagnostico
de habilidades. En la investigacion se utilizan métodos cientificos de carécter tedrico, tales
como e andlisis, la sintesis, la induccion y la deduccion; y métodos empiricos: observacion,

encuesta, entrevistay la prueba para explorar € lenguaje.
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Paracumplir con este objetivo se utilizaron distintosinstrumentos de investigacion, tales como:

4 Revision de documentosy encuesta a docentes 'y familias.
4 Pruebaparaexplorar e lenguaje en los nifios.

4 Observacion aactividades del areade andisis fonico.

Para este estudio, se utilizan los indicadores siguientes:

4 |dentificacion de vocales y consonantes.

4 Reconocimiento de la palabra y la cantidad de sonidos que la forman y su

pronunciacion.

4 Expresar en numero de sonidos una vez formada la palabra readlizando la
pronunciacion enfatizada de cada uno.
A partir de estos indicadores cualitativos, concebidos para valorar € estado actual, se efectud
el diagnodstico inicial donde se realizo la revision de documentos, se aplico la encuesta a
docentes y familias, se les aplicO pruebas y técnicas a 47 nifios del grado preescolar y la
observacion a 32 actividades de andlisis fonico.

La revision de documentos se aplico con el objetivo de recopilar informacion acerca del
tratamiento que se les ha dado a los contenidos de andlisis fonico y conocer cudles son los

aspectos que no han sido solucionados satisfactoriamente en € grado preescolar.

Se revisaron los siguientes documentos:

4 Programasy orientaciones metodol gicas.
4 Librosdetextosreferidosa areadd lenguaje.

4 Planes de trabajo anua y mensual de la institucion educativa y doce planes de
actividades de maestros que imparten €l area de desarrollo.

Estos resultados per mitieron constatar que:

4 En larevision de las actividades se comprob6 que no todas las maestras son creativas
para motivas a las nifias y nifios en los diferentes contenidos, no se planifica el trabgo

correctivo compensatorio.

4 En cuanto ala preparacién manifiestan haberlarecibido, pero no de manera sistemética

en los tres periodos que requiere el curso escolar.

8 Ademas abordan que han sido preparadas por las metodélogas, directoras y

subdirectoras docentes.
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4 Durante todo €l curso cada vez que se imparte una actividad demostrativa se aborda si
el contenido se presta para darle seguimiento alas tareas del diagndstico pero que hace
Enfasis en cada una de estas tareas a partir de |os meses de Marzo - Abril.

Resultado delarevision de documentos

4 El tercer instrumento fue € estudio de documentos, materiales con e objetivo de

constatar en los documentos normativos el tratamiento a diagnéstico de habilidades.

8 Serevisaron 8 actas del consgjo de direccion de un periodo de 8 meses, en e 50% de
ellas (4 actas) se abordan aspectos referidos a diagnéstico de habilidades asi como €l
protagonismo en e andlisis fonico presentando insuficiencia en su sistematicidad, se
control que se ofrecen orientaciones a la subdirectora docente con relacién a las
dificultades encontradas en algun grupo evolutivo sobre manifestaciones de los nifios y
lanecesidad de elevar la calidad del trabajo en este aspecto.

4 Al revisar las actas de los colectivos de ciclos y territoriales (12) se comprob6 queen €
20 % de ellas no se le da seguimiento a algunas de las manifestaciones de nifios y no se
abordan actividades de forma sistematica para fortalecer dichos contenidos.

En las observaciones alas actividades de andlisis fénico, se detectan las siguientes dificultades

en cada dimension en que se subdivide la guia de observacion:

4 El 50% de las actividades presentan dificultades en la utilizacion de métodos y
procedimientos.
4 El 35% de las actividades presentan insuficiencias, motivacion y disposicion hacia
el nivel de desarrollo.
Se observaron actividades de Lengua Materna referidas a contenido de andlisis fonico, se

comprobd que:

4 No todos los nifios poseian las habilidades para los diferentes contenidos

4 No serealizabad trabajo correctivo compensatorio por parte de la maestra.

4 En los planeamientos y caracterizaciones psicopedagdgicas de los nifios (40) se
comprobd en el 50% de ellos que no se recogen aspectos fundamentales alaasimilacion
delos contenidos de andlisis fonico fundamental mente por laimportancia que tiene para
la lectoescritura en primer grado €l establecimiento de la correspondencia sonido -

grafia.
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8 Otro aspecto fundamental fue larevisién de las dosificaciones donde (4) donde todavia
guedan contenidos que no se dosifican y no se le dala cantidad de frecuencias para que

los nifios puedan resolver una dificultad determinada.

8 En lo referente ala comunicacion expresiva se identificd que los infantes carecian de
un vocabulario lo suficientemente amplio que les permitiera comparar conceptos y usar
palabras con mayor exactitud, a tiempo de emplearlas en frases més elaboradas en
plura y singular.

Al interpretar los resultados obtenidos en e diagndstico, se redlizaron las siguientes

generalizaciones:

8 Insuficiente preparacion de los maestros, especialistas, y directivos paraorganizar y
desarrollar € proceso de tratamiento alos contenidos del analisis fonico.

8 Pobre insercion de la familia de los nifios del grado preescolar con la institucién
educativa, en funcion de favorecer € nivel de desarrollo, habitos y habilidades en

|os contenidos del andlisis fonico.

8 Insuficiente organizacion del proceso educativo del circulo infantil en todas las
formas organizativas del proceso, para la concepcion en sus actividades del
tratamiento a los contenidos de andlisis fonico. Una vez anaizados los resultados
obtenidos se hace necesario revisar la concepcion del proceso de ensefianza-
aprendizaje sobre los contenidos de andlisis fénico en e &rea del desarrollo del
lenguaje en los nifios del grado preescolar del circulo infantil Bartolo Sotto Alba.

A partir de los resultados se aplica un sistema de actividades disefiadas por los investigadores
dirigidas a potenciar el andlisis fénico en el diagndstico de habilidades en los nifios del cuarto
ciclo. Se organizaron en las diferentes formas del proceso educativo. En un primer grupo, se
ubicaron las actividades independientes. En un segundo grupo, las actividades de juego. En un

tercer grupo las actividades programadas.

Resultados de la aplicacion del sistema de actividades para € perfeccionamiento del
andlisis fonico en e diagnostico de habilidades de los nifios del cuarto ciclo dd circulo

infantil

8 Las actividades fueron aplicadas de la misma forma en que fueron concebidas; desde el
inicio mismo del experimento se aprecia que las mismas despertaron la atencion de las
madres y padres |o que constituye una premisaindispensable para asegurar € Exito del

experimento pedagdgico.
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4 Durante su desarrollo las maestras se manifestaron activas, motivadas, participan
aegres, permitiendo comprension en lo que se e orientaba.

4 Fuesignificativo €l cambio logrado a partir de la aplicacion del pre- experimento, pues
si bien a inicio varios nifios tenian afectada el &ea de Andisis Fonico fueron
evolucionando positivamente gracias a la preparacion que lograron las maestras y
estructuras de direccion por la propuesta introducida fueron capaces de favorecer esta

areaen e diagnéstico de habilidades de los nifios del cuarto ciclo de desarrollo.

4 Después de aplicar €l sistema de orientaciones para el perfeccionamiento del andlisis
fonico en @ diagndstico de habilidades de los nifios del cuarto ciclo del circulo infantil
Bartolo Sotto Alba, se realiza otro muestreo sencillo y los resultados fueron: Se logré
en todos los indicadores que los nifios fueran cumplidores al 100% y fueran ubicados
ennivel ato, lo que evidencialaefectividad del sistema de orientaciones metodol ogicas.

CONCLUSIONES

4 La concepcion actual sobre la aplicacion de las tareas de Lengua Materna
relacionada con los contenidos de andlisis fonico no satisface las expectativas para
lograr calidad en €l sistema de asimilacion por parte de las nifias y 10s nifios de 4to
ciclo.

4 El sistema de orientaciones metodol6gicas para € perfeccionamiento del andlisis
fonico en el diagnostico de habilidades del 4to ciclo constituye unavia fundamental
atener en cuenta en aras de lograr calidad en las formas organizativas del proceso
educativo previsto.

8 Los resultados obtenidos a poner en practica € sistema de actividades para
perfeccionar € andlisis fénico en € diagndéstico de habilidades permiten confirmar
su efectividad en la préactica pedagdgica.
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Articulo de Revision
RESUMEN

El desarrollo cientifico técnico en la época contemporanea 'y en particular alos profesionales
de Educacién Especial, plantea nuevos retos en su preparacion didactica, orientacion a los
educandos y sus familias cuando estas reciben e diagndstico de un menor con discapacidad,
esta nueva situacion en muchos casos es vivenciada de maneranegativay dolorosa, aspecto que
desestabiliza € equilibrio y armonia familiar, y transitan por un momento de asimilacion de
esta situacion independientemente de la etapa que estédn viviendo. En dependencia de la
flexibilidad de la familia para procesar las informaciones brindadas y la organizacién
demostrada ante € evento accidental, asi sera la ayuda que puedan trasmitirle a sus hijos, por
lo que necesitan de herramientas paralograr efectividad didacticaeintegral en este proceso. El
presente articulo tiene como objetivo: Sistematizar un conjunto de acciones de integracion
social en educandos con discapacidad paralaaceptacion al diagnostico por lafamilia, donde se
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destaca la importancia de su aceptacion paralograr una mejor integracion socia de los nifios,
gjustado lo mayormente posible, alas exigencias de la sociedad y la incidencia del docente en
este contexto. La propuesta se sostiene en los resultados del proyecto institucional
“Perfeccionamiento del proceso pedagogico de la Educacion en e municipio Manzanillo, a
partir de un estudio de la problematica existente en la préctica pedagdgica y las principales
insuficiencias constatadas, 10 cua se fundamenta en los principales postulados de la escuela

socio histérico cultura y la pedagogia cubana.

Palabras claves: Aceptacion; Educacion especial; Diagnostico; Integracion socid;
Discapacidad; Familia.

SUMMARY

The scientific technical development in the contemporary epoch and in particular to Especia
Educacién's professionals, you present new challenges in his didactic preparation, orientation
to the pupils and his families when these receive the diagnosis of a minor with disability, this
new sSituation in many instances is vivenciada of negative and painful way, aspect that
destabilizes the equilibrium and family harmony, and they transit for amoment of assimilation
of this situation independently of the stage that they are living . In dependence of the flexibility
of the family to process the offered reports and the organization demonstrated in front of the
accidental event, it will that way be the help that may be broadcast to his children, which iswhy
are in need of tools to achieve didactic and integral effectiveness in this process. The present
article has like objective: Systematizing a set of actions of social integration in pupils with
disability for the approval to the diagnosis for the family, where the largely possible, to the
requirements of the society and the incidence of the teacher in this context highlights the
importance of his approval to achieve a children's better socia integration, fitting itself. The
proposal is held in the results of the institutional project “ Perfeccionamiento of the pedagogic
process of the Education at the municipality Olive Tree, asfrom astudy of the existent problems
in the pedagogic practice and the principa verified insufficiencies, which bases itself in the
school's principal postulates historic cultural member and pedagogy Cuban.

Key words: Approval; Especial education; Diagnosis; Social integration; Disability; Family
RESUMO

O desenvolvimento cientifico e técnico na era contemporanea e em particular aos profissionais
da Educacéo Especial, coloca novos desafios na sua preparacao didética, orientacdo aos alunos

e suas familias quando recebem o diagndstico de um menor com deficiéncia, esta nova situagcdo
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em muitos casos é vivida de forma negativa e dolorosa, aspecto que desestabiliza o equilibrio
e a harmonia da familia. e estéo passando por um momento de assimilacdo dessa situagéo,
independentemente do estagio que estejam vivendo. Dependendo da flexibilidade da familia
para processar as informacdes fornecidas e da organizacdo demonstrada em caso de acidente,
essa sera a gjuda que eles poderdo transmitir aos filhos, por isso precisam de ferramentas para
acancar uma eficécia didéica e abrangente nesse processo. O objetivo deste artigo é:
sistematizar um conjunto de acdes de integracdo social em alunos com deficiéncia para a
aceitacdo do diagnostico pela familia, onde se destaca a importancia de sua aceitacéo para
alcancar uma melhor integracdo social das criangas, gjustada ab méximo, as demandas da
sociedade e a influéncia do professor nesse contexto. A proposta baseia-se nos resultados do
projeto institucional "Melhoria do processo pedagogico da Educacdo no municipio de
Manzanillo, a partir de um estudo dos problemas existentes na préatica pedagdgica e das
principais insuficiéncias encontradas, que se baseia nos principais postulados da escola socio-

histérica cultural e da pedagogia cubana.

Palavras-chave: Aceitacdo; Educacéo especial; Diagnostico; Integracdo social; Deficiéncia;
Familia

INTRODUCCION

En Cuba, como en cualquier parte del mundo, existen nifios con alguna desviacion que quizas
esté dado en su sistema nervioso 0 en su cuerpo como tal. Estos por lo general son llamados
discapacitados. Concurren otros que sufrieron a lo largo de su infancia, algin accidente o
enfermedad severa, cuya consecuencia puede conllevar a una discapacidad. En su mayoria
proceden de hogares, que nunca fueron capacitados para pasar por un evento semejante; pues

cada familia siempre se prepara para recibir a un nifio fuerte tanto fisica como mentalmente.

Lasociedad alo largo del tiempo ha sido educada bajo preceptos que rigen una nifiez saludabl e,
perspicaz y dotada de unainteligenciatal, con la que puedan llegar a ser el relevo de lanueva
generacion. No obstante, cuando por unarazon u otra, no se llegan a cumplir las expectativas
creadas con € nacimiento de un hijo, esto puede provocar €l derrumbe de un hogar que ha
costado afios en ser construido. En gran medida, quien més sufre es el menor, e que crece, por
lo general, careciendo de atencion y amor, elementos indispensables para el logro de unabuena

integracion social.

Actualmente se hace mayor énfasis en la comprension y satisfaccion de las necesidades

especiales de estos nifios “distintos” lo que requiere atender las peculiaridades de sus familias,
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y apoyar a sus padres de multiples formas. La Educacién Especial desempefia un destacado
papel social y educativo, pues cuenta con un variado conjunto de especialistas dedicados a
satisfacer las exigencias familiares, en lo que a aceptacion del diagnostico se trata. El vinculo
estrecho entre padres y educadores que atienden a estos nifios es indefectible parala obtencion

de resultados positivos en ellos.

La familia educa en las tradiciones de la cultura y asegura el aprendizaje de los primeros y
perdurables habitos de vida. Cultiva el amor propio de los nifios, su identidad de género, sus
preferencias. Desarrolla la inteligencia y creatividad de los peguefios, aun cuando estos,
presenten limitaciones de cualquier indole. Los padres contribuyen a la formacion y los
intereses infantiles, y paulatinamente inciden en las motivaciones y orientaciones valorativas

de los mismos. Lo que solamente es posible cuando se educa con amor y entrega.

El afecto que los padres demuestran a sus hijos suscita su autoestimay su capacidad de amar.
Ello influye también en las rel aciones seguras que puedan crear con sus coetaneos, las que seran
laantesala de la creacion de buenas amistades, una pareja estable y unavida equilibrada. Desde
el seno del hogar se proyectan los principios de cada familia hacia e mundo social. Las
dificultades que puedatener € nifio en su aprendizaje, para nada debe influir en su integracion
como ente activo de la sociedad, si desde el ambito familiar el tema es tratado con devocion y
cuidado.

Seguin Castro, A. (2010)

Lafamiliaes e primer agente socializador porque mediatizalainfluenciasocial, sobre
lapersonalidad de sus miembros, en especia de sus hijos. Lafuncion de reproduccion
socia que esta desempeiia, consiste en formar en su descendencia las cualidades de

una personalidad, ala que aspirala sociedad. (p.10)

En consecuencia, mientras mas temprano sea aceptado € nifio tal y como es, mayor sera la
comprension y ayuda necesaria que necesite para el logro de esa personalidad, que tenga entre
sus principios la honestidad y el trabajo, aspecto que se le brinda especial atencion en este

articulo.

No es su coeficiente de inteligencia 1o que aparta a la persona de la sociedad. Su
comportamiento cotidiano, la utilidad que pueda brindar con € trabgjo de sus manosy el amor
gue profese, serén armas mas que suficientes para ser querido y respetado por todos. Es en la
familia donde han de educarse desde sus inicios estos principios que acompahiaran a nifio por

el resto de sus dias.
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La préctica ha demostrado que la generalidad de los padres que presentan un nifio con
discapacidad, tardan en concientizar ladificultad. El diagndstico es aceptado de formatardiay
luego de haber consultado con una serie de especialistas, muchas veces buscados por medios
propios. La realidad objetiva es que mientras mas se demore e proceso de aceptacion del
diagnostico por parte de la familia, menos apoyo recibira e nifio de esta, y por tanto se
dificultara en gran medida su desarrollo como personay su integracion a la sociedad. Es por
ello que en este articul o se propone destacarlaimportancia que tiene la aceptaci dn temprana del
diagnostico de un nifio con discapacidad, por parte de lafamiliay € papel del maestro en
logro de este objetivo.

DESARROLLO.

Actualmente se pretende que |os nifios con discapacidad |leguen alograr unaintegracion social
ala atura de | as expectativas que se crean por parte de los especialistas y familiares, que con
ellos conviven diariamente. Para eso primeramente se ha de partir de la creacion de solidos
cimientos que devienen del crecimiento familiar en torno a tema. Al nacer un nifio con
discapacidad afloran sentimientos de culpa, rechazo, impotencia, entre otros. Lo méas
importante es que se cuente con la ayuda necesaria de especiaistas que les informen, ayuden y
orienten para enfrentar tempranamente la situacion y lograr aceptar cuanto antes el nuevo reto
al que son [lamados.

Se pretende luchar intensamente en la actualidad por una educacién inclusiva que no es otra
cosa gue laintegracién social, es esaintegracion fisicay eficaz, que se convierte un verdadero
desafio para los maestros, quienes van a enfrentar directamente losriesgos y beneficios de la
integracion, quienes van atropezar con algunos contratiempos de carécter més bien ideol 6gico
gue son infundados por lo general sobre la base de prejuicios, principa mente de los padres de
nifios di scapacitados, quienes deben ser |os procuradores de una educaciOn equitativay, quienes

junto al docente aseguraran € derecho a una educacion paratodos.

Una de las condiciones que permiten la correcta integracion socia del nifio discapacitado es
gue las escuel as tengan una vision integradora. El maestro con la siempre incondicional ayuda
de lafamilia, deberd empefiarse en €l logro total de este objetivo. Ellos, en conjunto, seran los
directos responsables de asumir latarea de integrar alos nifios con discapacidad, y, estos nifios
con discapacidad seran los directos beneficiados con |os resultados de esa educacion inclusiva,

aquienes se pretende ofrecer un ambiente regularizado y no un ambiente separatista.
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La primera dificultad que atraviesa hoy el nifio discapacitado es su integracion en la sociedad.
Este vacreciendo y Ilega el momento en que intentatratar de vivir de modo mas independiente
en relacion con su familia. La sociedad muchas veces no se encuentra en disposicion de
admitirlo en cuanto a persona humana, sujeto de derechos inviolables. En realidad, la persona
discapacitada encuentra a menudo trabas para gercer su derecho a vivir en la sociedad, a
compartir espacio, trabajo y vivienda con los que no padecen discapacidad alguna. Es usual

encontrarse con la fata de disposicion para acoger al discapacitado.

Independientemente de |os motivos de inquietud por algunos especialistas en cuanto alo que
respecta ala capacidad actual de la sociedad de acoger a discapacitado, también se encuentran
motivos de perspectivas a partir de los estudios realizados desde € punto de vista médico,
neurol 6gi co, pedagdgico y educativo en relacion con el tema. Se hademostrado en esos estudios
la «plasticidad cerebral», es decir, de la posibilidad de recuperacion y desarrollo del cerebro a
pesar de un defecto, eso hace esperar un buen futuro para los nifios discapacitados. Los
neurdlogos han dado |a confirmacion que, durante |os primeros afios de vida, |as relaciones que
serén responsables de muchas funciones importantes del cerebro, como las emociones, la

memoriay el comportamiento, siguen proliferandose.

En ocasiones las mayores preocupaciones giran arededor de la ayuda que ha de brindarse alos
nifios con discapacidad y se va olvidando € eslabon fundamental de esta cadena: la familia.
¢Pudiera lograrse una buenaintegracién social de los nifios sin haber logrado antes una buena
integracion familiar? Lo mas conveniente es que conjuntamente con el nifio sean atendidos los
miembros de la familia més cercanos a é y serd como Unico podra lograrse esa integracion

social alaque tanto se aspira.

Laatencion anifios con discapacidad constituye una premisa paratodos | os paises. Esaatencion
debe partir entonces de la familia, la que ha sido objeto de estudio durante afios. Son muchos
los estudios realizados desde el punto de vista juridico, econdmico, ecoldgico, axioldgico,
sociol6gico y demografico que estan implicados en la vida cotidiana de la familia. En Cuba se
ha el aborado desde | os afios 90 una concepcion tedricasobre lafamilia, se cuentahoy con varias
publicaciones que abordan y explican su funcionamiento. Todos de unaformau otra convergen
en que la familia es el grupo humano en e cua las personas viven, donde manifiestan

importantes motivaciones psicologicas y las realizan en diversas actividades.

Desde una concepcion filoséfica— materialista histéricay dial éctica la sociedad segun expresa
Engels (1884):
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Determina la vida familiar y a su vez la familia condiciona en sus descendientes
importantes cualidades de la personalidad. Lafamiliatiene unaimportante mision de
reproduccion social porque desempefia un insustituible papel de trasmision entre lo

socia y lo personal. (p.56)

Se admite este planteamiento, pues en este caso se esta en presencia del estudio de unafamilia
gue presenta entre sus miembros un nifio con discapacidad e involuntariamente surgen dudas
acerca de: ¢cudl sera el desemperio de estas familias? ¢se demandan de otros elementos para
entenderlas? Al responder estas interrogantes queda en manos del docente las herramientas
suficientes y necesarias para una adecuada orientacion de las familias con nifios con diagndstico
de una discapacidad.

Al referirse a esta problemética, Martinez (2008) declara que:

...es importante hacer una eval uacion sobre lasimplicaciones que tiene en unafamilia
un nifio con discapacidad, antes de intervenir con ella, independientemente del tipo de
discapacidad que se presente. No es suficiente suponer que en todas |asfamilias sucede
lo mismo ni que presentan las mismas actitudes respecto a la discapacidad, y mucho

menos gue tienen los mismos conflictos ni los afrontan de la mismaforma. p.(20)

Por consiguiente, siempre sera impredecible la reaccion inicial de la familia ante la
discapacidad de uno de sus hijos, por o que es recomendabl e que siempre que sea posible haya
asesoria directa de un especialista desde €l nacimiento. Esto propiciara que la herida sea menos
profunda y tempranamente la familia se prepare y se informe, favoreciendo de esta manera un
mejor desarrollo del nifioy logrando més efectividad en cuanto aacciones como hablar, caminar

e independizarse.
Autores como Cabezas, (2001) expresan que:

Un mejor futuro para los nifios con discapacidad va a depender, en buena medida, de
la colaboracién entre padres, familiasy profesionales. Y para que esto suceda no basta
con gue tengamos la intencion de readlizarla, sino que procede un debate y una
clarificacion atodas las instancias de | os rol es especificos de unos y otros. Los padres
desean ser co-terapeutas en la educacion de sus hijos, por lo que es necesario
involucrarlos en e proceso educativo; su presencia es importante en las sesiones
terapéuticas, esto les permitird, con la ayuda del profesional, incorporar y poner en
préctica los procedimientos conductuales y contribuir eficazmente a la educacion de

sus hijos. p.(25)
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Se coincide con este planteamiento, ya que es significativo destacar que s bien la familia
congtituye e principal eslabén en la educacion y crianza de sus hijos, mas s tienen alguna
discapacidad; resulta de vital importancia la intervenciéon de un profesional capacitado para
orientar y apoyar a dicha familia. Sin esa ayuda seriaimposible lograr en ellos la integracion

social a que cada padre aspira.

En ocasiones subsisten dificultades que atentan contra la relacion estrecha que ha de existir
entre padres y educadores, en este articulo se admiten las que hace referencia Alfonso. N,
(2010):

4 Excesivo distanciamiento entre el profesional y lafamilia.
4 Trato descortés de una parte hacialaotra

4 Falta de informacion por ambas partes sobre e modelo educativo seguido en € otro

contexto.

4 En algunos casos aparicion de sobre expectativas en profesores y padres, con €l riesgo

evidente de ser defraudados.
4 Los profesores no aprecian la colaboracion lea ofrecida por los padres.
4 Los profesores no han recibido la formacion adecuada sobre como tratar alas familias.
8 Los profesores se sienten vigilados, inadecuadamente supervisados por |os padres.

4 Los padres piensan que los problemas de sus hijo/as tienen su origen en la deficiente
atencion que reciben de sus profesores. p.(55)

Sin dudas todas estas dificultades entorpeceran € buen desarrollo del nifio que hasta que no se
logre una armonia entre todas las personas que con € interacttan; los objetivos a alcanzar en
ambas partes (familia y educadores); se veran frustrados. Solamente se alcanzara e éxito
rotundo si € trabajo se realiza en conjunto. Se hace esencial ademas que la familia mantenga
estrecha relaciéon con el nifio demostrandole siempre seguridad y entrega. En este sentido
Navarro,(1998) propone ciertas pautas especificas que el educador puede seguir paralograr la
interaccion efectiva entre los miembros de lafamiliay € nifio, estas son |as siguientes:

8 Ayudar a afrontar € cuidado y la educacion del nifio(a) después de superar el shock
inicial.

4 Implicar a la familia en la estimulacion sensorial, motriz, cognitiva y comunicativa
temprana ya gue no solo es beneficioso para e nifio(a), sino también para ellos mismos.
3. Ensefiar a la familia a adoptar y desarrollar estrategias adaptativas de interaccion,
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caracterizadas por una mayor sensibilidad y sincronizacién con las necesidades del
nifio(a), modificandolas a medida que €l va evolucionando, observando, apreciando y

respondiendo a las respuestas actual es.

8 Ayudar aestablecer interacciones positivas en las que disfruten tanto lafamilia como €l
nifio(a).

8 Conocer las creencias de las familias sobre su papel respecto a la interaccion con €
nifio(a), yaque a gunos creen que su papel esensefiarlo(a) y por eso corrigen sus errores,
lo cual le impide explorar a su gusto. Otros creen que son mediadores, por 1o que no
proporcionan al nifio(a) oportunidades de experimentar con objetos, cometer errores y

esforzarse.

8 Conocer la organizacion y estructuracion de la vida cotidiana familiar, aprovechando
estainformacion paraintroducir nuevos el ementos a adaptar, respetando € estilo natural
delafamiliaal organizar sus actividades. p.(57)

Por ultimo, es importante concientizar a las familias para que vean como un hecho natura el
pedir ayuda a los profesionales y hacer uso de todos los recursos asistenciales que les
proporcione la comunidad. Asimismo, es fundamental normalizar al méximo la situacion de
integracion de su nifio en todos los &mbitos de participacion que ofrece el entorno social de la
familia

En toda sociedad, €l acceso d trabajo asalariado sigue siendo la principal viaparalaintegracion
social. El desempefio de unaactividad laboral posee un significado altamente normalizador para
las personas con discapacidad, ya que proporciona una estructura bésica para desarrollar la
conducta social; es la manera de seguir sintiendo que se es Util ala sociedad y que se forma
parte de ella. Es importante destacar que eso solamente constituye e fin que se pretende
alcanzar con cada discapacitado; sin embargo, a de realizarse una labor intensa que debe
comenzar con la aceptacion y apoyo de la familia y con colaboracién incondicional de

especialistas y educadores.

Por todo lo antes expuesto |os autores del presente articulo sugieren un conjunto de acciones
con lafamilia, que hadetener en cuentael maestro parael logro de una buenaintegracién social
de las personas con discapacidad, siendo estas las pautas para su futuro y fortaleza como

humano util y cabal

8 Lograr la aceptacion temprana del diagnostico del nifio(a) por parte de la familia,

para propiciar la busgueda de ayuda de diferentes especiaistas en torno al tema.
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8 Redlizar una caracterizacion rea y detallada de cada familia donde se destaquen
fortalezas y debilidades.

8 Mantener actualizada dicha caracterizacion con loslogros y retrocesos que se vayan
obteniendo con € nifio(a).

8 Readlizar talleres familiares donde se inviten los diferentes especialistas para of recer
charlas educativas que mantengan actualizados los miembros de lafamilia

8 Establecer metas especificas y apropiadas paralograr en conjunto con lafamiliala
integracion socia alaque se aspira, de los nifios(as) con discapacidad.

8 Redlizar un seguimiento sistemético para reevaluar en forma regular las metas
trazadas, 10s resultados que se van obteniendo y a partir de ahi trazarse nuevas

acciones.

8 Propiciar al menos unavez por mes un espacio de intercambio entre familias, donde
se realicen dinamicas de grupo y se muestren las diferentes experiencias a partir de
las vivencias cotidianas. Esto permite buscar soluciones ante las diferentes
situaciones dadas y ganar en optimismo y seguridad.

8 Laintervencion y estimulacion deben ser generales, para abarcar integral mente e
desarrollo del nifio(a), aprovechando |os recursos positivos que provea su entorno,
y promoviendo, sobre todo, la interaccion con nifios aparentemente normales para
gue se imiten model os adecuados y adaptados a la sociedad
Son diversos | os especialistas que deben implicarse en laardualabor deinstruccion y educacion
a los nifios con alguna discapacidad, entre los que se pueden citar: psiquiatras, pediatras,
fisioterapeutas, rehabilitadores y docentes, entre otros. Cada uno de €ellos aporta el ementos de
ineludible valor paralaformaciony desarrollo de habilidades que han de lograrse en cada etapa
por la que transita durante su vida.

No obstante, es el educador, por excelencia, quien con sus estrategias educativas constituye
para el nifio discapacitado y su familia € edlabén fundamental en € establecimiento de las
relaciones sociales y la comunicacion. Es quien comparte gran espacio de tiempo diario con €
y quien con empefio y sistematicidad se convierte en alguien de vital importanciaen el trabgo

con lasfamiliasy en € logro de laintegracion socia con la que suefia cada padre.

Una vez analizado con profundidad cada uno de | os elementos antes mencionados se exalta el
papel irremplazable que posee e maestro en el proceso de integracion social de los nifios

discapacitados. Es por ello que necesitan la ayuda incondicional de las familias en cuanto a
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apoyo y aceptacion del diagnéstico de forma temprana. El trabajo unido entre unos y otros
favoreceralapreparacion que se ha de tener paraenfrentar ladificil tareaalaque son llamados.

Las personas que constantemente interacttan con el nifio discapacitado deben tener siempre

presente €l siguiente pensamiento de Fierro, A. (s.a).

Integrar a los adumnos diferentes no es més ni tampoco menos que aceptarlos,
reconocerlos como miembros de pleno derecho de nuestra comunidad humana de las
diferentes instancias que forman la trama de nuestra convivencia: De la comunidad

politica, de la educativa, de lafamiliar, etcétera p(34).
CONCLUSIONES

4 El conjunto de acciones propuestas permite, desde un enfoque preventivo, fortalecer el
trabgjo del maestro en aras de una buena conduccion a la familia del nifio con
discapacidad; siendo esta la premisa fundamental paraunatotal integracion social.

4 Laintegracion social de los nifios con discapacidad continlia siendo una materia muy
complegaaln en laactualidad, debido ala aceptaci 6n tempranadel diagnéstico por parte
delafamiliay poca preparaci dn que manifiestan sentir |os maestros para enfrentar dicha
tarea

4 Con unadebida preparacion y entrega de maestros 'y especialistas basadas en los logros
de los nifios con discapacidad, se logra un mejor trabgjo con la familiay el desarrollo
de habilidades que permitan su preparacion para la vida adulta e independiente y a su
vez una buenaintegracion social.

REFERENCIASBIBLIOGRAFICAS:

1. Alfonso Naranjo, B. I. (2010). Alumnos con NEE, Familia y Escuela, juntos por la
integracion. La Habana: Pueblo y Educacion.

2. Cabezas, H. (2001). Los padres del nifio con autismo: una guia de intervencion. Revista

electronica Actualidades Investigativas en Educacion.

3. Castro, A. (2008). El maestro y lafamiliadel nifio con discapacidad. La Habana: Pueblo y
Educacion.

4. Engels Friedrich (1884). El origen de lafamilia, 1a propiedad privada y el estado. Editorial
Roja

5. Fierro, A(1999). Laintegracion educativa de escolares diferentes. Madrid, Siglo cero

" N\

INSTITUTO SUPERIOR POLITECNICO DE CIENCIAS E TECNOLOGIA \ @ @@@l



\ FARMHOUSE Ciéncia & Tecnologia
— R

evista Multidisciplinar do Instituto Superior Politécnico de Ciéncias e Tecnologia
ISSN: 2853-340 \

Ano: 2024 Nimero: 5 Volume: 3

6. Martinez, M. A. (2008). Acercamiento alareaidad delas familias de personas con autismo.
Intervencion psicosocia. La Habana: Pueblo y Educacion.

7. Navarro, J. (1998). Familias con personas discapacitadas. caracteristicas y formulas de

intervencion. La Habana: Pueblo y Educacion.

- N\

INSTITUTO SUPERIOR POLITECNICO DE CIENCIAS E TECNOLOGIA \




\ FARMHOUSE Ciéncia & Tecnologia
R

\evista Multidisciplinar do Instituto Superior Politécnico de Ciéncias e Tecnologia

ISSN: 2828-3409 Ano: 2024 Nimero: 5 Volume: 3

El Trabajo Preventivo desde una Vision Personolégica en la Educacion Primera

Infancia
Preventive work from a personological vision in Early Childhood Education
Trabalho Preventivo na Per spectiva Per sonol6gica ha Educacéo I nfantil

Autores. Mireya Sarmiento Pefia
Direccién Municipal de Educacion. Manzanillo. Granma. Cuba
Correo: mireya@ma.gr.rimed.cu
ORCID: 0009-0004-1860-3616

Maria Luisa Tia Pacheco

Direccién Municipa de Educacion. Manzanillo Granma. Cuba
Correo: marial uisatia025@.gmail.com
ORCID: 0000-0002-6137-8715

Victoria Elvira Torres Moreno

Universidad de Granma. Cuba
Correo: elviratorresmoreno475@gmail.com
ORCID: 0000-0002-3266-3920

Mireilys Dionnys Lastre Sarmiento

Direccién Municipa de Educacion. Manzanillo Granma. Cuba
Correo: mirelore91@.gmail.com
ORCID: 0000-0003-2485-1558

Articuloderevision

RESUMEN

El trabgo preventivo adquiere en e contexto actual gran importancia, pues conduce al
mejoramiento de determinadas manifestaciones en |0s escol ares, desde una acertada direccion
de la labor educativa; de esta manera € presente articulo tiene como objetivo describir las
exigencias para e desarrollo del trabgo preventivo en el nivel educativo Primera Infancia,
desde una visién personol 6gica. Los métodos empleados fueron: analitico-sintético, inductivo-
deductivo y €l andlisis documental, permitiendo revelar las particularidades del procedimiento
para e disefio, gecucion y control de las acciones preventivas en e contexto educativo en

funcion de lograr un desarrollo integra de las nifiasy 1os nifios de manera equitativa, inclusiva
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y de calidad, con oportunidades para todos, tal como demanda la agenda 2030; constituye un
resultado del proyecto de investigacion “El perfeccionamiento del proceso pedagogico en la

Educacion del municipio Manzanillo”.
Palabras claves: Atencion educativa; Diversidad; Trabajo preventivo.
ABSTRACT

Preventive work acquires great importance in the current context, since it leads to the
improvement of certain manifestations in schoolchildren, from a correct direction of the
educational work; in thisway, the purpose of this article is to describe the requirements for the
development of preventive work at the Early Childhood educational level, from a
personological perspective. The methods used were: analytical-synthetic, inductive-deductive
and documentary analysis, allowing to reveal the particularities of the procedure for the design,
execution and control of preventive actions in the educational context in order to achieve an
integral development of girls and boys in an equitable, inclusive and quality manner, with
opportunities for al, as demanded by the 2030 agenda; it constitutes a result of the research
project "The improvement of the pedagogical process in the Education of the Manzanillo

municipality”.
Keywords. Preventive work, Educational care, Diversity
RESUMO

O trabalho preventivo adquire grande importancia no contexto atual, pois leva a melhoria de
determinadas manifestacGes nos escolares, a partir de um correto direcionamento do trabalho
educativo; dessa forma, o objectivo deste artigo é descrever as demandas para 0
desenvolvimento do trabalho preventivo no nivel educacional da Primeira Infancia, a partir de
umavisao personol dgica. Os métodos utilizados foram: analitico-sintético, indutivo-dedutivo e
andlise documental, permitindo revelar as particularidades do procedimento de desenho,
execucdo e controle de agdes preventivas no contexto educacional para alcangar o
desenvolvimento integral de meninas e meninos. criancas de forma equitativa, inclusiva e de

qualidade, com oportunidades para todos, conforme exige a agenda 2030; constitui resultado
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do projeto de pesquisa “A melhoria do processo pedagogico na Educagdo no municipio de

Manzanillo”.
Palavras-chave: Atencéo educativa; Diversidade; Traba ho preventivo.
INTRODUCCION

Paralavision de este articulo la educacion y la orientacion constituyen procesos dirigidos ala
preparacion del hombre para lavida. (Torroella, 2011). En esta perspectiva Rodriguez (1996)

sefida que:

...orientar es, fundamentalmente, guiar, conducir, indicar de manera procesual para
ayudar a las personas a conocerse asi mismo y al mundo que los rodea; es auxiliar a
un individuo a clarificar la esencia de su vida, acomprender que é es una unidad con
significado capaz dey con derecho ausar de su libertad, de su dignidad personal dentro
de un clima de igualdad de oportunidades y actuando en calidad de ciudadano

responsabl e tanto en su actividad laboral como en su tiempo libre. (p.11)

Segln este criterio, que se asume en este estudio, la orientacion se enmarca en el desarrollo
personal-social, dirigida a promover la autoestima, relaciones humanas, socializacion y
atencion a las necesidades e intereses del individuo, de acuerdo a sus potencialidades,
habilidades y destrezas. Desde el punto de vista individual tiene como objetivo facilitar a
sujeto e conocimiento de si mismo para que pueda establecer una linea de actuacion personal
gue procure lafelicidad internay el equilibrio personal, la que estd asociada con su dimension
social, enmarcada esta Ultima en una serie de circunstancias espacio-temporales, humanas,
sociolégicas y antropoldgicas; el centro de atencion es la ayuda a educando para que alcance
un ato rendimiento académico y progrese en sus estudios. De ahi que esta conceptualizacion
enmarca la orientacion en la ayuda y asesoria en actividades de aprendizaje, formacién de

habitos de estudio y técnicas de aprendizaje eficaz. (Molina, 2004)

Desde e punto de vista historico se hatransitado desde una vision parcializada acerca de la
orientacion, hasta un enfogue mas amplio, integral, y holistico que incide en una orientacion
gue tome en consideracion |los distintos contextos educativos, que atienda al sujeto como un
todo integrado, pero sobre todo, que asuma funciones de prevencion y desarrollo; que atienda
alos educandos y atodos |os agentes que participan en el proceso educativo, en su sentido
amplio y estrecho, asuvez, centrada en laatencion, guiay asesoriadel sujeto en lo personal,

escolar y vocacional.

Desde esta mirada Martinez de Codés (2001) sefida que la orientacion es:
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... el proceso de ayuda continuay sistematica, dirigida atodas las personas, en todos sus
aspectos, poniendo un énfasis especia en laprevenciony el desarrollo personal, socia y
delacarrera, que serealizaalo largo todalavida, con laimplicacion de los diferentes

agentes educativos (tutores, orientadores, profesores) y sociales (familia, profesionalesy

paraprofesionales). (p. 8)

Sobre |la base de |os elementos expuestos la orientacién y la educacion constituyen procesos
gue incluyen €l trabajo preventivo, el que, a su vez, dadas las tendencias actual es, toma como
centro al individuo atendiendo a todos |os elementos que caracterizan la personalidad y su
desarrollo, es decir, desde una perspectiva personol 6gica, dada la posicion social que ocupa,
asi como la situacion social del desarrollo de cada etapa por |a que va transitando.

En este sentido, € trabajo preventivo, como elemento del proceso educativo, posee una
extraordinaria importancia social y constituye una direccion priorizada del trabagjo del
Ministerio de Educacion. Esta problematica es hoy un componente medular detodo el quehacer
pedagdgico en los centros; incluye a su vez la preparacion de todos los educadores que han

venido desarrollando acciones en funcién de a canzar dichos propdsitos.

Desde esta perspectiva, en relacion con el contexto escolar, laprevenciony el trabajo preventivo
han sido objeto de estudio en diversas investigaciones anivel internacional, regional y cubano,
por 1o que hacer frente alas probleméticas socia es que af ectan alaeducacién y contribuir desde
las instituciones sociales a la equidad y desarrollo sostenible, es una necesidad impostergable

del nivel educativo Primera Infancia

Esta es una labor muy compleja que implica la participacion y protagonismo de todos los
factores macro y microsociales y del esfuerzo de las personas para crear ambientes sanos y

protectores que favorezcan el desarrollo de la humanidad.
DESARROLLO

El proceso educativo en la educacion de la Primera Infancia esta dirigido fundamentalmente a
logro de un desarrollo integral, que se planteacomo € fin dela educacion; el proceso educativo
€s una aspiracion permanente que abarca toda la vida del nifio tanto en el hogar, como en la
institucion infantil, porque cuando € nifio aprende, realiza alguna encomienda sencillalaboral,
de servicios a otros, se asea, se aimenta, aun cuando duerme, todo debe ser organizado y
concebido para contribuir a su desarrollo y formacion integral, y que se garantice un ambiente

socio afectivo favorable para que sea placentero. (Ministerio de Educacion, 2023)
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Este proceso, esta dirigido fundamentalmente, a logro de las formaciones intel ectuales, socio
afectivo, actitudinales, motivacionales y valorativas de la personalidad, 10 que incluye los
conocimientos que €l nifio aprende, que adquiere; se destaca que en estas edades, estos
conocimientos no constituyen un fin en si mismos, sino un medio que contribuye a desarrollo

y crecimiento persona delos nifiosy nifas.

Por la importancia que tiene este nivel educativo en la formacion de las nifias y nifios, € fin
esta dirigido al: “...logro del méximo desarrollo integral posible de cada nifio y nifia, desde su

nacimiento hasta los seis afios de edad”. (Ministerio de Educacion 2023, p. 2)

Parallegar a este fin se presentan |os objetivos generales para cada afio de vida, algo relevante
en estos es que, apesar de que e trabajo preventivo no aparece de maneraexplicita, quedaclara
laintencionalidad del nivel educativo Primeralnfanciaen laformaciony desarrollo delas nifias
y nifios, por lo que es una necesidad, velar porque se desarrolle esta actividad de manera sana

y con oportunidades de aprendizaje para todos.

El trabajo preventivo como resultado de lalabor educativa de calidad, implica que se cumplan
aspectos conceptuales metodoldgicos y practicos en estrecha relacion con todos |os agentes
educativos involucrados en la educacion de las nifias y nifios de la Primera Infancia, lo cual
permite un proceso educativo de calidad, con atencion individualizada y diferenciada que logre
atender las vulnerabilidades que se presentan en los nifios y sus familias.

La experiencia vividademuestra que el trabajo preventivo en la actualidad es una necesidad, su
disefio, gjecucion y control es objetivo fundamental para el logro de una educacion de calidad,

este es definido por e Ministerio de Educacion (2017) como:

Un sistema de acciones dirigidas a garantizar que las condiciones educativas y socio -
ambientales en las que los adolescentes se educan sean las més propicias para € sano
desarrollo de su personalidad y evitar la aparicién de alteraciones en su comportamiento,
las que constituyen acciones destinadas a prepararse y disponer de lo necesario, con

anticipacion, paraacanzar unfin. (p. 2)
Acanda (2023), considera que €l trabgjo preventivo:

Promueve la actuaci6n anticipada para que no surjan probleméticas que se manifiesten de
maneranegativaen las nifias y nifnos, este debe potenciar las herramientas que les permita
solucionar conflictos, ampliar sus potencialidades de desarrollo y transformar de manera
creativa'y sanasu reaidad. (p. 6)
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Hernandez (2014), expresa que el trabajo preventivo es: “... actuar para que un problema no
aparezca o disminuya sus efectos. Es adelantarse de forma creativa. Es gustarse de forma
creativa alos problemas constantes y cambiantes en la blsqueda de soluciones y/o aternativas

a los mismos”. (p. 20)

Se asume la definicién de Acanda (2023), porque expresa que |as acciones que se realizan en
el proceso educativo constituyen por si solas medidas dirigidas a impedir que se produzcan
alteraciones en e comportamiento de los nifios y nifios, y que estas no trasciendan atrastornos

de la conducta, mediante €l trabajo preventivo.

De esta manera, para realizar una labor educativa de calidad en la Primera Infancia, en las
instituciones infantiles en el grado preescolar de la escuela primariay en el programa Educa a
tu hijo, se ha establecido un procedimiento para € disefio gecucion y control del trabajo

preventivo, que se constituye en pasos |6gicos. (Ministerio de Educacion, 2023).
Los pasos para el disefio g ecucion y control del trabajo preventivo son los siguientes:
4 Preparacion de directivos educadores especialistasy promotoras del programa Educatu
hijo.
4 Diagnostico y caracterizacion de los nifios y su familia
4 Elaboracioén de la caracterizacion del grupo.
4 Caracterizacion delainstitucion.

4 Caracterizacion de lacomunidad y del municipio.

4 Elaboracién delaestrategiade atencion educativaen correspondenciacon losresultados
de la caracterizacién, en los 6rganos técnicos de direccion y los grupos coordinadores

del programa Educatu hijo.
4 Ejecucion de las acciones contentivas de |a estrategia.

4 Andlisisy valoracion de los resultados del trabajo de los 6rganos técnicos de direccion
en los grupos de trabajo preventivo y en los grupos coordinadores del programa Educa
atu hijo delos diferentes niveles.

Se comparte el criterio de Acanda (2023, p.16), que plantea: “para el desarrollo del
procedimiento los colectivos pedagbgicos deben tener en cuenta los diferentes niveles de
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prevencion, digase la prevencion primaria, la secundaria y la terciaria”, las que se detallan a

continuacion:

Laprevencion primaria, esta dirigida alatoma de medidas cuando no han surgido deficiencias,
relacionadas con las acciones que se pueden realizar para informar, orientar, educar, ensefiar,
sugerir, se trata de aquellas medidas, normas para evitar situaciones negativas en e desarrollo
del sujeto. Se tiene en cuenta en este nivel a todos los educandos y miembros del colectivo

pedagdgico.

La prevencion secundaria, se caracteriza por la adopcion de medidas encaminadas a
diagnosticar y atender de forma temprana la deficiencia ya existente para evitar consecuencias
negativas. Una de las limitaciones de este segundo nivel es el hecho de enfocar € diagnéstico
en funcién de la determinacion de deficiencias y no en su caracter optimistay preventivo, aun
cuando hayan surgido determinados trastornos; la terciaria, pretende retener o retardar la
evolucién de un proceso, dificultad, atenuando sus consecuencias, aunque persista el efecto
inicial, es decir, se interviene para paliar consecuencias o para minimizar las limitaciones que

parael educando tiene la dificultad.

El trabajo preventivo educativo incluyelo curricular, lo familiar y lo comunitario y estadirigido
al fortalecimiento delaesferaafectivo- volitiva- motivacional delosnifiosy nifasdelaPrimera

Infancia.

De manera similar Hernandez (2014), hace referenciaa que lalabor educativo-preventivaen la
escuelay lavulnerabilidad de los educandos se refieren al concepto de prevencién educativay

lo define como:

Un proceso dialéctico, de orientacion sistematica, anticipatorio, continuo del diagnéstico
y la intervencion gque de é se deriva, donde se integra lo curricular, lo familiar y 1o
comunitario en un contexto interactivo y socializado, dirigido conscientemente a la
formacion y el fortalecimiento de cualidades y motivos, intereses, sentimientos, valores,

capacidades intelectuales y de actitudes en |os nifios adolescentes y jovenes. (p. 20)

Por 1o que consecuentemente, resultaimportante el diagnostico como proceso, pues tiene como
puntos de partida la valoracion del desarrollo de los educandos y la entrega pedagdgica,
mediante los cuales se obtiene un primer acercamiento al conocimiento individualizado del
nifio, del grupo y de lasfamilias a inicio de cada curso escolar con €l objetivo de actualizar &
diagnostico psicopedagdgico del nifio, paraidentificar las tendencias positivas y negativas y

|as particularidades real es de cada nifia nifio.

S089)



En la caracterizacion del grupo, es necesario que los educadores y promotores busguen la
relacion que existe entre la manifestacion que evidencia €l nifio y la atencidn que recibe de los
diferentes agentes educativos ya que su actuacion es resultado de sus influencias, 1o que
permitira identificar signos de aerta para proyectar acciones en funcién de garantizar una
atencion de calidad atendiendo ala diversidad.

Los resultados de la caracterizacion del grupo se analizan en el colectivo de docentesy en la
reunion del grupo coordinador del Consgjo popular donde se planifican las acciones de
capacitacion que necesitan los agentes educativos y se aprovecha la estrategia de atencion

educativa que se va adesarrollar con las familias.

Consecuentemente, en los aspectos que se deben considerar para e fortalecimiento de la
estrategiaeducativaresultan imprescindibleslas accionesindividualesy grupal es, acciones para
los educadores, acciones para los especiaistas, acciones para la familia y acciones para la

comunidad.

El trabajo preventivo que serealizaen e contexto educativo de la Primera Infanciase planifica,
organiza, gecutay controla desde los 6rganos de direccién y técnicos, tales como: € consgo
de direccion mensual, los colectivos de ciclo quincenal, |os colectivos de docentes, € consgjo
de circulo y de escuela mensual, e grupo coordinador del Consegjo Popular en € programa
Educa tu hijo mensual, asi como & grupo de trabgjo preventivo institucional en la Primera

infancia.

En e consgo de direccion mensual se analiza y valoran las potencialidades, limitaciones
dificultades y vulnerabilidades que presentan los nifios y su familia, se analizan las familias de
nifios con problemas sociales y de salud méas complejos, se determinan cuéles serén las vias
para su atencion y seguimiento, se define la preparacion metodoldgica que necesitan los
educadores, se evalla el comportamiento y la efectividad de la estrategia de atencion educativa
gue se realiza con los nifios y sus familias que requieren de una atencién mas particul arizada,
igualmente se informan los casos que fueron analizados en el grupo de trabajo institucional y
las decisiones tomadas.

En los colectivos de ciclo quincenal se analizan y valoran las potencialidades, limitaciones y
dificultades que presentan los nifios y su familia en € ciclo, se valora e cumplimiento y se
perfecciona la estrategia de atencion educativa, se proyecta e trabajo diferenciado con las

familias y nifios en situaciones sociales y de salud méas complegos, asi mismo, se proponen al
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consgjo de direccion los casos de nifios y familias que necesitan ser analizados en el grupo de
trabajo preventivo institucional.

En e colectivo de docentes se analizan los nifios que requieren de una atencion mas
particularizada, sevalorael cumplimiento delaestrategiade atencion educativay se determinan
los casos de nifios y familias que necesitan ser analizados en el grupo de trabajo preventivo
institucional.

En e consgjo de circulo y de escuela mensual se presentan |os aspectos més significativos que
arroja la caracterizacion para su posterior andlisis y valoracion, se precisan las acciones
educativas que deben cumplir los miembros de manera coordinada y se determina el trabagjo a
desarrollar con las familias.

A través del Consgjo Popular del programa Educa tu hijo, de manera mensual se presentan y
analizan los resultados de la caracterizacion del Consgjo popular para la determinacion de la
estrategia de atencidn educativa, seidentifican y actualizan las familias y nifios con problemas
sociaes y de salud méas complejos, se determinan los temas de preparacion a las familias, se
proyectael trabajo diferenciado con estasfamiliasy nifios el que se plasmaen un plan de accion.
L as acciones educativas que se derivan parala atencién alos nifios y sus familiares a mediano

y largo plazo, constituyen una garantia parala participacion intersectoria que se requiere.

Significativo es € papel que juega el grupo de trabajo preventivo institucional en la Primera

infancia que tiene como objetivo fundamental:

El andlisis, atencion y seguimiento de aguellos nifios y nifias que por su situacion familiar
social 0 de salud complga requieren de la toma de decisiones, las que tienen una
orientacion preventiva y de atencion pedagdgica psicoldgica y social en correspondencia
con lo que se requiera; las medidas que se determinen por e grupo van dirigidas a la

familia, nuncaa nifio. (Ministerio de Educacién 2017, p.31)

En el caso del ProgramaEducaatu Hijolosanalisis serealizaran en el propio grupo coordinador
anivel de consgo popular, municipio y provinciay s se necesitalatoma de otras decisiones,
por organismos como fiscaliay menores, se presentaran a grupo de trabajo preventivo a nivel

municipal y provincial.

En € referido grupo se adoptan las decisiones y se controla su cumplimiento y efectividad con
aquellos nifios y familias que mas lo necesitan; 1o preside la directora la que estara preparada
con propuestas y aternativas de atencion para €l caso que se analice, ademas valorara con

profundidad |as soluciones aportadas por otros miembros. Lo integran ladirectoradocentey las
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educadoras que por su experiencia 'y preparacion tengan posibilidades de aportar propuestas

paralatoma de decisiones; se incorpora ademas una representacion de familias seleccionadas,

sobre todo, aquellas que muestren posibilidades por su preparacion, discrecion, disposicion

hacialacomunicacion y las relaciones con € resto, las que pueden o no tener responsabilidades

en e consgo de circulo, nunca seralafamiliadel caso que se analiza.

Al finalizar el cursoy con los resultados del trabajo desarrollado, €l grupo de trabajo preventivo

institucional determinara aquellos casos en |os que resulta necesario incluir informacion en e

expediente del nifio.

En este proceso intervienen diferentes factores que actlan como agentes educativos que

posibilitan la realizacién del trabajo preventivo con un enfoque personolégico. Entre ellos se

encuentran:

4

4

Jefe del nivel educativo.

M etodol ogos.

Promotoras del programa educaatu hijo.

Especiaistadel centro de Diagnostico y Orientacién (CDO).

Directoras.

Subdirectoras docentes.

Educadoras.

Psicopedagogos y logopedas.

Especialistas (educadoras de educacion musical, Computacion e instructores de arte.
Lafamilia

L as organizaciones politicas y de masas.

El trabgjo preventivo en la Primera Infancia es crucial, en tanto esta dirigido a garantizar un

climasociopsicol6gico ideal, paraeducar alos nifios y nifias algjados de | 0s riesgos que puedan

atentar contra la integridad, desarrollando aprendizajes para toda la vida y promoviendo €l
autocuidado de la salud.
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CONCLUSIONES

Para lograr un desarrollo integral de las nifias y los nifios se debe garantizar una correcta
organizacion de todas las actividades del proceso educativo, propiciando una estrecha relacion
con € entorno natural y social mas cercano, una satisfactoria comunicacion con los adultos que
les rodean, entre ellos, las educadoras y esenciamente la familia, adecuadas condiciones
materiales de vida, asi como propiciar un clima emocional adecuado en el que predomine €l
respeto y lacamaraderia, o que contribuye a prevenir laaparicion de conductas inadecuadasy
de problemas sociales 0 de salud complejos; tales propositos se alcanzaran en lamedidaen que
predomine el enfoque personol égico, que parte de unavision integral del proceso, quetiene en
su centro e desarrollo de la personalidad en todas su facetas.
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RESUMO

Num contexto educacional em constante mudanga, a formag¢do continua dos docentes ¢
essencial para fortalecer a lideranca escolar e melhorar os resultados educativos. A falta de

formagdo especifica em lideranga pode afectar a gestdo escolar ¢ o desenvolvimento

—
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profissional dos educadores, o que justifica esta andlise. O artigo analisou o impacto da
capacitagdo docente nas praticas de lideranga no Complexo Escolar 16 de Junho, em
Mocamedes, em 2024, com o objectivo de compreender a sua influéncia na gestao escolar, no
ambiente de aprendizagem e nos desafios dos educadores. Foi utilizado um enfoque
quantitativo, que incluiu a observacdo de actividades de capacitagdo, entrevistas a gestores,
questionarios a docentes e estudantes, e andlise de documentos. Os resultados indicaram que,
embora tenham sido reconhecidos beneficios, os impactos na lideranga e na gestdo escolar
foram limitados, especialmente na tomada de decisdes, resolugao de conflitos e motivagao da
equipa. As percepgdes dos docentes, especialmente das mulheres, foram mais criticas em
relacdo a capacitagdo, reconhecendo que a implementagdo de praticas de lideranga foi
insuficiente. A formagao deve ser mais especifica, continua e adaptada as necessidades de cada
género, com énfase na resolugdo de conflitos, nas tecnologias e nas inovagdes pedagogicas. Os
especialistas consideraram este estudo pertinente e recomendaram a sua replicacdo em outras

institui¢des.
Palavras-chave: Capacitagdo docente; Gestao escolar; Lideranga educacional; Mogamedes.
ABSTRACT

In a constantly changing educational environment, continuous teacher training is essential to
strengthen school leadership and improve educational outcomes. The lack of specific leadership
training can affect school management and the professional development of educators, which
justifies this analysis. This article analyzed the impact of teacher training on leadership practices
at the 16 de Junho School Complex in Mog¢amedes in 2024, aiming to understand its influence
on school management, the learning environment, and the challenges faced by educators. A
quantitative approach was employed, which included observing training activities, interviewing
school managers, surveying teachers and students, and analyzing documents. The results
indicated that, although benefits were recognized, the impacts on leadership and school
management were limited, particularly in decision-making, conflict resolution, and team
motivation. Teachers' perceptions, especially those of women, were more critical of the training,
acknowledging that the implementation of leadership practices was insufficient. Training
should be more specific, continuous, and adapted to the needs of each gender, with emphasis
on conflict resolution, technology, and pedagogical innovations. Experts deemed this study

relevant and recommended replicating it in other institutions.

Keywords: Educational leadership; School management; Teacher training; Mocamedes.
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RESUMEN

En un entorno educativo en constante cambio, la formacion continua de los docentes es esencial
para fortalecer el liderazgo escolar y mejorar los resultados educativos. La falta de formacion
especifica en liderazgo puede afectar la gestion escolar y el desarrollo profesional de los
educadores, lo que justifica este andlisis. El articulo analizé el impacto de la capacitacion
docente en las practicas de liderazgo en el Complejo Escolar 16 de Junho, en Mogamedes, en
2024, con el fin de comprender su influencia en la gestion escolar, el ambiente de aprendizaje
y los desafios de los educadores. Se emple6 un enfoque cuantitativo, que incluy6 la observacion
de actividades de capacitacion, entrevistas a gestores, cuestionarios a docentes y estudiantes, y
analisis de documentos. Los resultados indicaron que, aunque se reconocieron beneficios, los
impactos en liderazgo y gestion escolar fueron limitados, especialmente en la toma de
decisiones, resolucion de conflictos y motivacion del equipo. Las percepciones de los docentes,
especialmente las mujeres, fueron mas criticas respecto a la capacitacion, reconociendo que la
implementacion de practicas de liderazgo fue insuficiente. La formacion debe ser mas
especifica, continua y adaptada a las necesidades de cada género, con énfasis en resolucion de
conflictos, tecnologias e innovaciones pedagogicas. Los expertos consideraron este estudio

pertinente y recomendaron replicarlo en otras instituciones.
Palabras clave: Capacitacion docente; Gestion escolar; Liderazgo educativo; Mocamedes.
INTRODUCAO

A influéncia da capacitacdo docente na lideranca educacional ¢ um tema fundamental para a
melhoria da qualidade educativa, especialmente em contextos desafiadores. Segundo Weinstein
e Simielli (2022), a lideranga escolar tem sido reconhecida como uma forga transformadora
essencial para a qualidade da educagdo. Seu impacto estd directamente relacionado a
capacidade dos actores escolares, especialmente dos directores, de influenciar positivamente o

trabalho colectivo nas escolas, com o objectivo de formar as novas geracdes.

Nesse sentido, Silva et al. (2020) destacam que, nas ultimas décadas, a lideranga tem atraido
crescente atencdo, impulsionada pela dindmica de um mercado global cada vez mais
competitivo. Este tema tem despertado o interesse tanto de organizagdes educacionais quanto
empresariais, pois acredita-se que uma lideranga eficaz pode ser a chave para romper com as
visdes tradicionais, criando ambientes de trabalho mais gratificantes tanto para os gestores

quanto para suas equipes (Baptista, 2023).
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No contexto educacional, um dos maiores desafios enfrentados por gestores e docentes ¢ a falta
de preparagdo em lideranga. A caréncia de conhecimentos, habilidades e atitudes necessarias
para a gestao tem sido apontada como um obstaculo significativo ao bom funcionamento das
institui¢des (Gonzalez et al., 2022; Paredes et al., 2021). Como afirmam Contreras ¢ Ramirez
(2020), um excelente profissional em sua area pode ter dificuldades ao assumir fun¢des de
gestdo se nao possuir a formagdo adequada. No caso das escolas, um docente altamente
qualificado pedagogicamente pode nao estar preparado para exercer uma lideranga eficaz sem

a capacitacao necessaria em gestao educacional (Cabral e Alves, 2021).

Curiosamente, a formac¢do em lideranga muitas vezes ndo ¢ contemplada nos curriculos dos
programas de formacao docente, o que deixa muitos educadores sem as ferramentas essenciais
para gerir suas equipes e recursos de forma eficiente. Além disso, os programas de capacitagdo
nas instituicdes escolares geralmente priorizam a formagao pedagogica, sem abrir espaco para

a discussao de temas como a lideranca educacional (Mena e Mena, 2020).

Neste sentido, a capacitacao docente tem se mostrado um factor crucial para o desenvolvimento
profissional dos educadores, ndo apenas no aprimoramento das competéncias pedagdgicas, mas
também no fortalecimento das habilidades de lideranca (Alexandre e Vicente, 2021). A
formagdo continua desempenha um papel essencial na constru¢do de lideres educacionais
capazes de influenciar positivamente o ambiente escolar e promover uma gestao mais eficaz no

processo de ensino-aprendizagem."
De acordo com Weinstein e Simielli (2022):

Os graus de incerteza e estresse que caracterizam o inicio da carreira docente criam a
necessidade de estabelecer programas de capacitagdo, nos quais directores experientes
orientem e apoiem seus colegas iniciantes, tanto profissional quanto emocionalmente.
Actividades como workshops para discutir medos e barreiras, interpretacdo de papéis
(role-playing), simulagdes, anélise de casos e visitas a outras escolas podem ajuda-los
a desenvolver autoconfianga e aumentar sua auto-eficacia, além de fornecer uma visao

inicial sobre a experiéncia gerencial. (p. 101)

Confirmando esses pontos, Silva et al. (2020) e Lizote et al. (2021) destacam que a capacitagao,
além de ser sistematica e planejada, deve responder as necessidades reais e futuras de uma
pessoa ou grupo. Seu objectivo ¢ transformar os conhecimentos, habilidades e atitudes do
capacitado, promovendo seu desenvolvimento integral. Acrescentam que a capacitacao nao so

melhora a eficacia profissional, mas também prepara os individuos para func¢des de lideranga e
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gestao, com o intuito de optimizar o desempenho laboral ou preparar os trabalhadores para suas

funcdes especificas (Burguet e Campana, 2020).

A capacitagdo dos gestores e docentes ¢, nos dias de hoje, uma actividade crucial para o sucesso
organizacional. No entanto, para que seja eficaz, esse processo ndo pode ser realizado de
maneira improvisada ou sem uma estratégia clara, pois isso resultaria em confusdo e falta de
direc¢do. Assim, ¢ fundamental que a capacitacio seja cuidadosamente planejada, estruturada
e acompanhada, com objectivos bem definidos, para garantir que produza os resultados

desejados e contribua efectivamente para o desenvolvimento da organizacao.

Em resumo, a capacitagdo dos docentes focada no desenvolvimento de habilidades de lideranca
¢ essencial para promover uma gestao escolar eficaz e criar um ambiente de aprendizagem mais
produtivo. Além de aprimorar as competéncias pedagogicas, essa formagdo permite aos
educadores desempenharem papéis de lideranga, influenciando positivamente suas equipes €
contribuindo para a melhoria do desempenho académico dos alunos. Ao integrar essas
habilidades no desenvolvimento profissional continuo, as escolas podem estabelecer um ciclo

de inovagao e exceléncia no ensino.

Embora a literatura oferega uma visdo abrangente sobre a capacitagdo docente e a lideranga
educacional, ainda existem limitagdes teodricas, principalmente pela auséncia de modelos
adaptados ao contexto angolano (Gaspar et al., 2024). Isso destaca a necessidade de uma gestao
mais eficaz dos recursos humanos nas instituicdes educacionais. Além disso, observa-se uma
dificuldade em integrar os conceitos tedricos de lideranga a pratica curricular, gerando uma

desconexao entre teoria e pratica.
Problemética da investigacéo

A problemética central pesquisada gira em torno da identificacdo da percepcéo de gestores,
docentes e estudantes sobre o0 impacto da capacitacdo profissional no contexto educacional do
Complexo Escolar 16 de Junho, em Mocamedes. A questdo principal reside em como 0s
programas de capacitacdo influenciam as préticas de lideranga dos docentes e,
consequentemente, o ambiente escolar e o desempenho académico dos aunos.

A fdta de uma formagdo especifica em lideranga nas instituigdes educacionais pode
comprometer a eficacia da gestdo escolar e o desenvolvimento profissional dos educadores, o

gue justifica a analise deste fenGmeno.
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Objectivo geral:

O objectivo geral do artigo é analisar o impacto da capacitacéo docente namelhoriadas préticas

de lideranca no Complexo Escolar 16 de Junho, em Mogamedes, em 2024.

Busca-se compreender como a formagéo continua dos docentes contribui para a promocéo de
uma gestdo escolar mais eficaz e para o fortalecimento do ambiente de aprendizagem, além de
identificar os principais desafios enfrentados pelos educadores na implementacdo de préaticas

de lideranca no contexto local.

A investigagdo adoptou uma abordagem mista (qualitativa e quantitativa), descritiva e
exploratdria. Classifica-se como bésica e estratégica, com um desenho ndo experimental e
transversal, o que permite estudar o fendémeno em um momento especifico no tempo. Os
procedimentos incluem um estudo de caso simples, com desenho transversal, focado na analise
do fendbmeno em um ponto particular. A pesquisa tem um caracter social, abordando um

problema relevante para os docentes do Complexo Escolar 16 de Junho, em Mogamedes.

A investigacdo que sustenta o presente artigo foi realizada entre Janeiro e Julho de 2024, com
o0 objectivo de obter dados representativos em diferentes fases do ano lectivo. Essa abordagem
permitiu observar variagdes no ambiente escolar e nas dindmicas de capacitacdo dos docentes
ao longo do tempo, garantindo uma analise mais completa e precisa do impacto da capacitagao

na formacao de lideranga educacional.

A populagdo do estudo foi composta por 72 individuos, dos quais 20 (28%) sdo do género
masculino e 52 (72%) do género feminino. Para determinar o tamanho da amostra, foram
utilizados os seguintes parametros: um nivel de confianga de 95%, correspondente a um valor
z de aproximadamente 1,96, uma margem de erro de 5% (ou 0,05 em termos decimais) € uma
proporcao esperada de 50% (ou 0,5 em termos decimais), que maximiza o tamanho da amostra.

A Tabela 1 detalha o calculo da amostra com base nesses parametros.

Tabela 1. Selec¢ao da Populagdo, Amostra e Grupos Amostrais

Estratos | Populagdo Género Amostra | fo | Tipo deamostragem
Mulheres | Homens
Docentes 2 52 20 60 83 Estratificado
Gestores 3 1 2 3 100 Intencional
Estudantes 99 30 30 60 61 Aleatéria

Legenda. f. Frequéncia relativa, em percentual.
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Os critérios para a selec¢do da populacao e da amostra da pesquisa sdo orientados pelo problema
cientifico e pelo objectivo estabelecido. Adicionalmente, foi considerada a possibilidade de
incluir grupos amostrais (gestores ¢ estudantes), o que promove um intercambio de
experiéncias, aumenta o rigor, amplia a diversidade de critérios e reforca o0 compromisso com

os resultados obtidos.

Os métodos Estatistico-Matematicos foram empregues para o processamento da informacao,
possibilitando a interpretacao, resumo, inferéncias e apresentagdo dos dados. Os dados foram
processados com Word, Excel (versdao 24) e SPSS para Windows. Para isso, foram utilizados

os seguintes instrumentos de colecta de dados:

Guia para analise do conteido de documentos orientadores.
Guia de observagao das actividades de capacitagdo docente.

4
4
8 Guia de entrevista para gestores escolares.
8 Questiondario para docentes.

4

Questionario para estudantes.
Defini¢ao operacional da variavel dependente

Neste caso, o processo de lideranca educacional como varidvel dependente desta investigacao
pode ser definido operacionalmente como o efeito observado na capacidade de lideranca dos
gestores e docentes apos a implementacdo de programas de capacitagdo. O processo de
lideranga educacional pode ser avaliado em duas dimensdes principais com os seus respectivos

indicadores:
Dimensao 1. Desenvolvimento de competéncias de lideranca

Refere-se as habilidades e conhecimentos adquiridos pelos gestores e docentes para exercer
uma lideranca eficaz. Toma em consideracdo os seguintes indicadores como unidades

mensuraveis que permitem avaliar o estado actual da dimensao:

8 Conhecimento sobre teorias e praticas de lideranga
8 Habilidade para tomar decisdes eficazes

8 Capacidade de motivar e inspirar a equipe

8 Competéncia na resolugdo de conflitos

8 Aptiddo para planejar e implementar estratégias pedagogicas
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Dimensao 2. Impacto na gestio escolar e clima organizacional

Avalia como a formagao em lideranca afecta a gestdo geral da escola e o ambiente de trabalho,
incluindo a colaboracao e motivagdo entre a equipe. Toma em consideracao indicadores como

unidades mensuraveis que permitem avaliar o estado actual da dimensao:

Melhoria na comunicagdo entre gestores e docentes
Aumento na colaboracdo e coesdo entre a equipe escolar
Reducao de conflitos e problemas de disciplina

Melhoria na satisfagdo geral dos docentes e alunos

e & &6 &b o

Aumento da eficiéncia nas praticas de gestdo escolar

O estabelecimento dos pardmetros valorativos € expresso através de trés niveis:

8 O Nivel Alto (NA), que identifica uma evolugdo do indicador, dimenséo e variavel que

supera os 70% do total.

8 O Nivel Médio (NM), que identifica uma evolugio do indicador, dimenséo e varidvel

entre 50% e 69%.

4 O Nivel Baixo (NB), que identifica uma evolugio do indicador, dimensdo e variavel que

nao supera os 49%.

DESENVOLVIMENTO

Resultado da analise do contelido de documentos orientador es

A andlise dos sete documentos orientadores sobre capacitacdo docente no contexto angolano
revela uma abordagem limitada a formacdo de competéncias de lideranca. Embora a
capacitacdo sgja reconhecida, a lideranca educacional ndo € tratada como uma prioridade
estratégica. Em relatérios de avaliacdo, planos de formagdo e registros de participagéo, a
capacitacdo € mencionada, mas sem foco claro naformagdo de lideres escolares, 0 que também

se reflecte nas directrizes do Ministério da Educagéo e nas normas institucionais.

Além disso, o feedback da comunidade escolar indica que, apesar dos avancgos pedagdgicos, a
lideranca escolar ndo é vista como essencia para o progresso da instituicdo. O mesmo ocorre
em fontes complementares, que abordam a capacitagdo pedagdgica, mas negligenciam a
lideranca educacional. Em resumo, os documentos analisados néo destacam a liderangca como
um factor central para a gestdo escolar, 0 que € fundamental para melhorar os resultados

educacionais. Como afirmam Porto e Pimenta (2022) € necessario que as politicas de
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capacitacdo se concentrem na formagéo de lideres que possam guiar as escolas em direccdo ao
seu desenvolvimento sustentével.

Resultado da observacéo das actividades de capacitacéo docente

A observagdo das actividades de capacitacao foi realizada por meio de uma guia, com o
objectivo de avaliar a formacdo em lideranca educacional, envolvendo a participagdo de trés

gestores e 60 docentes em seis actividades. Os resultados estdo apresentados na figura 1.

Figura 1. Resultados da observagao das actividades de capacitacdo docente

5
45
4 s -
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0 m. mE B Bal e
Nivel Alto Nivel Médio Nivel Baixo Nivel Alto Nivel Médio Nivel Baixo
Dimensdo 1: Desenvolvimento de Competéncias deDi fa2: |mpacto na Gestéo Escolar e Clima Organizatior
u Gestores 0,8 0,3 39 0,5 0,3 42
u Docentes 0,3 1,2 45 0,3 0,3 44
u Total 0,55 0,75 4,2 04 0,3 4,3

Na primeira dimensao, os resultados indicam que tanto os gestores quanto os docentes aplicam
de forma limitada as competéncias de lideranga, com médias baixas na categoria NA, sendo 0.8
para os gestores e 0.3 para os docentes. Isso reflecte uma lacuna significativa na formacao e na
pratica de liderancga, corroborando estudos como os de Da Silva e Fagundes (2020) e Cangue
(2020, 2022), que ressaltam a necessidade urgente de programas de capacitagdo continua

alinhados as exigéncias da lideranga educacional.

Na segunda dimensao, o impacto das competéncias de lideranga na gestdo escolar e no clima
organizacional também foi insuficiente, com médias altas na categoria NB, sendo 4.2 para os
gestores e 4.4 para os docentes, sugerindo que, apesar de alguns avancgos, as mudangas nas areas
de comunicagao, colaboracdo e resolucdo de conflitos ainda sdo limitadas. Esses resultados
reforcam a importancia de programas de formacao continua, como destacam Morina e Kanaane
(2020) e Serra e Oliveira (2022), para aprimorar a eficacia da lideranga e promover um ambiente

escolar mais colaborativo e positivo.

Tendéncias Geras:
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4 A fatadeformacgao pedagdgica e capacitacdo continua compromete o desenvolvimento

das competéncias de lideranca de gestores e docentes ao longo da carreira.

8 As accOes de lideranga tém impacto limitado na gestdo escolar e no clima
organizacional, evidenciando a necessidade de aprimorar as préticas de lideranca para

gerar mudancas.

4 A caréncia de competéncias em comunicacao e colaboracdo afecta negativamente o
ambiente escolar, prejudicando 0 sucesso das acces pedagogicas e a dindmica entre

gestores e docentes.
Resultado da entrevista para gestores escolares de Complexo Escolar 16 de Junho

A entrevista com os gestores do Complexo Escolar 16 de Junho revelou que, apesar de
reconhecerem a importancia da capacitacdo recebida, ainda identificam lacunas no
desenvolvimento de competéncias chave, como o uso de tecnologias, motivacdo da equipe e
gestao de conflitos. Embora a formagao tenha sido positiva, ha uma necessidade de capacitagao

continua e mais focada nas praticas de lideranca que impactem directamente a gestao escolar.

Em relacdo ao impacto das competéncias de lideranca na gestdo escolar e no clima
organizacional, os gestores destacam avangos, mas também desafios persistentes, como a
indisciplina estudantil e a sobrecarga de trabalho. Eles sugerem que a lideranca deve ser
constantemente aprimorada, alinhando-se a visdo de Silva et al. (2020), que enfatizam a

evolucdo continua das habilidades de lideranca para enfrentar os desafios educacionais.

Tendéncias Gerais:
4 A fatadeinovacdo pedagdgica e de uso eficaz de tecnologias prejudica a adaptacéo as
demandas educacionais actuais.

4 A sobrecarga de trabaho e a falta de apoio para manter a motivagdo da equipe
comprometem o desempenho e 0 bem-estar dos gestores e docentes.

4 A auséncia de uma capacitagdo continua e praticas de feedback eficazes dificulta a
melhoria do clima organizacional e o fortalecimento da lideranca escolar.

Resultado do questionario para docentes de Complexo Escolar 16 de Junho

O questionario aplicado aos docentes do Complexo Escolar 16 de Junho forneceu informagdes
relevantes sobre o impacto da capacitacdo docente na lideranca e gestdo escolar. Na Tabela 2,

sao apresentados os dados demograficos mais significativos.
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Tabela 2. Tabela de contingéncia dos dados demogréaficos (frequéncia observada e percentual)

Grau Género Faixa etariaMulheres Faixa etaria Homens (anos)
(anos)
Mulheres Homens 22-29  30-39  40-60 2229  30-39 40-60
foo foo fow) fow) fo) fo) fow) fow)
Licenciados 19 5 4 11 4 0 3 2
(20%) (60%) (20%) (0%) (60%) (40%)
T. Mé&dio 8 7 1 5 2 3 3 1
(12.5%) (62.5%) (25%) (42.9%) (42.9%) (14.2%)
Formagao 13 8 2 5 6 0 7 1
(15.4%) (38.5%) (46.1%) (0%) (87.5%) (12.5%)
indice 40 20 7 21 12 3 13 4
global (66.7%) (33.3%) (17.5%) (52.5%) (30%) (15%) (65%)  (20%)

A tabela mostra que a maioria das mulheres licenciadas (60%) e dos homens licenciados (60%)
esta na faixa etaria de 30-39 anos. Entre os docentes com formacao de Técnico Médio, as
mulheres (62.5%) também se concentram na faixa de 30-39 anos, enquanto os homens estao
divididos entre as faixas de 22-29 anos e 30-39 anos (42.9%). Na categoria "Formagao", tanto
mulheres quanto homens predominam na faixa de 30-39 anos. Esses dados reflectem uma
diversidade nas idades e experiéncias dos docentes, destacando a necessidade de programas de
formacdo continua adaptados as diferentes faixas etarias e de acgdes para equilibrar a

representatividade de géneros nas diversas areas de formagao.
Na Figura 2 ¢ apresentada a comparagao das dimensdes 1 e 2 entre docentes da amostra.
Figura 2. Resultado geral de questionario para docentes de Complexo Escolar 16 de Junho
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Os resultados da primeira dimensao, sobre o desenvolvimento de competéncias de lideranca,

indicam um impacto limitado da capacitacdo nas areas-chave, como teorias de lideranca,
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tomada de decisdes, resolugao de conflitos e motivagdo. Embora as médias para mulheres (3.32)
e homens (3.35) sejam semelhantes, os homens se mostraram mais criticos, especialmente em
relagdo a resolucao de conflitos e ao planeamento estratégico, onde os avangos foram minimos.
A maior melhoria observada foi na capacidade de motivar os colegas, mas de forma moderada,

sem grandes mudancas nas demais areas da lideranga.

Na segunda dimensao, sobre gestao escolar e clima organizacional, os resultados também foram
modestos, com médias de 3.62 para mulheres e 3.55 para homens, ambas dentro da categoria
de Nivel Baixo (NB). A capacitagdo foi vista como insuficiente para melhorar a comunicagao
entre gestores e docentes, a colaboragdo da equipe e a eficacia da gestao escolar. Embora alguns
avancos limitados tenham sido notados, a maioria dos participantes relatou que as mudangas no

ambiente escolar foram pouco significativas.

Esses achados sugerem que, apesar do reconhecimento dos beneficios da capacita¢do, os
impactos na lideranca e na gestdo escolar ficaram abaixo das expectativas. Como apontam
Albuquerque e Santos (2019) e Carvalho (2022), a capacitagdo deve ser continua e abranger
ndo apenas o desenvolvimento técnico, mas também a gestdo emocional, a resolucdo de

conflitos e a implementacdo de praticas pedagdgicas inovadoras.

Em relagdo as diferengas de género, observou-se que as mulheres apresentaram uma visao mais
critica sobre os resultados da formacgao, especialmente nas areas de resolucao de conflitos e
comunicac¢do com gestores. Essa percepcao diferenciada pode ser entendida a partir do conceito
de diversidade, equidade e inclusdo, conforme abordado por Mezia (2023) e BCSD e EY.
(2023). Diversidade, Equidade & Inclusdao no Meio Empresarial Portugués. Historicamente, as
mulheres enfrentam desafios adicionais no ambiente escolar, como a sobrecarga de trabalho e
o reconhecimento limitado de suas competéncias de lideranga, o que impacta a forma como

percebem e avaliam as iniciativas de capacitagao.

Portanto, ¢ essencial que os programas de capacitacdo integrem as especificidades de género,
promovendo ndo apenas igualdade de oportunidades, mas também um ambiente inclusivo que
valorize as diferencas. A formacao deve ser adaptada para atender as realidades e necessidades
de cada género, garantindo que todos os docentes possam se beneficiar de um processo
formativo verdadeiramente transformador e que fortalega a lideranga de forma equitativa para

todos.

Na Figura 3, ¢ apresentada a distribui¢ao dos docentes de acordo com o grau académico e as

categorias de avaliacdo da variavel dependente.
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Figura 3. Distribui¢ao dos docentes de acordo com o grau académico
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A analise revela que, apesar do grau académico, muitos docentes ndo percebem um impacto
significativo da formagdo nas suas competéncias. As mulheres licenciadas, por exemplo,
apresentam a maioria das respostas no Nivel Baixo (12), seguidas de Nivel Médio (3) e Alto
(4), indicando limitacdes na aplicacao das competéncias adquiridas. Os homens licenciados tém
uma distribuicao mais equilibrada, mas também enfrentam dificuldades, com 3 no Nivel Baixo,

1 no Médio e 1 no Alto.

Entre os docentes com Técnico Médio, tanto mulheres quanto homens apresentam
predominancia de respostas no Nivel Baixo (6 em cada grupo), sugerindo que a formagao nao

tem sido eficaz para gerar avangos na lideranga e gestdo escolar.

Além disso, docentes em formacgdo, tanto mulheres (10) quanto homens (6), também
apresentam a maioria das respostas no Nivel Baixo, o que indica que a capacitagdo em

andamento ainda ndo esta gerando os resultados esperados.

Esses dados apontam para a necessidade urgente de revisar as praticas de capacitacao, conforme
sugerido por Carvalho (2022), adaptando-as para promover um impacto real nas competéncias
de lideranga e gestao escolar. Em relagdo as respostas fornecidas pelos docentes nas perguntas

abertas do questiondrio:

a) Qual foi o principal beneficio que vocé percebeu apoés participar da capacita¢io?

“O principal beneficio foi a oportunidade de reflectir sobre algumas praticas de gestdo e
lideranca. No entanto, os resultados praticos dessa reflexdo ainda ndo se traduziram em
melhorias concretas no meu trabalho diario. Senti que poderia ter sido mais focado em areas
mais especificas da minha actuagdo, como a gestdo de sala de aula ou o uso de novas

tecnologias™.

b) Descreva um exemplo especifico de como a capacitacio ajudou na sua pratica diaria.

—
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“Nao houve mudangas significativas ou imediatas na minha pratica diaria. Alguns conceitos de
lideranca podem ter sido uteis para reflectir sobre a dindmica da equipe, mas na pratica, a
aplicacdo desses conceitos nao foi tao clara, especialmente em relagao a resolugdo de conflitos

ou ao planeamento estratégico de aulas”.

C) Quais areas da capacitacio acredita que poderiam ser melhoradas?

“Acredito que a capacitacdo poderia ser mais pratica e voltada para solucdes do dia a dia.
Faltaram mais exemplos aplicaveis a realidade das nossas escolas. Além disso, o uso de
tecnologias e inovagdes pedagdgicas deveria ser mais explorado, ja que esses sao pontos de

grande necessidade para modernizar a gestdo escolar e melhorar o aprendizado dos alunos”.

d) Considera que a capacitaciio teve impacto na sua satisfaciao geral? Explique.

“Nao sinto que a capacitag¢do tenha impactado de forma significativa minha satisfagdo. Embora
tenha trazido alguns conhecimentos teoéricos, ndo percebi uma mudanga concreta nas minhas
condi¢des de trabalho ou nos resultados dos alunos. A falta de acompanhamento continuo

também prejudica o aproveitamento real das capacitagdes”.

Tendéncias Gerais:

8 A capacita¢do tem impacto limitado em lideranga e gestdo, com avangos minimos em

areas chave como tomada de decisdes e comunicacgao.

8 Mulheres sdo mais criticas em relagdo ao impacto da capacitagdo, reflectindo desafios

especificos de género no contexto escolar.

4 Tanto docentes quanto gestores percebem a falta de melhorias significativas na

colaboragdo entre equipes e na adop¢ao de novas metodologias pedagogicas.

Em resumo, embora os resultados gerais sejam semelhantes, as tendéncias se concentram mais
na aplicacao pedagdgica e na comunicacao, enquanto as dos gestores estao mais voltadas para
o desenvolvimento de habilidades de lideranca organizacional e gestdo de equipas. De qualquer
forma, os resultados indicam que a capacitacdo precisa dar maior énfase a lideranga

educacional, com o objectivo de fortalecer as competéncias de lideranca no ambiente escolar.
Resultado do questionario para estudantes de Complexo Escolar 16 de Junho

O questionario aplicado aos alunos teve como objectivo obter uma visdo rapida e eficaz sobre
a capacidade de lideranga dos gestores e docentes, a partir da perspectiva dos estudantes. Foi
aplicado a um grupo amostral de 60 estudantes (30 mulheres e 30 homens), com idades entre

14 e 34 anos, com maior concentracao no intervalo etario de 15 a 17 anos, distribuidos desde a
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nona classe até o segundo ciclo. Isso permitiu obter uma visdo abrangente e equilibrada das
percepgdes dos estudantes sobre a lideranca e gestdo escolar, levando em consideragdo as

diferentes faixas etarias e niveis de ensino.
Na Figura 4, sdo apresentadas as médias aritméticas das respostas dadas pelos estudantes.

Figura 4. Distribuicdo das médias aritméticas das respostas dadas pelos estudantes
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A andlise dos resultados mostra que tanto as alunas quanto os alunos apresentaram uma
percepgao negativa sobre as competéncias de lideranca dos gestores e docentes, especialmente
no que diz respeito a transparéncia nas decisdes e a resolucdo de conflitos. A maioria das
respostas ficou no nivel baixo (NB), reflectindo uma insatisfacdo com a eficacia da lideranca e

a gestao escolar (Guimaraes et al., 2021).

Esse cenario se repete na avaliacdo do impacto da capacitagdo na gestdo escolar e no clima
organizacional, com os estudantes, especialmente os alunos, destacando a falta de clareza nas
expectativas dos docentes e a percepcao de um ambiente escolar pouco produtivo e positivo.
Esses dados indicam um impacto limitado da formagdo na melhoria da gestao e lideranca,
corroborando as observacdes Kumenda (2024) sobre a importancia da comunicagao eficaz e do

papel transformador da lideranca escolar.

A falta de progresso nas competéncias de lideranca também se alinha com as abordagens de
Weinstein e Simielli (2022), que defendem que uma lideranga escolar eficaz deve ser capaz de
melhorar a qualidade educacional e promover um trabalho colaborativo entre docentes. Além
disso, como destacado por Albuquerque e Santos (2019), a lideranca precisa ser inclusiva,
integrando todos os membros da comunidade escolar e garantindo um ambiente de confianca e
equidade. A andlise sugere que os gestores falharam em estabelecer essa conexao entre a escola,

a familia e o Ministério da Educacdo, uma lacuna importante para o fortalecimento da gestao
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escolar. Assim, como apontado pela integracdo desses diversos actores ¢ essencial para

melhorar as politicas educacionais e a eficicia da gestdo escolar.

Tendéncias Gerais:

4 Tanto alunas quanto alunos percebem a formag¢io de forma negativa, com a maioria das
respostas no nivel baixo (NB), indicando que a capacitacdo ndo estd atendendo as
expectativas de forma eficaz.

4 As diferengas de percep¢do entre os géneros sdo pequenas, com as alunas avaliando
ligeiramente melhor a Dimensdo 1, mas ainda assim, as percepcdes negativas
predominam em ambos 0s grupos.

£ As areas criticas identificadas, como tomada de decisdes, resolugdo de conflitos e
ambiente escolar, indicam a necessidade urgente de melhorias para criar um ambiente

educacional mais eficaz e positivo.

Com o objectivo de avaliar a validade deste estudo, foi realizada uma consulta a especialistas

por meio do método Delphi. Os critérios seguidos para a sua selecgdo foram os seguintes:

4 Prestigio alcangado em sua actuagdo profissional.

4 Possuir titulo cientifico de Mestre ou grau de Doutor.

4 Ter mais de 10 anos de experiéncia no ensino.

4 Estar disposto a participar da pesquisa.
Contou-se com a colaboracio de 15 especialistas. Ao avaliar seu grau de competéncia, apenas
os critérios de 13 foram levados em consideracdo, uma vez que seu coeficiente de competéncia

foi avaliado com um nivel médio ou alto. Da mesma forma, todos os indicadores foram

considerados bastante adequados (Figura 5).

Figura 5. Representagdo da matriz de opinido dos especialistas
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De acordo com os critérios fornecidos pelos especialistas, com base nos indicadores avaliados,
o estudo realizado ¢ altamente pertinente. Ou seja, além de ser valido, atende aos requisitos de
funcionalidade, o que significa que seus resultados e conclusdes podem ser implementados de
forma eficaz.

Além disso, ¢ aplicavel a outras instituicdes educacionais, considerando as semelhangas nos
contextos e nas necessidades dos ambientes de ensino analisados. Esse nivel de aplicabilidade
amplia a relevancia do estudo, tornando-o ndo apenas util no Complexo Escolar 16 de Junho,
em Moc¢amedes, mas também um modelo adaptavel a diferentes realidades educacionais, o que

reforca sua contribui¢do para o avango do conhecimento na area.

CONCLUSOES

Como resultado da aplicacdo dos métodos tedricos e empiricos, pode-se concluir que:

8 A andlise dos resultados mostra que a capacitacéo oferecida no Complexo Escolar 16
de Junho teve um impacto limitado nas préticas de lideranca dos docentes. Emboratanto
0s gestores quanto os docentes reconhecam a importancia da formacéo, a aplicacdo
prética das competéncias adquiridas foi insatisfatoria, especialmente nas &reas de
resolucdo de conflitos, tomada de decisdes e comunicagdo. A percepcao predominante,
tanto entre os docentes quanto entre os alunos, é de que aformacéo ndo gerou mudancas

significativas no desempenho das liderancas escol ares.

8 As conclusBes indicam que a formagdo ainda é insuficiente para promover melhorias
substanciais no ambiente escolar e ha gestdo pedagogica. A fata de um foco especifico
em competéncias de lideranca nas capacitacOes reflecte-se directamente na auséncia de
resultados positivos nas préticas de gestdo e no clima organizaciona da escola. Além
disso, torna-se evidente a necessidade de integrar a formacdo em lideranca com o
desenvolvimento de habilidades interpessoais e de comunicagéo, o que é fundamental

para o fortalecimento da gestdo escolar.

8 Por fim, a pesquisa destaca a importancia de uma formacéo docente mais focada e
continua, com énfase no desenvolvimento de competéncias de lideranca adaptadas a
realidade local. As lacunas observadas nos resultados apontam para a urgéncia de
programas de capacitacdo que abordem de forma mais eficaz as necessidades de
lideranca, criando um ambiente mais colaborativo, inclusivo e produtivo. O impacto da
capacitacdo no Complexo Escolar 16 de Junho, portanto, depende de uma abordagem
mais estratégica e personalizada, que considere as necessi dades especificas dos docentes

e da escola como um todo.
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RESUMO

Este artigo analisa os desafios e oportunidades do marketing digital (MD) nas universidades
angolanas, destacando sua crescente relevancia no sector educacional em funcdo da
globalizacéo da informacéo e do avanco da internet. O estudo reconhece que, actualmente, €
inconcebivel imaginar uma universidade sem algum nivel de utilizagdo do MD. O referencial
tedrico aborda os fundamentos do marketing digital, suas fases de evolugdo e as principais
tecnologias emergentes no contexto universitario. Os resultados apontam desafios
significativos, incluindo a intensa competicdo no sector, a constante evolugdo no
comportamento dos alunos das geraces Z e Millennial, e a resisténcia a adocam de novas
tecnologias por parte dos gestores universitérios. Além disso, problemas estruturais, como a
qualidade das telecomunicagtes, a limitada penetracéo da internet em algumas éreas e a
escassez de profissionais qualificados, comprometem aimplementagdo de estratégias eficazes
de MD. Por outro lado, as oportunidades oferecidas pelo MD s8o notaveis. as redes sociais
emergem como ferramentas poderosas para a cancar publicos-alvo; a digitalizacéo de servicos

melhora a experiéncia dos estudantes; e a presenca omnicanal promove maior proximidade
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entre as instituicdes e os alunos. O estudo conclui que, apesar dos desafios enfrentados, o MD
é indispensavel no contexto universitério, especiamente com a crescente digitalizacdo e as

novas tecnol ogias que moldam estratégias mais inovadoras e eficazes.

Palavras— Chave. Desafios; Oportunidades; Marketing Digital; Universidades angolanas.
ABSTRACT

This article analyzes the challenges and opportunities of digital marketing (DM) in Angolan
universities, highlighting its growing relevancein the educational sector dueto the globalization
of information and the advancement of the internet. The study acknowledges that, nowadays, it
Is inconceivable to imagine a university without some level of DM utilization. The theoretical
framework addresses the fundamentals of digital marketing, its stages of evolution, and the
main emerging technologies in the university context. The results highlight significant
challenges, including intense competition in the sector, the constant evolution in the behavior
of Generation Z and Millennial students, and the resistance of university managers to adopting
new technologies. Furthermore, structural problems such as the quality of telecommunications,
limited internet penetration in certain areas, and the lack of qualified professionals hinder the
implementation of effective DM strategies. On the other hand, the opportunities offered by DM
are remarkable: social media emerges as a powerful tool to reach target audiences,; the
digitalization of services enhances the student experience; and omnichannel presence fosters
greater proximity between ingtitutions and students. The study concludes that, despite the
challenges faced, DM is indispensable in the university context, especially with the growing
digitalization and new technologies shaping more innovative and effective strategies.

Keywords. Challenges; Opportunities; Digital Marketing; Angolan Universities.

RESUMEN

Este articulo analiza los desafios y oportunidades del marketing digital (MD) en las
universidades angolanas, destacando su creciente relevancia en €l sector educativo debido ala
globalizacion de la informacion y a avance de internet. El estudio reconoce que, en la
actualidad, esinconcebible imaginar una universidad sin algun nivel de utilizacion del MD. El
marco tedrico aborda los fundamentos del marketing digital, sus etapas de evolucion y las
principales tecnologias emergentes en e contexto universitario. Los resultados destacan
desafios significativos, incluyendo laintensa competencia en € sector, la constante evolucion
en el comportamiento de |os estudiantes de |as generaciones Z y Millennia, y laresistencia de

los gestores universitarios aadoptar nuevastecnol ogias. Ademas, problemas estructurales como
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la calidad de las telecomunicaciones, la limitada penetracién de internet en ciertas areas y la
escasez de profesionales cualificados dificultan la implementacidn de estrategias efectivas de
MD. Por otro lado, | as oportunidades que ofrece el MD son notabl es: |as redes sociales emergen
como herramientas poderosas para alcanzar a los publicos objetivo; la digitalizacion de
servicios mejoralaexperienciadelos estudiantes; y la presencia omnicana fomenta una mayor
proximidad entre las instituciones y los alumnos. El estudio concluye que, a pesar de los
desafios enfrentados, el MD es indispensable en €l contexto universitario, especialmente con la
creciente digitalizacion y las nuevas tecnologias gue moldean estrategias mas innovadoras y

efectivas.

Palabras claves: Desafios; Oportunidades; Marketing Digital; Universidades.

INTRODUCAO

O Marketing Digital (MD) no ambito universitdrio a escala mundial se caracteriza por
diferentes estagios de desenvolvimento, embora as universidades de paises desenvolvidos
possuem estratégias sofisticadas e bem implementadas, quanto as universidades africanas ainda
estdo construindo suas infra-estruturas digitais e capacidades. No entanto, o potencial de
crescimento € significativo, especialmente com o aumento do acesso a internet e a crescente

importancia da presenca digital no recrutamento de estudantes.

Entretanto, a transicdo para o0 Marketing Digital ndo é isenta de limitagdes. Muitas
universidades ainda enfrentam dificuldades em integrar essas novas préti cas em seus curricul 0s,

devido a uma cultura organizacional que pode ser resistente a mudanca.

Os principais beneficios do Marketing Digital para as universidades incluem o aumento da
visibilidade, que gjuda a melhorar a presenga on-line, tornando-as mais conhecidas e atraindo
novos aunos e aumentando o numero de matriculas, o aumento da interaccdo e do
envolvimento, que facilita a comunicagdo directa com 0s aunos, promovendo um
relacionamento mais proximo; a segmentacdo do publico para direccionar campanhas a
publicos especificos e aumentar a eficacia; bem como a andlise de dados, que fornece
informagdes sobre 0 comportamento do usuario, permitindo que as estratégias sejam gjustadas.
(Kellyn, 2024)

Nesse contexto, o0 MD nas universidades angolanas representa um terreno cheio de
oportunidades e desafios que reflectem a transformacgo digital em andamento no pais. A

medida que Angola entra na era digital, as instituicbes de ensino superior tém a
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responsabilidade de se adaptar e inovar, preparando seus alunos para um mercado de trabalho
em constante evolugéo.

Assim, o0 MD nas universidades angolanas ndo € apenas uma questdo de adocam de novas
tecnologias, mas também um reflexo de uma mudanca cultural e estrutural necessaria para que

as institui¢des se tornem agentes activos na transformacdo digital do pais.

Estudos sobre a percepcao dos estudantes universitarios em relagdo ao MD revelam que essa
estratégia é fundamental para a captacéo de novos alunos. Os alunos valorizam as interacces
em redes sociais, considerando-as mais eficazes do que métodos tradicionais de comunicagao.
A personalizacdo das mensagens e a répida difusdo de informagfes s&o vistas como vantagens
significativas do MD. (Kaisen, 2022). Além disso, a capacidade de comparar cursos e
instituicdes online aumenta a satisfacéo dos estudantes na escolha do ensino superior. (Maia,
Brito e Sebastido, Jodo, 2022)

Esta pesguisa justifica-se pela importancia do marketing digital como recurso para as
universidades atrairem alunos, promoverem Seus Servigos e se tornarem mais competitivas e
lucrativas. O estudo € relevante para administradores, directores, profissionais de marketing e
académicos. O tema centra € o MD, com a pergunta de pesquisa: Quais sdo desafios e
oportunidades do marketing digital nas universidades angolanas?

O objectivo geral € identificar esses desafios e oportunidades. Os objectivos especificos
incluem descrever as oportunidades que o MD oferece as universidades e os desafios que
enfrentam ao utiliz&lo. O estudo é exploratério, bibliogréfico e qualitativo, com base em
pesquisa de dissertacfes e artigos. A andlise se concentra no MD como unidade de analise,

visando compreender as motivacdes e opinides rel acionadas ao tema (Bardin, 2011).
FUNDAMENTOS TEORICOSDO MARKETING

O Marketing € um conjunto de estratégi as e tacti cas que coordenam os esforgos de comuni cagcéo
das empresas no mundo online. S&o ac¢les que visam gerar umaligagdo com os clientes, atrai-
los e persuadi-los, de acordo com as suas preferéncias. Inclui tarefas e processos em canais
virtuais, possibilidades de gest&o e acompanhamento de resultados. E também um conjunto de
estratégias personalizadas, direccionadas e precisas que permitem falar directamente com as
pessoas, a partir de um conhecimento mais profundo de cada uma delas. Com isso, € possivel

analisar asreacgdes, respostas, comportamentos dos clientes e o perfil completo do seu publico.
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Isso setornacombustivel paranovas campanhas eideias. O Marketing éfeito através de canais
digitais, incluindo blogs, e-mails, redes sociais, softwares de mensagens e outras plataformas.

O posicionamento no mercado é um factor fundamental para o desenvolvimento estratégico do
Marketing de uma empresa. Para isso, € necessario seleccionar 0 mercados-alvo, segmentar o
mercado, entender a jornada de compra dos consumidores e saber se diferenciar da

concorréncia. (Rez, 2020).

Desde seu surgimento, o Marketing tem mudado o foco das suas estratégias e se reconhecem 5

fases principais da evolucdo. (Carvaho, 2023)

Fase de evolugdo do Marketing!

8 Marketing 1.0 (Tradicional): Foco nos produtos, destacando qualidades, beneficios e

formas de uso.

8 Marketing 2.0: centrado no consumidor, utilizando dados para campanhas e

estratégias voltadas a conquista de novos clientes.

4 Marketing 3.0: prioriza valores, proposito da empresa e responsabilidade socio

ambiental .

4 Marketing 4.0 (Digital): Interaccdo personalizada com o consumidor por meio de
ferramentas como Marketing Digital, Marketing de Conteldo e Automacdo de
Marketing.

4 Marketing 5.0: enfatiza qualidade de vida e bem-estar, combinando foco no produto,
consumidor e valores.
Considerando que o Marketing é a forma pela qual as empresas comunicam suas mensagens
aos consumidores, clientes, parceiros e a sociedade em geral, existem diferentes tipos de
estratégias de Marketing empregadas pelas empresas para atingir esse propoésito. (Dourado,
2024).

Marketing Digital

E um conjunto de informagdes e acgdes que podem ser feitas em diversos meios digitais com o
objectivo de promover empresas e produtos. As estratégias mais empregadas pela maioria das
empresas para obter resultados positivos, sdo: Redes Socials. E-mail Marketing. Marketing de

Contetido. Marketing de Busca (SEM) e Optimizacdo de Conversdo (CRO). Uma das grandes

1 https://rockcontent.com/br/bl og/origem-e-evol ucao-do-marketing/
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vantagens do MD é apossibilidade de mensurar os resultados e os dados gerados pel os sistemas
utilizados.

Mar keting de Contetido

E a estratégia focada na produco de conte(ido Util para seu publico-alvo, auxiliando no
processo de compra e atraindo essas pessoas de forma natural e espontanea para a suaempresa.
E, basicamente, o combustivel do Inbound Marketing. Entre os formatos mais utilizados para
aplicar e executar estratégias de Marketing de Contetido estéo: Blogs. Videos, médias sociais,

materiais ricos e Marketing por e-mail.
Inbound Marketing (Marketing de Atraccéo)

Seu principal objectivo é atrair o publico parase interessar pelo produto ou servico que oferece.
Para isso, 0 primeiro € saber quais sdo seus interesses, duvidas e desafios, e depois oferecer
materiai s que resolvam seus problemas ou permitam identificar umaoportunidade, cuja solucéo

€ 0 servigo/produto oferecido pela empresa.
Outbound Marketing (Marketing tradicional)

Tem como principal objectivo aproximar os clientes por meio da of ertade servic¢os ou produtos.
A ideia é perseguir activamente o cliente e ndo necessariamente gerar interesse genuino desse

cliente em potencial em sua empresa.
Marketing de Produto

E o segmento do Marketing que lida com a divulgacdo e comercidizacdo do produto
propriamente dito, para clientes potenciais ou recorrentes;, também € o responsavel por
apresentar um novo produto da empresa a0 mercado. Em gera, é dividido em 7 estégios
principais. desenvolvimento do perfil dos consumidores; posicionamento e mensagem;
educacdo da empresa sobre 0 posicionamento e mensagem; desenvolvimento de um plano de
lancamento; desenvolvimento de conteldo para o langamento; treinamento da equipe; e

langamento.
Marketing Viral

Qualquer estratégia de Marketing que tenha como objectivo explorar as conexdes entre as
pessoas para se espalhar e viralizar. O sucesso dessa estratégia nem sempre pode ser previsto

ou controlado pela marca, ja que depende da reaccdo do publico a campanha.
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Segundo Kotler (2007), o aparecimento da internet e o surgimento do MD tem provocado
mudancas no ambiente organizacional devido a presenca das tecnologias de informacdo. As
empresas precisam de se preparar, cadavez mais, namedida em que a presencado publico-alvo
nestes meios é cada vez mais comum. As oportunidades de comunicacgao entre utilizadores, a
busca por informagdes sobre os servicos, comentarios sobre as ingtituicdes e sobre a oferta
formativa sdo caracteristicas cadavez mais comuns. A rapidez e precisao ho tempo e no espaco

sd0 também um dos pontos fortes destes meios.

O marketing digital envolve acomunicacao, publicidade e criacdo de estratégias mais evoluidas
em relacdo ao marketing tradicional. A presenca dainternet traz diversos beneficios ao mundo
do trabalho, como interactividade, comunicacdo eficaz, canais de vendas eficientes, reducéo de
riscos e custos, flexibilidade, melhor conhecimento do consumidor, alta taxa de participacéo e
resposta, servicos acessiveis em qualquer lugar, excelente performance e segmentacéo
facilitada (Aragéo, 2020).

O MD tornou-se essencial naformulagdo de estratégias de ingtituicoes, pois tanto o marketing
tradicional quanto o digital visam gerar valor para pessoas e organizacoes, diferenciando-se
pelo meio utilizado. O MD envolve ferramentas aplicadas por canais digitais para atrair e
manter audiéncias (Echeverri, 2022). Contudo, apesar de sua importancia, poucos estudos
exploram a evolucdo e aplicagbes do MD nas universidades (Alcolea, Bastidas-Manzano &
Sanchez, 2024).

Na prética, as universidades que empregam estratégias eficazes de Marketing em linha e de
redes sociais obtém varios beneficios, incluindo: maior visibilidade e reputagdo, melhor
comunicacdo com a comunidade universit&ria e adaptacdo a0 comportamento actual dos
estudantes, o que também reforcaria a sua lideranca e preferéncia num ambiente competitivo e
digitalizado (Pérez et a., 2021).

Segundo Rivero et a. (2022), as mudancas politicas, econdmicas, sociais actuais e aintroducdo
das novas tecnologias digitais levaram a implementacdo do Marketing dentro das
universidades, € assim, que na actualidade, as universidades empregam o Marketing
educacional para promover sua imagem institucional, assm como para captar a atengéo,

percepcao e satisfagdo dos alunos.
O Marketing Digital no ambito universitario

O MD no ambito universitario € uma estratégia crucial para instituicdes de ensino superior,

especialmente as privadas, visando atrair e reter alunos. As principais acgoes incluem:
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Entre as estratégias que ajudam a destacar ainstituicdo em um mercado competitivo e a manter
um fluxo constante de matriculas estdo: a identificagdo do publico-alvo e compreender as
necessidades e interesses dos estudantes; o desenvolvimento de MD, através das redes sociais
e Marketing de contetido para enggjar e informar e a fidelizac8o, orientada a gerar defensores

da marca entre os alunos, promovendo uma experiéncia positiva.

As ferramentas digitais essenciais para o marketing incluem: Email Marketing (Mailchimp e
RD Station) para manter o relacionamento com potenciais aunos e informéa-los sobre
novidades, Automacdo de Marketing (RD Station) paragerenciar contactos, criar landing pages
e automati zar fluxos de comunicagdo, facilitando a conversdo deleads em matriculas, e Analise
de Dados (Google Analytics) para monitorar campanhas e entender o comportamento dos
usuarios no site da ingtituicdo. Essas ferramentas optimizam processos e melhoram a

comunicagdo com os estudantes (Aragéo, 2020; Echeverri, 2022).

A Automagdo de Marketing simplifica processos e aumenta a eficiéncia, mantendo o
relacionamento personalizado com leads. Exemplos incluem o envio de e-mails, agendamento
de posts e uso de chatbots. Ela também contribui para a retencdo de alunos, mantendo-os
informados sobre eventos e prazos, facilitando o monitoramento do progresso académico e

colectando feedback regular paramelhorar a experiéncia educacional (Echeverri, 2022).

LimitacOes e I nsuficiéncias no Uso de Marketing Digital (M D) nas Universidades
Orcamento e Conhecimento Técnico: Restricdo orcamentarialimita campanhas de MD; falta

de treinamento continuo prejudica a actualizag&o técnica das equipes.

Integracdo de Sistemas. Complexidade na integracdo de automagdo com plataformas

académicas existentes.

Segmentacdo e ROI: Dificuldade em medir o retorno sobre investimento (ROI) e atribuir
resultados directamente aos esforgos de marketing.

Saturacéo do Mercado: Excesso de publicidade digital pode reduzir a eficacia das campanhas.

Criacdo de Contetdo: Desafio em produzir conteldo relevante e consistente para atrair

estudantes.

Tecnologia e Ferramentas: Adogam de tecnologias avangadas, como IA e automagdo, é cara

e complexa.

Privacidade e Regulamentacdo: Conformidade com regulamentos, como GDPR, e gestéo de

dados pessoais sdo dificeis e essenciais para manter a confianga.

S089)



\ FARMHOUSE Ciéncia & Tecnologia
R

\evista Multidisciplinar do Instituto Superior Politécnico de Ciéncias e Tecnologia

ISSN: 2828-3409 Ano: 2024 Nimero: 5 Volume: 3

Engajamento Digital: manter ainteraccéo e leal dade dos estudantes em plataformas digitais &
mais desafiador que em ambientes tradicionais.

Crise de Reputacdo: Comentarios negativos em redes sociais podem afectar a imagem da

universidade.

Falta de Per sonalizagédo: Automagdo excessiva gera comunicagdes genéricas, desval orizando
0s estudantes.

Resisténcia a Mudanca: equipes habituadas a métodos tradicionais resistem aimplementacdo
de novas tecnol ogias.

Para superar essas limitages e insuficiéncias, € essencial que as universidades adoptem uma
abordagem estratégica eintegradaao MD, invistam em capacitacdo e tecnologia, e mantenham

um foco constante na adaptacéo e melhoria continua de suas praticas.

Parauniversidades, asferramentas de MD mais eficazes geral mente incluem umacombinacéo
de varias estratégias e plataformas para atrair e enggjar estudantes, pais, ex-aunos e outros
interessados. (Kellison, 2023). Algumas das principais sdo:

Implementar essas ferramentas de forma integrada e coordenada pode gjudar as universidades
aalcancar seus objectivos de marketing, atrair mais alunos e manter uma boa comuni cagcdo com

todas as partes interessadas.

Entre os beneficios do Marketing na captacéo de novos estudantes se encontram: (Fernandes
da Cunha, 2024)

4 Impacto nos leads. aumenta a probabilidade de conversio de leads em alunos.

4 Despertar o interesse: faz com que os potenciais alunos se interessem novamente pela
instituicéo.

4 Lembrar amarca: mantém ainstitui¢do presente na mente dos potenciais alunos.

4 Engajamento: aumenta 0 engajamento dos potenciais alunos com ainstitui¢ao.

4 Aumento do tréfego: aumenta o trafego em sites e blogs da instituicéo.

4 Gerar maisleads: cria mais oportunidades de conversao.

4 Aumento das conversdes: melhora as taxas de conversao.

4 Relevancia para o publico: as mensagens sdo direccionadas a pessoas que ja
demonstraram interesse, tornando-as mais relevantes e eficazes.

O uso eficaz do M D teve alguns sucessos has univer sidades, incluindo:
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4 Aumento de Matriculas: Instituicdes que implementaram Marketing de automacéo
viram um aumento de 37% nas matriculas, com uma taxa de conversao de 44% entre

inscritos e matriculados. (Gongalves, 2019

4 Engajamento em Redes Sociais. Universidades que utilizam estratégias de contetido
nas redes sociais conseguem criar uma conexd mais forte com potenciais alunos,
aumentando a visibilidade e ainteraccéo. Boniatti, 2024)

4 Campanhas Personalizadas. A personalizacdo das comunicactes, adaptando-se aos
interesses dos aunos, resultou em um aumento significativo na captacdo de novos
estudantes. (Gongalves, 2019; Boniatti, 2024)

Algumas universidades em Angola destacam-se no uso de MD devido a sua presenca online
robusta, campanhas de midia social, e utilizacdo de ferramentas digitais para comunicacdo e

engajamento com estudantes. Entre as mais avancadas, estéo:
Universidade Agostinho Neto (UAN)

Presenca online: Site bem desenvolvido com informagdes detalhadas sobre cursos, eventos,

noticias, e recursos para estudantes.

Redes Sociais. activa no Facebook, Twitter e Linkedin, onde compartilham actualizactes

frequentes sobre actividades académicas e eventos.

Educacdo a Distancia: utiliza plataformas de ensino online, especialmente impulsionadas
durante a pandemiade COVID-19.

Universidade Catdlica de Angola (UCAN)

Marketing de Contetido: Producéo de blogs e videos informativos sobre programas académicos

e eventos.

Campanhas de Publicidade: Implementacéo de campanhas de publicidade digital para atrair

novos estudantes.

Interactividade: Boa interaccao nas redes sociais, respondendo a perguntas e engajando com a

comunidade académica.
Universidade L usiada de Angola (ULA)

Redes Sociais: Uso activo de Facebook e Instagram para comunicago e divulgacdo de eventos

e informag0es institucionais.
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Webinars e Lives. Realizagdo de webinars e transmissdes a0 vivo para promover Cursos e
discutir topicos relevantes.

Plataformas Digitais: Implementacdo de plataformas para facilitar 0 ensino a disténcia e o

engajamento dos estudantes.
Universidade Metodista de Angola (UMA)

Contetido Digital: Criacdo de contetidos digitais atractivos, incluindo videos e artigos sobre as

vantagens dos seus programas.

Interaccéo online: Engajamento activo com estudantes através das redes sociais, respondendo

aduvidas e partilhando actualizacOes.

Publicidade Digital: Uso de anincios pagos para aumentar a visibilidade dos programas de

ensino.
Discussao dos Resultados

A partir da escolha do tema, realizou-se a pesquisa por meio de dissertacOes, artigos e livros
gue abordam sobre marketing, visitaaos sites das universidades paraobter asinformagdes sobre
as estratégias e acgdes de marketing usadas por elas como atraccdo de novos alunos e

divulgacéo da oferta formativa.

| dentificou-se que as oportunidades que 0 M D of erece as universidades sdo vastas e os desafios
que elas enfrentam ao utiliza-lo, predominam em quase toda a pesguisa, em algumas
universidades as oportunidades estavam presentes, este estudo, no entanto, ndo serviu para

avaiar afrequéncia de cada tema nos artigos e dissertacfes sel eccionadas.

O MD nas universidades enfrenta multiplos desafios que as institui¢des devem superar para
atrair e reter alunos. Alguns desses desafios incluem:

4 A competicdo intensa, dada pelo grande nimero de instituicbes (universidades e
faculdades) e pelo aumento da popul aridade dos cursos online.

4 A mudanca de comportamento dos alunos da Geragdo Z e Millennial, com diferentes
habitos de consumo de midia e plataformas digitais para busca de informagdes, além
do crescente uso de dispositivos méveis que os obriga a optimizar o conteido para

diferentes telas e formatos.

8 A preservacdo da reputacdo e credibilidade. AvaliacGes online: Comentérios e

avaliacOes em sites e redes sociais podem influenciar a decisdo dos estudantes.
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8 Transparéncia: os estudantes esperam informagdes transparentes sobre cursos, custos,
e oportunidades de emprego.

8 Gestéo orcamental, dadas as restrigdes financeiras de muitas institui¢oes para investir
no marketing, o que exige uma aocagéo eficiente de recursos para obter o melhor
desempenho possivel.

8 A adaptacdo as Novas Tecnologias requer constante adaptacdo e actualizacdo das
estratégias de marketing e a incorporacdo de |A e Automacdo e outras tecnologias

avancadas paramelhorar a eficacia das campanhas.

8 Engajamento nas redes sociais por meio da criagdo de contetido envolvente e relevante
paraenvolver o publico nas midias sociais. Também na gestéo de crises para lidar com

comentarios negativos ou crises de reputacdo que possam surgir online.

8 Presenca online a traves da optimizacdo de Motores de Busca para garantir que a
instituicéo seja facilmente encontrada online e para colocar contelido de qualidade que
permitamanter um fluxo constante de contetido valioso e relevante para atrair e engajar
0s estudantes.

Portanto, 0 MD desempenha um papel fundamental na captacdo e retencdo de aunos,
enfrentando esses desafios com estratégias eficazes e adaptaveis. Mas paraisso € preciso dispor
de uma estratégia solida, que tenha em conta as particul aridades do publico-alvo e aproveite ao

maximo as ferramentas e tecnol ogias disponivels.

O uso de M D nas universidades angolanas é importante por vérias razodes significativas:

8 Atraccdo de Estudantes: as universidades competem activamente por estudantes em um
mercado globalizado. O MD permite que as instituicdes alcancem potenciais alunos
ndo apenas locamente, mas também internacionalmente, aumentando assim a

diversidade e a qualidade do corpo discente.

8 Fortalecimento daMarca Institucional : uma presenca forte e consistente online através
do MD ajuda a congtruir e fortalecer a marca da universidade. 1sso ndo s6 aumenta o
reconhecimento da instituicdo, mas também reforca sua reputagdo como um centro de
exceléncia académica e pesquisa.

8 Recrutamento de Talentos e Docentes: Além de atrair estudantes, o MD também pode
ser usado paraatrair talentos académicos e administrativos. Mostrar os pontos fortes da
instituicao e suas realizacles através de plataformas digitais pode ser uma estratégia
eficaz pararecrutar professores, pesquisadores e funcionarios qualificados.
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8 Melhoria da Experiénciado Aluno: pode ser utilizado para melhorar a experiéncia dos
alunos, fornecendo informagOes claras e actualizadas sobre cursos, eventos,
oportunidades de estagio, suporte estudantil e outros servicos. I1sso pode gjudar a

aumentar a satisfacéo dos alunos e melhorar as taxas de retencéo.

8 Andise de Dados e Tomada de Decisdo Baseada em Dados. O MD permite que as

universidades colectem e analisem dados sobre 0 comportamento dos usuarios online,

0 desempenho de campanhas e o impacto das estratégias de Marketing. Essa andlise de

dados pode informar decisdes estratégicas, como aocacdo de recursos, gustes de
campanha e personalizacdo da comunicagao.

Em resumo, o MD é crucial paraas universidades ndo apenas para atrair e reter estudantes, mas

também para fortalecer sua reputacdo, melhorar a experiéncia do aluno e manter-se

competitivas no cenério educacional global.

Ao iniciar um negoécio, sgja fisico ou digital, implementar de antemd o MD é uma
oportunidade Unica, porque com o tempo, quanto mais maduro o MD mais inteligéncia e
responsabilidade para 0 negdécio, aproveitando, assim mais oportunidades de mercado. (Oldra,
2022). Adolpho (2011) aponta que a cooperacdo do negdcio e o cliente sd se da ao longo do
tempo. E importante aproveitar a oportunidade de, desde o inicio do negécio, implementar o
MD, porgue seu acance e sucesso ndo vai se dar da noite para o dia. Logo, quanto maior a
maturidade digital do negdcio, melhor aproveitamento ele tera das janel as de oportunidade do

mercado.
Sugestdes e Recomendacdes

Asuniversidades tém mostrado avancos significativos no uso de MD, cadaumaimplementando
estratégias que melhor se adequam as suas necessidades e aos seus publicos. A constante

inovacdo e adaptacdo as novas tecnol ogias séo essenciais paramanter e melhorar cadavez mais.

Desafios

8 Infra-estrutura Digital: A infra-estrutura digital em Angola ainda é um desafio, com
acesso limitado a internet em algumas areas. Isso afecta a capacidade do das
universidades angolanas em alcancar todos os potenciais estudantes.

8 Capacitacdo em MD: investir na capacitacdo da equipe em técnicas e ferramentas de
MD pode resultar em campanhas mais eficazes e uma presenca online mais forte.

Colaboracéo com Influenciadores e Par ceir os
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8 Parcerias. colaborar com influenciadores digitais e empresas tecnol dgicas pode ajudar
aaumentar a visibilidade e a credibilidade das universidades.

8 Testemunhosde Alunos: utilizar testemunhos de al unos e ex-alunos bem-sucedidos em
campanhas de Marketing pode atrair novos estudantes.

CONCLUSAO
Este artigo abordou as oportunidades e desafios do marketing digital (MD) nas universidades
angolanas, com 0 objectivo de compreender suas potenciaidades e limitagdes. Foram
estabelecidos objectivos especificos como apresentar o referencial tedrico, descrever as
oportunidades proporcionadas pelo MD as universidades e analisar os desafios enfrentados na
suaimplementacéo. Acredita-se que os objectivos propostos foram plenamente al cancados.
A pesquisa, de carécter béasico, exploratério, bibliogréfico e qualitativo, baseou-se na colecta,
seleccdo e andlise de informacOes extraidas de artigos, dissertacles e sites das universidades
estudadas. As consideracOes finais foram construidas a partir das andlises realizadas, com o
MD nas universidades como unidade de andlise e os desafios e oportunidades como unidades
de contexto.
Com base em uma fundamentagdo tedrica consistente, apoiada em autores como Gongalves
(2019), Rivero (2022), Kellison (2023) e Guerra (2013), entre outros, este estudo destacou
como campanhas bem estruturadas, conduzidas por profissionais capacitados, podem gerar
resultados significativos, como aatraccéo do publico-alvo ideal e aretencéo de alunos. O artigo
demonstrou que os desafi os enfrentados, como limitagdes orcamentarias, falta de conhecimento
técnico e resisténcia a mudanca, podem ser superados por meio de planeamento estratégico,
investimento em qualificacéo profissional e adocam de tecnologias avancadas.
As oportunidades no campo do MD sdo vastas e dindmicas, exigindo dos profissionais
envolvidos criatividade e habilidade para aproveitalas. A utilizacdo de ferramentas
tecnologicas de ponta ndo apenas aprimora 0S processos técnicos, mas tambem valoriza a
dimens&o humana presente na captacao e retencéo de estudantes, contribuindo para uma gestéo
mais eficiente e inovadora.
Por fim, este artigo foi elaborado com dedicacdo e rigor, considerando as estratégias adoptadas
pelas universidades para promover seus servigos. Espera-se que o trabalho sirva como um
recurso valioso para as universidades angolanas, auxiliando na melhoria da qualidade dos
servicos ofertados aos estudantes. Além disso, ameja-se que o estudo inspire académicos e

pesquisadores a aprofundarem a investigacdo sobre o marketing digital no contexto
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universitario, contribuindo para a expansdo do conhecimento nessa area téo relevante e em
constante evolucéo.
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Artigo original
RESUMO

Este artigo apresenta os resultados de um diagnéstico sobre o uso de tecnologias digitais e redes
sociais por estudantes universitérios, com o objetivo de avaliar suarelagdo com a comunicagdo
ingtitucional. O estudo foi realizado no Ingtituto Superior de Tecnologias e Ciéncias
(INSUTEC), envolvendo um grupo de estudantes. Os resultados indicam que a maioria dos
participantes conheceu a instituicdo por meio de recomendagdes interpessoais, destacando a
importancia da boca a boca. Em relacéo aos meios digitais, a maioria dos estudantes possuli
telefone e computador, e grande parte tem acesso a internet particular, facilitando a
implementagdo de estratégias de marketing digital. No que se refere as redes sociais, 0
WhatsApp e o Facebook, combinado com outras redes, foram as mais mencionadas,
evidenciando arelevancia dessas plataformas nainteracéo institucional. A comunicagdo verbal
foi identificada como o principal meio de transmissdo de informagdes, seguida pela
comunicacdo escrita. O diagndstico sugere que ha espago para melhorar o uso de ferramentas
digitais, como websites institucionais e redes sociais, para ampliar o alcance das mensagens e

fortalecer o vinculo com os estudantes. Conclui-se que o INSUTEC pode otimizar suas préticas
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de marketing e comunicagao, explorando a popularidade das redes sociais e afamiliaridade dos
estudantes com meios digitais. O estudo reforca a necessidade de estratégias que combinem a

eficiéncia da tecnologia com o impacto das interacdes interpessoais.

Palavras-chave: Interacdo Institucional Digital; Marketing Digital Educacional; Redes
Sociais Universitérias.

ABSTRACT

This article presents the results of a diagnosis on the use of digital technologies and social
networks by university students, with the aim of evaluating their relationship with institutional
communication. The study was carried out at the Higher Institute of Technologies and Sciences
(INSUTEC), involving a group of students. The results indicate that most participants got to
know the ingtitution through interpersonal recommendations, highlighting the importance of
word of mouth. Regarding digital media, most students have a telephone and computer, and
most have access to the private internet, facilitating the implementation of digital marketing
strategies. With regard to social networks, WhatsApp and Facebook, combined with other
networks, were the most mentioned, evidencing the relevance of these platformsin institutional
interaction. Verbal communication was identified as the main means of transmitting
information, followed by written communication. The diagnosis suggests that there is room to
improve the use of digital tools, such as institutional websites and social networks, to expand
the reach of messages and strengthen the bond with students. It is concluded that INSUTEC
can optimize its marketing and communication practices, exploiting the popularity of social
networks and the familiarity of students with digital media. The study reinforces the need for
strategies that combine the efficiency of technology with the impact of interpersonal

interactions.

Keywords: Digital Institutional Interaction; Educationa Digital Marketing; University Social
Networks.

RESUMEN

Este articulo presentalos resultados de un diagnostico sobre el uso de |as tecnologias digitales
y lasredes social es por parte de estudiantes universitarios, con € objetivo de evaluar su relacion
con la comunicacion ingtitucional. El estudio se llevé a cabo en € Instituto Superior de
Tecnologias y Ciencias (INSUTEC), con la participacion de un grupo de estudiantes. Los
resultados indican que la mayoria de los participantes conocieron la institucion a través de

recomendaciones interpersonales, destacando la importancia del boca a boca. En cuanto a los
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medios digitales, |lamayoriade |os estudiantes cuenta con teléfono y computadora, y lamayoria
tiene acceso a internet privado, lo que facilita la implementacion de estrategias de marketing
digital. En cuanto a las redes sociales, WhatsApp y Facebook, en conjunto con otras redes,
fueron las mas mencionadas, evidenciando la relevancia de estas plataformas en la interaccion
institucional. Se identifico la comunicacion verbal como e principal medio de transmision de
informacion, seguida de la comunicacion escrita. El diagnostico sugiere que hay espacio para
mejorar € uso de herramientas digitales, como los sitiosweb ingtitucionalesy las redes sociales,
paraampliar €l alcance delos mensajesy fortalecer el vinculo con los estudiantes. Se concluye
que INSUTEC puede optimizar sus précticas de marketing y comunicacion, aprovechando la
popularidad de las redes sociales y la familiaridad de los estudiantes con los medios digitales.
El estudio refuerza la necesidad de estrategias que combinen la eficiencia de la tecnologia con

el impacto de las interacciones interpersonal es.

Palabr as claves. Interaccion Institucional Digital; Marketing Digital Educativo; Redes
Sociales Universitarias.

INTRODUCAO

O marketing digital tem se consolidado como uma ferramenta estratégica em diversos setores,
incluindo o ambiente académico. Em institui¢cOes de ensino superior, ele desempenha um papel
crucia na divulgacdo de informagfes, na promocdo de cursos e no fortalecimento do
relacionamento com os estudantes. Plataformas digitais, como websites institucionais e redes
sociais, oferecem oportunidades Unicas para ampliar 0 acance de mensagens e criar canais de

interacdo direta com o publico-alvo (Kotler et al., 2021).

No contexto universitario, onde os estudantes tém grande familiaridade com meios digitais, o
uso de estratégias de marketing digital possibilita a comunicacdo rapida, personalizada e
eficiente. Ferramentas como redes sociais e aplicativos de mensagens instantaneas se tornam
especialmente relevantes, pois, além de acessivels, permitem um alto nivel de engajamento,

favorecendo a construgéo de comunidades ativas e conectadas (Chaffey & Smith, 2022).

Este estudo tem como objetivo principal identificar os padres de uso de tecnologias e redes
sociais por estudantes universitarios e avaliar como essas ferramentas se relacionam com a
comunicacdo ingtitucional. Busca-se, ainda, compreender as preferéncias digitais dos
estudantes e como elas podem ser utilizadas para aprimorar as estratégias de marketing e

comunicacdo académica. A andlise dos dados obtidos fornece insights para tornar as praticas
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institucionais mais ainhadas as necessidades e comportamentos digitais desse publico
(Fernandes & Silva, 2020).

O diagnéstico foi redizado no Ingtituto Superior Politécnico Ciéncias e Tecnologia
(INSUTEC), que busca promover 0 acesso a educacao tecnoldgica e cientifica. O publico-alvo
do estudo inclui 39 estudantes universitérios, cuja diversidade em termos de acesso a
tecnologias, redes sociais utilizadas e formas de comunicagéo preferidas reflete as tendéncias

gerais do publico académico.

A relevancia desse diagnostico estd em oferecer subsidios para que o INSUTEC ndo apenas
fortaleca sua presenca digital, mas também melhore 0os mecanismos de interacdo com seus
estudantes. Em um cen&io em que a transformacdo digital € uma reaidade inevitavel,
compreender as preferéncias e habitos do publico é essencial para a construcéo de estratégias

eficazes de comunicacdo e marketing (Zuboff, 2019).
DESENVOLVIMENTO
Andlise dos Resultados do Questionério sobre Marketing Digital para Estudantes do INSUTEC.

O questionario contém respostas sobre o tema de Marketing Digital para Estudantes do
INSUTEC, abordando tépicos como conhecimento prévio sobre o tema, meios digitais
utilizados, acesso a internet, redes sociais preferidas e a percepcdo da utilidade de websites

institucionais.
1. Conhecimento prévio sobre Marketing Digital

A totalidade dos participantes (100%) respondeu afirmativamente a questéo sobre se ja haviam
ouvido faar sobre Marketing Digital antes do question&rio. Isso indica que o tema é
amplamente reconhecido entre os estudantes, sugerindo que a maioria dos alunos esta
familiarizada com os conceitos basicos de marketing digital, o que € uma vantagem ao

considerar suaimplementacdo em estratégias institucionais de comunicagéo.
2. Formade Conhecimento do INSUTEC

O principa meio pelo qual os estudantes conhecem o INSUTEC € por meio de recomendactes
de amigos, familiares ou conhecidos (69,2%), seguida de televisdo (12,8%) e pesguisas na

internet (7,7%). A publicidade nas redes sociais representa apenas 5,1%.

8 A boca a boca se destaca como a forma mais eficaz de divulgacdo, indicando que
estratégias de marketing digital devem explorar ainda mais esse tipo de comunicagéo.

O uso da televisdo também € significativo, 0 que sugere que a instituicéo tem algum
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tipo de visibilidade através de meios tradicionais. No entanto, redes sociais como forma

de divulgacéo ainda tém potencial de expanséo.
3. Meios Digitais Possuidos

A maioria dos participantes possui telefone e computador (51,3%), com 28,2% possuindo
apenas telefone e 15,4% com telefone, computador e tablet. Apenas 5,1% possuem somente

computador.

8 A posse de multiplos dispositivos € um reflexo do comportamento moderno dos
estudantes, que buscam flexibilidade para acessar conteldo de qualquer lugar.
Telefones méveis sGo essenciais para estratégias de marketing digital, indicando a
necessidade de otimizar os contelidos para dispositivos moveis.

4. Acesso a I nter net

A grande maioria (82,1%) tem acesso a internet particular, enquanto 17,9% n&o tém acesso

pessoal.

8 O acesso ainternet ndo é um obstaculo para a maioria dos estudantes, o que facilitaa
implementacdo de estratégias de marketing digital. Contudo, ainclusdo digital ainda é
um desafio para uma parte significativa dos estudantes que ndo tém acesso.

5. Rede Social Mais Utilizada

As redes sociais mais utilizadas sdo Facebook e WhatsApp, com 33,3% dos participantes

usando ambas, seguidas por combinacdes com Instagram e Linkedin.

8 Facebook e WhatsApp sdo as redes sociais dominantes, sugerindo que as estratégias de
marketing digital do INSUTEC devem priorizar essas plataformas. A diversidade de
combinacbes de redes sociais mostra que os estudantes estdo ativos em vérias
plataformas, oferecendo oportunidades para campanhas multicanais.

6. Como Recebe as Orientagdes | nstitucionais

A maior parte dos estudantes recebe orientacbes por comunicacdo verbal (38,5%) e
comunicagdo escrita (20,5%). A comunicagdo através de WhatsApp foi mencionada por 2,6%,
enquanto e-mail e siteinstitucional também foram indicados.

8 A comunicacdo verbal ainda é predominante, refletindo uma prética institucional mais
tradicional, emboraa comunicagdo escrita também tenha uma presenca consideravel. O
WhatsApp, apesar de ser uma rede social predominante, ndo é amplamente utilizado

para comunicacdo ingtitucional. 1sso sugere uma oportunidade de integracdo do
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WhatsApp e outros canais digitais como o siteinstitucional paraumacomunicacéo mais

eficaz e acessivel.
Os dados indicam que o INSUTEC pode melhorar sua presenca digital e aumentar o
engaamento dos estudantes atraveés de estratégias direcionadas para as redes soci ai s domi nantes
(Facebook, WhatsApp). A divulgagdo boca a boca continua sendo um dos canais mais eficazes
de marketing, mas as plataformas digitais oferecem grande potencial para expandir esse
alcance. A posse de multiplos dispositivos e 0 acesso a internet facilitam a implementacéo de
campanhas digitais, e a personalizacéo do contetido (como comunicacdes mais dinamicas via

WhatsApp ou site institucional) pode aumentar a efetividade da comunicagéo institucional .

Além disso, acomunicacdo verbal aindapreval ece nas orientagdesinstitucionais, sugerindo que
aintegracdo de canais digitais mais interativos poderia complementar e otimizar o alcance e a

interacdo entre o INSUTEC e seus estudantes.

Andlise das Percepcgdes dos Professores sobre as Estratégias de Marketing Digital no
INSUTEC

Com base nas respostas dos professores, observam-se algumas regul aridades e tendéncias nas

opcdes selecionadas as principais tendéncias e padroes que emergem dos dados sdo:
1. Oportunidades para melhorar a presenca digital do instituto

8 Tendéncia: A maioria dos professores (66,7%) vé como uma oportunidade aumentar a
presenca nas redes sociais. Essa escol hareflete a crescente importancia das plataformas
digitais para engajamento com o publico académico e para a promocdo institucional.

8 Observacdo: apenas uma resposta (33,3%) selecionou "todas as anteriores’, o que pode
indicar que a maioria dos professores ainda ndo vé uma integracdo de varias
oportunidades simultaneas como uma prioridade para melhorar a presenca digital .

2. Uso de novastecnologias (1A, chatbots, Integradores, etc.) para marketing digital

8 A opcao mais popular (66,7%) foi "todas as anteriores’, 0 que sugere que os professores
reconhecem o potencial das novas tecnologias para uma abordagem mais completa e
integradano marketing digital. A andlise de dados avangada foi mencionada por apenas
um professor, 0 que indica que a énfase esta mais na utilizacdo abrangente dessas
ferramentas.

3. Colaboracfes ou parcerias parafortalecer a estratégia de marketing digital
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4 A opcdo de "todas as anteriores" (33,3%) foi escolhida por todos os professores. 1sso
aponta para um consenso sobre a importancia de varias colaboragdes para melhorar a
estratégia de marketing digital do instituto. As parcerias com empresas de tecnologia e
colaboracdo com influenciadores digitais sdo consideradas igualmente vaidas,
sugerindo uma visdo ampla daimportancia dessas col aboracoes.

4. Per sonalizacéo de conteido nas campanhas de marketing digital

4 A 0pcao “todas as anteriores” também foram selecionadas por dois professores (66,7%),
0 que reflete uma percepcdo compartilhada de que a personaizacéo de contelido —
como ofertas de cursos baseadas nos interesses dos usuarios — € uma estratégia
importante a ser aplicada nas campanhas.

5. Tendéncias emergentes em marketing digital que o instituto poderia aproveitar

4 A maior parte dos professores (66,7%) selecionou "todas as anteriores”, indicando uma
aceitacdo do marketing de influenciadores como uma estratégia promissora. A opcéo
"marketing de influenciadores’ foi selecionada por apenas 33,3%, evidenciando que,
embora reconhecam o potencial da tendéncia, ainda ha uma énfase maior em outras
abordagens.

6. Principais desafios enfrentados pelo instituto na implementacdo de estratégias de
marketing digital

4 A opcéo "todas as anteriores’ foi escolhidapor dois professores (66,7%), sugerindo que
os desafios enfrentados pelo instituto sGo mdltiplos e complexos. A resposta "ndo sei"
foi escolhida por um professor (33,3%), 0 que indica que alguns ndo tém uma visao
clara sobre os obstacul os.

7. Barreiras paraalcancar umamaior presencadigital

4 A resposta mais comum foi "todas as anteriores", escolhida por 33,3%, 0 que sugere
gue os professores percebem que as barreiras para uma presenca digital mais forte séo
multifacetadas, envolvendo aspectos como baixa visibilidade online. A opgdo "néo sel"
também apareceu com 33,3%, indicando incertezas sobre as barreiras especificas.

8. Concorréncia digital com outrasinstituicdes de ensino superior

4 A maior parte dos professores (66,7%) acredita que o instituto esta lidando com a
concorréncia investindo em campanhas publicitarias. No entanto, a opcéo “todas as

anteriores” foram também escolhidas por 33,3%, refletindo que as campanhas
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publicitérias sd0 vistas como uma medida importante, mas que ha outros aspectos
envolvidos na competitividade digital.

9. Dificuldades na criacdo de contetido digital que ressoe com o publico-alvo

8 A opcao "todas as anteriores' (33,3%) foi selecionada por dois professores, o queindica
gue os desafios na criagdo de contetdo digital vao além dafrequéncia de publicacdo. A
"frequéncia de publicagdo" foi um desafio mencionado por apenas um professor
(33,3%), 0 que sugere gque a producdo de contetido de qualidade é mais importante do
gue simplesmente aumentar o volume.

10. M edicdo do retorno sobr e investimento (ROI) das campanhas de marketing digital

8 A opcdo "ndo sai" foi a mais escolhida (66,7%), o que revela que a maioria dos
professores tem dificuldades ou falta de clareza sobre como o instituto mede o retorno
sobre o0 investimento em suas campanhas digitais. A op¢do "todas as anteriores’ foi
escol hida por um professor (33,3%), sugerindo que, embora reconhecam aimportancia
da medicao, o instituto ainda ndo tem um sistema claro e eficaz paraisso.

As respostas indicam que, de maneira geral, os professores reconhecem a importancia de
diversas estratégias no marketing digital, como 0 uso de novas tecnologias, parcerias e
personalizacdo de contelido. No entanto, ha também desafios em areas como medicéo de ROI,
criagdo de contelido relevante e a superagdo de barreiras digitais. Além disso, as respostas
indicam um ainhamento no reconhecimento da relevancia do marketing digital, mas uma
diversidade nas abordagens sobre como o instituto pode implementar melhorias em sua
estratégiadigital.

Tabela#1

Comparacao das Percepgdes dos Estudantes e dos Professores sobre o Marketing Digital

Aspecto Per cepcdes dos Estudantes Per cepcdes dos Professor es

Professores reconhecem a

1. Conhecimento 100% dos estudantes ja importancia das novas

sobre Marketing ouviram falar sobre Marketing | tecnologias no marketing digital,

Digital Digital. com foco em abordagens mais
integradas.

2. Formade A maior parte conhece o Professores sugerem melhorar a

Conhecimento do INSUTEC por recomendagdes || presencadigital, especialmente

INSUTEC de amigos/familiares (69,2%), | nasredessociais.
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Aspecto

Per cepcdes dos Estudantes

Per cepcdes dos Professor es

seguido por televisdo (12,8%)
e pesquisa nainternet (7,7%).

3. Meios Digitais

A maioriapossui telefone e
computador (51,3%), seguido
por telefone tnico (28,2%) e

Professores enfatizam a
utilizac&o de novas tecnologias
(como |A e chatbots) e andlise

33,3% usando ambas.

Possuidos telefone, computador e tablet de dados avancada no marketing
(15,4%). digital.
Professores percebem que o
4. Acesso a 82,1% dos estudantes tém instituto enfrenta desafios em
Internet acesso ainternet particular. termos de baixa visibilidade
online e barreiras digitais.
Professores acreditam que as
5. Rede Socidl Facebook e WnanApp sdo as redes s.00|als sao esserpa:s, e '
e plataformas dominantes, com marketing de influenciadores é
Mais Utilizada

uma tendéncia importante, mas
ndo universalmente adotada.

6. Como Recebem
as OrientacOes

A maior parte recebe
orientagdes por comuni cagdo
verbal (38,5%) e escrita

Professores sugerem que a
personalizacdo de contelido e
parcerias devem ser integradas

Marketing Digital

devido a17,9% de estudantes
Sem acesso ainternet.

Institucionais 20,5%), enquanto WhatsApp e L. s
( . °)~ . PP nas estratégias de marketing.
e-mail sdo menos usados.

: N&o ha grandes desafios Professores identificam
7. Desafios e . e . - . . ,
) identificados, mas aincluséo dificuldades em criar contelido
Barrelras para digital € uma éreade atencéo relevante, concorrénciadigital e
Estratégias de g ’

amedicdo de ROI como desafios
principais.

8. Medicdo do
Retorno sobre
Investimento (ROI)

N&o abordado diretamente
pel os estudantes.

A maioriados professores
(66,7%) ndo sabe como o
instituto mede o ROI das
campanhas de marketing digital,
indicando uma falta de clareza
ou ferramentas eficazes para
ISS0.

9. Colaboragéo
com Parcerias para
Melhorar o
Marketing Digital

N&o abordado diretamente
pel os estudantes.

Todos os professores (100%)
reconhecem aimportanciade
parcerias com empresas de
tecnologia e colaboragéo com
influenciadores digitais para
fortalecer aestratégia de
marketing digital.
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Andlise Comparativa

g

Conhecimento sobre Marketing Digital: Ambos os grupos, estudantes e professores,
reconhecem a importéncia do marketing digital, sendo o conhecimento mais universal
entre os estudantes (100% familiaridade). Os professores destacam 0 uso de novas

tecnologias e abordagens mais integradas.

Forma de Conhecimento do INSUTEC: Para os estudantes, a boca a boca (69,2%) e a
televisdo (12,8%) sdo os principais meios de conhecer 0 INSUTEC. 1sso sugere que o
marketing tradicional ainda € relevante. Os professores, por outro lado, veem nas redes
sociais aprincipal oportunidade para aumentar avisibilidade digital dainstituicao.
Meios Digitais Possuidos: Ambos os grupos reconhecem a importancia de dispositivos
moveis. A maioria dos estudantes possui telefone e computador, o que € um bom
indicativo de que estratégias de marketing digital focadas em dispositivos moveis
podem ser muito eficazes.

Acesso a Internet: A grande maioria dos estudantes tem acesso a internet (82,1%),
facilitando aimplementacéo de campanhas de marketing digital. No entanto, aincluséo
digital de estudantes sem acesso a internet € uma area que precisa ser considerada.

Redes Sociais Mais Utilizadas: O Facebook e o WhatsApp sdo amplamente utilizados
pel os estudantes, com 33,3% utilizando ambas. Os professores reconhecem arelevancia
das redes sociais, mas também mencionam o marketing de influenciadores como uma

tendéncia emergente.

Formas de Comunicagdo Institucional: Para os estudantes, a comunicagdo verba ainda
predomina, enquanto os professores reconhecem que ha espago para personalizar
contelido e utilizar novas tecnologias (como IA, chatbots) paramelhorar as campanhas
de marketing digital.

Desdafios e Barreiras. Os professores mencionam varias barreiras, incluindo
concorrénciadigital, dificuldades em criar contelido relevante e falta de clareza sobre a
medicéo de ROI. Para os estudantes, o principal desafio € a inclusdo digital, ja que
17,9% n&o possuem acesso a internet.

Parcerias e Colaboracdo: Ambos 0s grupos véem parcerias com empresas de
tecnologia e influenciadores digitais como estratégias valiosas paramelhorar o

marketing digital dainstituicéo.
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Em resumo, tanto os estudantes quanto os professores percebem a importéncia do marketing
digital, mas com focos diferentes. Para os estudantes, a boca a boca e atelevisdo ainda tém um
grande papel na disseminacdo de informacdes, mas 0 Facebook e 0 WhatsApp sdo essenciais
para 0 marketing digital. Ja os professores véem uma maior necessidade de integrar novas
tecnologias, como |A e chatbots, e de explorar mais profundamente parcerias e marketing de
influenciadores. Ambos os grupos concordam que a personalizacdo de contelido e a medicéo
de ROI devem ser &reas de foco para otimizar as estratégias de marketing digital no INSUTEC.

Principais Autores sobre Marketing Digital no Contexto Universitario: Contribuicoes e

Aplicagdes

Varios autores tém se dedicado ao estudo do marketing digital, particularmente no contexto
universitario, destacando-se pela adaptacéo de estratégias tradicionais para o ambiente online e
pela integracdo de novas tecnologias. Alguns dos principais homes que se destacam nesse

campo incluem:

8 Kotler, Philip e Keller, Kevin Lane: Embora ndo se concentrem exclusivamente no
contexto universitario, sdo referéncias fundamentais no campo do marketing e
marketing digital. Seus conceitos de segmentagéo, posicionamento e marketing de
contedido sdo amplamente aplicavel s ao setor educacional, especialmente nas estratégias
de promocéo de institui¢des de ensino superior.

8 Chaffey, Dave: Chaffey € um dos maiores especialistas em marketing digital, com foco
nautilizacdo de canaisdigitais paraatrair, engajar e converter consumidores. Suasideias
sobre SEO, midias sociais e e-mail marketing podem ser facilmente adaptadas para

atrair estudantes e promover instituicdes de ensino superior.

8 Ryan, Damian: Autor de diversos livros sobre marketing digital, Ryan exploracomo as
estratégias digitais podem ser adaptadas para o contexto académico, enfatizando o uso

de midias sociais e campanhas online para atrair e engajar estudantes.

8 Tuten, Tracy L. e Solomon, Mary Lou: Esses autores abordam como as marcas podem
construir e engajar comunidades através das midias sociais, uma estratégia essencial
para universidades que buscam criar uma identidade digital e interagir com seus

publicos, como alunos, pais e ex-alunos.

8 Fitzgerald, Mike: Fitzgerad foca nas transformacbes digitais dentro do setor

educacional, discutindo a digitalizagdo de processos administrativos e de marketing,
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como campanhas de recrutamento de estudantes e o branding institucional das
universidades.
Semelhancas e Diferencas nas Per cepcdes de Estudantes e Professores sobre Marketing
Digital
Apbs aandlise dos questionarios realizados com estudantes e professores, é possivel identificar
algumas semelhancas e diferencas significativas nas percepcoes de ambos sobre o marketing

digital no contexto universitério.
Semelhancas:

1. Reconhecimento da importancia do marketing digital: Tanto estudantes quanto
professores reconhecem a crescente relevanciado marketing digital. Os estudantes estéo
amplamente familiarizados com o conceito (100% dos inquiridos), e os professores
percebem as redes sociais como uma ferramenta crucial para o engajamento do publico
académico. No entanto, 66,7% dos professores veem a presenca digital como uma
oportunidade a ser explorada.

2. Uso predominante de redes sociais: As redes sociais mais utilizadas pelos estudantes
s80 o Facebook e WhatsApp, refletindo uma preferéncia por plataformas sociais e
instanténeas. Os professores também reconhecem as redes sociais como ferramentas
importantes para promover o instituto, com 66, 7% apontando essas plataformas como

uma oportunidade para ampliar o alcance dainstituicéo.

3. Desafiosnacriacdo de conteido digital eficaz: Ambos os grupos enfrentam dificul dades
na criacdo de contetdo digital que ressoe com o publico-alvo. Para os estudantes, a
comunicacdo institucional via WhatsApp e e-mail nem sempre € eficaz, enquanto os
professores apontam desafios semelhantes, como a necessidade de produzir contetido

relevante e de alta qualidade.
Diferencas:

1. Fontes de conhecimento sobre o instituto: Os estudantes costumam conhecer o
INSUTEC principalmente por meio de recomendacdes pessoais (69,2%), enquanto 0s
professores sugerem que a promogao digital poderia ser mais eficaz com maior
integracdo de diversas estratégias de marketing digital. Para os professores, a
colaboracdo com influenciadores e 0 uso de novas tecnologias, como IA e chatbots, sdo
abordagens relevantes para potencializar o marketing digital, enquanto os estudantes

N30 mencionam essas ferramentas diretamente.
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2. Acesso atecnologia: Os estudantes possuem maior acesso a dispositivos moveis e a
internet, com 82,1% tendo acesso ainternet particular, o que facilita o engajamento com
as estratégias de marketing digital. No entanto, os professores ndo indicam o mesmo
nivel de familiaridade ou uso constante dessas tecnologias para o0 desenvolvimento de

campanhas digitais.
CONCLUSOES

8 O estudo reaizado sobre o marketing digital no contexto universitario, com foco no
INSUTEC, revela importantes insights sobre a percepcdo de estudantes e professores
em relacdo a implementacdo de estratégias digitais dentro dessa instituicdo. Em
primeiro lugar, tanto estudantes quanto professores reconhecem a crescente importancia
do marketing digital, especialmente no uso de redes sociais para 0 engajamento e
promogdo do INSUTEC. Essa tendéncia reflete um cenério de transformagdo digital,
onde as universidades precisam adaptar suas estratégias para se manter competitivas e

relevantes, especiamente em um ambiente t&o dinamico como o da educagdo superior.

8 As semelhangas nas respostas dos dois grupos destacam a familiaridade com as
principais plataformas digitais, como Facebook e WhatsApp, e a consciéncia da
necessidade de conteido digital de qualidade. Além disso, tanto estudantes quanto
professores enfrentam desafios na criacéo de conteldo eficaz e atrativo, especialmente
nos canais institucionais de comunicacéo do INSUTEC. Este fato revela a necessidade
de aprimorar as estratégias de marketing digital dainstituicéo paraatingir seus objetivos
de formamais eficaz.

8 As diferencas também sdo notaveis. Enquanto os estudantes conhecem o INSUTEC
principamente por meio de recomendagdes pessoais, 0S professores sugerem que a
promogao digital poderia ser mais eficaz com a maior utilizagdo de influenciadores
digitais e aintegracéo de novas tecnologias, como inteligéncia artificia e chatbots, nas
estratégias de marketing digital. Essa disparidade indicaque, emborao INSUTEC tenha
uma boa base de alunos por meio de canais tradicionais, ha uma oportunidade
significativa para explorar novas abordagens de marketing digital e promover a

instituicdo de forma mais ampla e inovadora

8 Por fim, 0 acesso atecnologia entre os estudantes € um fator relevante, pois muitos tém
facil acesso a dispositivos moveis e a internet, facilitando o enggjamento com as
estratégias de marketing digital. Em contraste, os professores parecem estar mais

distantes de algumas dessas ferramentas. Para que o INSUTEC aproveite as
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oportunidades do marketing digital, seria essencial investir na formacéo digital tanto
dos alunos quanto dos professores, além de adaptar suas campanhas para atender a
diferentes perfis de publico, considerando as variaveis de acesso e familiaridade com as

tecnologias digitais.
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Ensaio académico

RESUMO

O presente artigo tem como tema: Espaco fisico no rendimento escolar dos aunos da Escola
primaria n® 68 de Soyo/Zaire, sendo a escola como um espaco publico onde a maior parte dos
alunos e entre outros el ementos que compde o processo de ensino e aprendi zagem seinteragem
praticando o exercicio de convivio e outras actividades do cunho pedagdégico é fundamental
para o crescimento intelectual dos alunos do ensino primario, ao permitir desenvolvimento as
suas capacidades de aprendizagem adquirindo novas habilidades psicomotora, cognitiva e
afectiva. Como objectivo geral: compreender o Espaco fisico no rendimento escolar dos alunos
da Escola primaria n® 68 de Soyo/Zaire. Realizou-se umainvestigacao de exploratoria baseada
no enfoque quantitativo. Foram aplicados métodos de nivel tedrico, empirico e estatistico-
matematico. O diagnostico realizado revelou que a escola, apresenta espaco fisico inadequado
para 0 desenvolvimento cognitivo, motor e cultural dos alunos por fata de Colagem de
panfletos e desenhos de cunho da educagéo infantil que simbolize a escola, falta de brinquedos,
auséncia de espago para préticas de brincadeira e outras actividades no periodo de intervalo e
ausénciade jardim escolar para pratica de actividades no recreio.

Palavras chave: Espaco fisico; Escola; Rendimento escolar.
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ABSTRACT

This article has as its theme: Physical space in the academic performance of students at Primary
School n° 68 in Soyo/Zaire, with the school being a public space where the majority of students
and among other elements that make up the teaching and learning process are Interacting
through socializing and other pedagogical activities is fundamental for the intellectual growth
of primary school students, as it allows them to develop their learning abilities by acquiring
new psychomotor, cognitive and affective skills. The general objective: to understand the
Physical Space in the academic performance of students at Primary School n°® 68 in Soyo/Zaire.
An exploratory investigation was carried out based on a quantitative approach. Theoretical,
empirical and statistical-mathematical methods were applied. The diagnosis carried out
revealed that the school has inadequate physical space for the cognitive, motor and cultural
development of students due to a lack of pamphlets and early childhood education drawings
that symbolize the school, lack of toys, lack of space for playing activities and other activities

during the break period and absence of a school garden to practice activities during recess.
Keywords: Academic performance; Physical space; School.
RESUMEN

Este articulo tiene como tema: El espacio fisico en el desempefio académico de los estudiantes
de la Escuela Primaria n® 68 de Soyo/Zaire, siendo la escuela un espacio ptublico donde se
encuentran la mayoria de los estudiantes y entre otros elementos que conforman el proceso de
ensefianza y aprendizaje. Interactuar a través de la socializacion y otras actividades pedagogicas
es fundamental para el crecimiento intelectual de los estudiantes de primaria, ya que les permite
desarrollar sus capacidades de aprendizaje adquiriendo nuevas habilidades psicomotoras,
cognitivas y afectivas. El objetivo general: comprender el Espacio Fisico en el rendimiento
académico de los estudiantes de la Escuela Primaria n° 68 de Soyo/Zaire. Se realizé una
investigacion exploratoria basada en un enfoque cuantitativo. Se aplicaron métodos teoricos,
empiricos y estadistico-matematicos. El diagnostico realizado reveld que el colegio cuenta con
un espacio fisico inadecuado para el desarrollo cognitivo, motor y cultural de los estudiantes
debido a la falta de folletos y dibujos de educacion infantil que simbolicen el colegio, falta de
juguetes, falta de espacio para actividades ludicas y otros. actividades durante el periodo de

recreo y ausencia de un huerto escolar para practicar actividades durante el recreo.

Palabras claves: Espacio fisico; Escuela; Rendimiento académico.
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INTRODUCAO

Asinstitui¢oes da educacéo nos dias de hoje, geraram consequéncias profundas na sociedade
tornando a necessidade da adequacdo dos espacos fisicos escolares no nivel do subsistemade
ensino primario em Angola. Diane deste facto, o sistema de educacdo e ensino do estado
angolano promove o respeito pelos simbolos nacionais e a val orizago da historia, da cultura
nacional bem como dos valores morais, dos bons costumes e da cidadania.

Sabe-se que na perspectiva da lel de bases do sistema de educacéo e ensino de Angola (Lei
32/20 art. 2) faz mencdo da [educacdo como um processo planificado e sistematizado de
ensino e aprendizagem, que visa preparar de formaintegral o individuo para as exigéncias da
vida individual e colectiva e se desenvolve na convivéncia humana] para que estes sgam
capazes de enfrentar os desafios social e cultural. O ensino primario deve articular o que os
alunos aprendem na sala de aula com aguilo que o auno vivencia em conjunto com seus

colegas na sociedade.

Uma das preocupacles actuais das comunidades educativas no municipio do Soyo esta
centrada na problemética na adequacéo dos espacos fisicos escolar do subsistema de ensino
primario. Sabe-se que muitas escolas, principalmente as publicas, passam por sérios
problemas de infra-estrutura, mas um dos caminhos possiveis para superar essa dificuldade
passa pela criacdo de ambientes adequados no espaco fisico ao nivel do ensino primério, que

propiciem aos alunos um desenvolvimento humano, cultural, cientifico e tecnol égico.

A visibilidade do espaco fisico escolar influencia o0 ambiente de ensino e dinamiza o processo
de ensino/aprendizagem, pois, aém da questdo visual da escola, aparéncia da sala de aula, e
disponibilizagdo de recursos didécticos, faz com que ensino ao nivel do ensino primério sgja
mais atractivo e significativo. Diante desta perspectiva, a educacdo tem como objectivo o
crescimento geral dos alunos, garantindo-lhes a melhor forma de desenvolvimento genético,
intelectual e cultural.

Beltrame, (2009) também partilha a mesma ideia ao fazer a relacdo sob a sua preocupacgao
destacando o ambiente fisico escolar apropriado parao crescimento das actividades alunos deve
se estender nas estruturas escolares, visto que estes locais abrigam os alunos adquirir
conhecimentos gerais e culturais. Assim, é necessario que a estrutura das escolas do ensino
primario deve ser definitivamente adequada para receber alunos e propositar 0 maximo o

material de aprendizagem no dentro do seu recinto. Diante deste facto é importante que o

S089)



professor e outros agentes da educacdo percebam que o espaco fisico escolar é o mediador do
aprendizado do aluno em formagdo com a cultura através da sua interac¢do com o mundo real.

Nesta conformidade escola a em pesquisa ndo brinda aos seus alunos um espaco fisico escolar
adequado para facilitar a convivéncia sadia entre os alunos durante o intervalo, com

equi pamentos que lhes possibilita brincar de forma segura e prética como:

8 Brinquedos no interior do espaco fisco escolares,

8 Espaco livre para préticas de brincadeiras durante ao intervalo (futebol, garrafinha,
handebol, basquetebol, corridas de gato e rato etc.).

8 Manutencao do ambiente (pinturas e desenhos infantis dentro e fora da sala de aula).

8 Cultivo dejardim escolar.
O ambiente escolar ou espaco fisico escolar para os alunos do ensino primé&rio deve se
apresentar como um espago multifuncional com imagem ou escritas diversas para favorecer a
socializagdo dos alunos e proporcionar uma aprendizagem atractiva. Com base estas
implicacBes destacamos a seguinte questdo cientifica: como o espaco fisico pode contribuir no

rendimento escolar dos alunos da escola primaria n° 68 de Soyo/Zaire?

O artigo em destaque tem como objectivo gera compreender o espago fisico no rendimento
escolar dos alunos da escola primaria n° 68 de Soyo/Zaire. Para melhor compreendermos a
situacéo em estudo, pretendemos identificar fundamentos tedricos existente que abordam sobre
0 espaco fisico no rendimento escolar dos alunos e diagnosticar a realidade actual sobre o

espaco fisico no rendimento escolar dos alunos.

Nesta coeréncia o artigo esta estruturado em trés fases, além da introducéo, destacamos o

desenvolvimento, conclusdes e referéncias bibliograficas.
DESENVOLVIMENTO

Espaco Fisico Escolar na Visio Socio Construtivista
Sendo a escola como espaco fisico e muita das vezes sdo considerados como espaco publico,
onde a maior parte dos alunos de diferentes classes sociais se interage ao longo do intervalo

permitindo o exercicio de convivio com os professores.

Para o Libaneo (2022) a prética educativa concreta que se realiza na sociedade como um dos
ingredientes basicos da configuragdo, da actividade humana. Neste sentido, educacédo é o
conjunto das acgdes, processo influencia estruturas, que intervém no desenvol vimento humano

com suas relagdes sociais.
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Neste afecto, 0 espaco fisico escolar ao nivel do ensino primério deve ter um cunho ético,
preparada, limpa para melhor socializagdo dos aunos. Os tedricos que da abordam a socio-
construtivista explicam que aprendizagem do ser humano acaba sendo fruto dainteraccdo entre
0 sujeito, objecto e 0 meio sociad resultando assim na construcdo e reconstrucdo do

conheci mento.

O socio construtivismo é uma teoria que vem se desenvolvendo, com base nos estudos de
Vygotsky e seus seguidores, sobre o efeito da interaccéo social, da linguagem e da cultura na
origem e na evolucao do psiquismo humano. Segundo este referencial, o conhecimento néo €
uma representacdo da realidade, mas um mapeamento das acces e operacdes conceituals que
provaram ser viaveis na experiéncia do individuo. Portanto, a aprendizagem é um resultado
adaptativo que tem natureza social, histérica e cultural. Na perspectiva de que o processo de
desenvolvimento € optimizado pelo aprendizado e que a presenca ou a colaboracéo de outra
pessoa mais capaz conduz este processo, o referencial socio construtivista situa a educagéo e a
escola como tendo um papel essencial na promogdo do desenvolvimento dos individuos, e o
professor, como plangador, observador, promotor e desafiador do desenvolvimento dos
mesmos. Neste sentido, o papel do professor € caracterizado como 0 de mediador entre os
significados pessoais dos seus alunos e os culturamente estabelecidos, promovendo o
aprendizado e o desenvolvimento dos mesmos. Boiko (2001)

Na visdo do sbcio construtivista o espaco fisico escolar dos alunos do ensino primario deve
determinar ainteraccdo com o meio social proporcionando model 0s ou representacdes basicas
apartir de uma estrutura hereditériaja constituida, mas o desenvolvimento do individuo Ihe vai
dotando de conhecimentos sobre a realidade que, ao relacionar-se de outra forma entre g,
amplia-se e da entrada a outros novos conhecimentos, configurando sistemas progressivamente
diferenciados e caracteristicos de etapas que se repetem em todos os individuos. Para se
compreender o processo de construgdo do conhecimento aos alunos do ensino primario, €
necessario evidenciar a configuracdo dos sistemas que integram o espaco fisico da escola e 0s
processos desenvolve adquirir novos conhecimentos diante da interaccdo entre o sujeito,

objecto e 0 meio.

Nesta perspectiva, Fosnot citado por Boiko (2001) reconhece como aspectos essenciais da
prética educativa dos agentes do processo de ensino aprendizagem, numa perspectivo socio
construtivista na vertente de felicitar os alunos a criarem as proprias questdes proporcionando

investigagoes desafiadoras também ao incentivar a abstraccdo reflexiva nos alunos como forca

S089)



dinamizadora da aprendizagem, na medida em que, através dela, os alunos organizam, 0s seus
conhecimentos através das experiéncias vivenciadas.

A estrutura fisica de ensino com o0 ambiente adequado incentiva os alunos a habilidade
comunicativa, a argumentativa das ideias e pensamentos na busca da producéo e da construcéo
significativa do processo de ensino e aprendizagem dos alunos do ensino primério em angola
concretamente no municipio de Soyo.

Importancia Espaco Fisico Escolar no Crescimento Intelectual dos Alunos do Ensino
Primério

A aprendizagem que ocorre dentro do espaco fisico escolar € fundamental na construgéo da
personalidade como também naautonomiado a uno, tendo amesmacomo propriaconstrutora
de seu conhecimento. O conhecimento se constréi a cada momento em gue a aluno tem a

possi bilidade de poder explorar 0s espacos disponiveis.

De Souza (2012) enfatiza aimporténcia do espaco fisico no crescimento intelectual dos alunos,
por permitir que haa interacgdo entre aluno/ aluno, professor/aluno e muitas das vezes
professor/professor elementos no recinto escolar para dinamizar a boa relacéo no aprendizado
como também gjudar estabel ecer rel agdes entre 0 mundo e as pessoas. Nessa dimensdo 0 espaco
escolar € entendido como algo conjugado ao ambiente estudantil e vice-versa. Todavia é
importante esclarecer que essa relagcéo ndo se constitui de forma simples exige colaboragéo e a
boa vontade de todos o0s agentes vinculado deste processo. Logo ho mesmo espaco podem-se
adquirir ambientes diferentes, ao promover o cunho de igualdade entre os alunos no processo

de ensino aprendizagem.

Rinaldi (2002), enfatiza ainda que o ambiente escolar deve ser um lugar que acolha os alunos
ou conjunto de elementos com compde o processo de ensino aprendizagem para propiciar um
ambiente sadio e reflexivo. Até hoje a escola as escolas do ensino primario angola
principal mente na escola em estudo, ndo esta organizada fisicamente para acolher os aunos e
integré-la a este ambiente, oferecendo o sentimento de perecimento moral e cultural. Por outro
lado, Galardini e Giovannini (2002) defendem que os espagos escolares so grandes parceiros
Nno processo de ensino e aprendizagem, ao afirmarem que a qualidade e a organizagao do espaco
e educaciona podem estimular aprendizagem do aluno ao incentivar o desenvolvimento das

capacidades intelectual de cada auno ao manter a concentracao.
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Na contextualizacgo da Republica de Angola, sendo a sua missdo de formar o homem novo,
torna-se necessario repensar nas politicas de construcdo de um ambiente escolar organizado,

higienizado e referencia paraamelhor aprendizagem dos alunos no ensino primario.

Para Doérea (2013) os edificios escolares surgem, nesse momento, com uma finalidade
especifica 0 lugar onde se processa a formagcdo do cidaddo para vida futura como
representatividade de uma época para o progresso social. Nao obstante, os grupos escolares,
assim como as reformas educacionais, as construgoes fisicas escolares ao nivel do ensino
primario sdo diferenciadas nas diversas religides de Angola principalmente na provincia de

Zaire, municipio do Soyo.

O espaco fisico escolar para os aunos do ensino primario navisdo de Oliveira (2020), torna-
se um ambiente ideal para cultivo datolerancia, do combate ao preconceito, do aprendizado
com bases nas diferencas socias dos alunos. Nesta conformidade a escola pode promover a
realizacéo de assembleias para os alunos escolhem e avaliem os seus projectos de trabal ho,
gue podem por suavez incluir actividades preservacdo ambiental.

Diante desta situacdo importante que a escola do ensino primario que se organize com 0S
espacos flexivels e versateis, compostos por ambientes que possibilitem a criacdo de novos
saberes e novas experiéncias, espagos que favorecem o autoconhecimento, a autonomia e o
desenvolvimento de habilidades tais como: cognitivas, afectivas, social e cultural.

Influéncia da Organizacdo do Espaco Fisico Escolar na Vida dos Alunos do Ensino
Primério

O desenvolvimento de infra-estrutura no ensino primé&io tem uma grande influencia no
estimulo do crescimento de uma instituicdo digna e qualificada para atender de uma forma

sabia as necessidades dos alunos.

Segundo Hank, citado por de Souza (2012), busca uma perspectiva de sucesso para o
desenvolvimento e aprendizagem do educando no contexto do ensino primario o espaco fisico
torna-se um elemento indispensavel a ser observado e a organizacdo deste espaco deve ser
pensada tendo como principio oferecer um lugar acolhedor e prazeroso para a crianga, isto €,
um lugar onde as criangas possam brincar, criar e recriar suas brincadeiras sentindo-se assim

estimuladas e independentes dentro de um espaco fisico escolar.

A organizagdo das infra-estruturas no ensino primario melhora a produtividade dos alunos e,
consequentemente, torna a escola mais competitiva e da novo impulso para angariar de

aprendizagem mais solida dos alunos.
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Para 0 Souza (2012), a valorizacdo das criangas € vista muitas vezes nas paredes, corredores,
Teto, mas, percebe-se que essa exposicao dos trabalhos se torna apenas uma exposicéo. A
construcdo do conhecimento, passo a passo, percebida pela crianca ou grupo de criangas, ao
utilizar as paredes, corredores, Teto e demais espacos da escola, como meio de registo das suas

descobertas interactiva

As salas de aulas no ensino primario devem ser consideradas como um espago fundamental
davidaescolar do aluno porque é trave dela onde os alunos desenvolvem as suas habilidades
por meio da interaccdo com professores/instrutores e alunos ao trabalharem em conjuntos,
comunicar e resolver problemas. Nesta conformidade destaca-se a importancia da
organizagcdo dos espagos no ensino primério para o desenvolvimento integral dos alunos a
este nivel de escolaridade, desenvolvendo suas capaci dades e novas competéncias sejam elas:

motoras, cognitivas ou afectivas.
Procedimentos M etodol 6gicos e Analise dos Resultados

Em consonancia com o0 exposto acima, neste artigo foram utilizados trés tipos de métodos de
investigacdo que sdo Métodos Tedricos. onde seleccionamos os métodos de Andlise
bibliografica, analitico - sintético, e indutivo - dedutivo; Métodos Empiricos. observacéo
indirecta e Directa e por fim método estatistico: onde efectuamos analise percentual. Utilizou-
se uma combinagcdo de modelos de pesquisa, nomeadamente a Pesquisa quantitativa Como
técnica de pesquisa visto que 0 usou-se 0 questionario dirigido aos professores.

Seleccdo da populacdo em estudo

Pararealizacdo de qual quer pesquisa éfundamental o investigador identifique apopul acéo geral
gue compde a sua pesquisa. A populagdo trata-se de conjuntos de elementos formados que

descrevem o fendbmeno em estudo. A mesma esta composta por trés (3) membros do corpo

directivo, dezanove (19) professores e mil quinhentos (15000) alunos matriculados.
Seleccéo da amostra em estudo

A amostragem corresponde ao envolvimento de uma pequena por¢éo do universo geral da
populacédo, visto que nela se relaciona a quantidade minima para se elaborar uma técnica para
recolhadeinformagao. Para ef ectivacdo desta pesgui sa usou-se amostra aleatoriasimples. Onde
extraimos uma mostra que corresponde a 10 professores. Optamos em trabalhar somente com

0s professores por serem os verdadeiros artistas no acompanhamento activa dos alunos.

Analise e discussdo dos resultados dos dados r ecolhidos aos pr ofessor es
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Neste ambito, apresentamos resultados obtidos consoante os instrumentos aplicados ao Nosso
publico alvo na qual deram uma consisténcia na pesquisatal como, ilustra nas tabelas.

Tabdan° 3:

Existéncia de panfletos com desenhos do cunho infantil que simbolize a escola primaria no

exterior da escola.

Sim N3o Total
Indicadores 1 % Ei % | F | %
Professores da

escola 4 | 40 6 60 | 10 | 100

Fonte: elaboracéo propria.

Diante dos factos relatados sobre se a escola tem colado panfletos com desenhos do cunho
infantil, visto que 4 professores que correspondem a40% afirmaram que asim e 6 professores
gue corresponde a 60% afirmaram que ndo. Logo pode-se concluir, a escola primaria n°® 68
de Soyo/Zaire ndo tem colado panfletos com desenhos infantis que simbolize uma escola de
ensino primaria. De acordo facto € fundamentavel realcar a importancia da colagem dos
panfletos ou mesmos desenhos infantis no exterior da escola do ensino primério como: o abc,
livros infantis, caderno, lapis, mapa da regido e panfleto com desenho do aluno do ensino
primario com seu uniforme escolar para permitir que hagja facil localizacéo para os novos

alunos gque prendem a estudar na mesma escola.
Tabelan© 4.

Existéncia de quadras desportivas caprichadas de matérias desportivas para da educacao

fisica ao intervalo na escola.

Sim Nao Total
Indicadores
Fi % Fi % Fi %
Pr ofessor es
da escola = = 10 60 10 100

Fonte: elaboracéo proépria.

Quanto a segunda questdo dirigida aos professores, notou-se uma uniformizacdo no tipo de
resposta apresentado. Ou sgja, os 100% da amostra dos professores questionados, consideram

gue o espaco fisico da escola ndo conta com quadras desportivas caprichadas de matérias
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desportivas para pratica da educacdo fisica, pode-se concluir que a escola primaria n° 68 de
Soyo/Zaire ndo contacom matérias desportivas, E importante que aescola do ensino primério
n° 68 de Soyo/Zaire para adquirir matérias desportivas como: equipamentos desportivos,
espaco adequado, bolas diferenciados (futebol, andebol voleibol e basquetebol) e entre outas
ferramentas do cunho desportivo para incentivar a relagdo entre aluno/aluno para o melhor
funcionamento do processo de ensino aprendizagem, visto que a pratica da educagdo fisica
possibilita a diverséo e aprendizagem que favorece o crescimento intelectual dos alunos no
ensino primario.

Tabelan®5.

Formas de organizacao dos alunos no recinto escolar

Sim Nao Total
Indicador es Fi. Fi.
Fi % Fi % | F %
Professor es
da escola 10 100 | = = | 10 | 100

Fonte: elaboracéo proépria.

Quanto a terceira questdo dirigida aos professores, notou-se uma uniformiza¢éo no tipo de
resposta apresentado. Ou sgja, 0s 100% da amostra dos professores questionados, consideram
as formas de organizac&o dos alunos no recinto escolar € adequada. O recinto escolar trata-se
de um espaco para socializacdo dos alunos e entre outros € ementos que compde 0 Processo
de ensino aprendizagem permitindo que haga crescimento intitula dos mesmos. Nesta
organizagdo os professores devem incentivar trabalhos de grupos entre alunos como:
desenhos, pinturas, jogos e entre outras actividades de socializacdo estudantil na escola

primaria em estudo para a melhor interacgao.
Tabelan®6.

A escola conta com desenhos infantis dentro e fora

Sim Nao Total
Indicadores | Fi | % @ Fi % | Fi %
Professor es
da escola = = 10 | 100 | 10 | 100

Fonte elaboracéo propria.

- N\
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J& na a quarta questéo dirigida aos professores, notou-se uma uniformizacéo no tipo de
resposta apresentado. Ou sgja, 0s 100% da amostra dos professores questionados, consideram

escola pesquisada a escola ndo conta com desenhos infantis dentro e fora.

E fundamental que a escola do ensino primaria repensar sobre as politicas educativas que
favoreca os desenhos dentro e forada escol a, diante deste facto pode-se entender que é através
dos desenhos e pequenas esculturas desenhada nas paredes da escola permitird o
desenvolvimento psico-motora dos alunos na medida em vai observando as imagens reais e
guda ampliar as percepcdes visuais, alem de melhorar o visua também estimula a

criatividade concentrac&o no processo de ensino dos alunos.
Tabelan®7:

Procurou-se saber se escola conta com jardim escolar no recinto

Sim Nao Total
Indicadores = % = % = %
Pr of essor es 2 20 8 80 10 100
da escola

Fonte: elaboracéo propria.

Paramaior esclarecimento em relacéo a tematica em estudo, procurou-se entender se escola
conta com jardim escolar no recinto, diante deste facto 2 professores que corresponde a 20%

respondeu “sim”, enquanto que 8 professores que corresponde a 80% responderam “ndo”.

As respostas aqui apresentadas sd0 uma clara evidéncia de que o espaco fisico escola do
ensino primario n° 68 de ndo conta com jardim escolar no seu recinto. E importante que na
escola do ensino primario tenhajardim escolar para os a unos possam brincar e relacionarem-

Se com 0s outros para construgdo da sua propria aprendizagem.
Tabelan®8.

Existéncia de brinquedos suficientes para pratica das actividades no recreio

Sim Nao Total

Indicadores Fi | % Fi % Fi %
Professor es 1 10| 9 90 10 | 100

da escola

Fonte: elaboracéo propria.
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Ja na sexta questdo dirigida aos professores, procurou-se saber se existem brinquedos
suficientes para pratica das actividades no recreio visto que 10% do professor inquerido
respondeu que sim, enquanto 90% dos professores inqueridos responderam que néo. Isto
esclarece arealidade que na escola ensino primario n° 68 ndo existem brinquedos suficientes
para pratica das diversas actividades dos alunos no recreio. Os brinquedos no processo de
ensino dos alunos do ensino primério gjudam no crescimento intelectual, criativo e social dos
alunos, também agjuda despertar 0 senso da imaginacdo dos mesmos. Diante deste facto é
fundamental que escola adquira os bringuedos no seu recinto escolar para favorecer o

desenvolvimento integral dos alunos a este nivel de escolaridade em estudo.
CONCLUSAO

Os referentes tedricos que relatam sobre o espaco fisico escolar no processo de
ensino/aprendizagem dos alunos do ensino primario apresentam contelidos com bases
cientificas que revelam a legitima importancia do espaco fisico escolar na aprendizagem dos
alunos para a formacdo integra dos alunos do ensino primario da escola em estudo. O
diagnostico realizado na escola do ensino primario n° 68, revelam o espaco fisico da escola do
ensino primario € considerado desagradavel por: falta de Colagem de panfletos e desenhos de
cunho da educagdo infantil que simbolize aescola, falta de brinquedos, auséncia de espaco para
préticas de brincadeira e outras actividades no periodo de interval o, auséncia de jardim escolar
na escolar e insuficiéncias de brinquedos para aos alunos praticarem as actividades no recreio.
Na verdade, facto que preocupa os professores no que diz respeito o processo de ensino e
aprendizagem dos alunos. Diante dessas conspiragdes é fundamental O espaco fisico escolar
dos alunos do ensino primario tenhatodo material estudantil paraatrair e motivar efectivamente

0s alunos para permanecerem na escola por muito tempo.
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Articulo orginal
RESUMEN

En e presente articulo se caracteriza € proceso de ensefianza-aprendizaje de la asignatura

Economia de Empresas desde una perspectiva desarrolladora, en e que se abordan las
principales concepciones tedricas que desde el punto de vista filosofico, psicologico,
pedagdgico y didactico sirven de referente parala formacion del profesor de nivel medio de la
Educacién Técnica y Profesional de Economia. Para ello se utilizaron métodos tedricos,
empiricosy estadisticos que permitieron hacer un estudio de la bibliografia utilizada; asi como,
diagnosticar la situacion del comportamiento de dicho proceso, con relacion al campo de

accion, que permitio argumentar la importancia del temay llegar ala conclusion acerca de la
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necesidad de su estudio para lograr un aprendizaje desarrollador, a partir de la apropiacién de
contenidos esenciales de la profesion.

Palabras claves. Aprendizaje desarrollador; Apropiacion de contenidos, Economia de
empresa; Indicadores técnico-econdmicos; Recursos educativos

SUMMARY

Learning of the subject of study characterizes the process of teaching itself in the present article
Empresas's Economy from aperspective devel oper, in the onethat are approached the principal
theoretic conceptions than from the philosophical, psychological, pedagogic and didactic point
of view they suit someone's purposes of referent for Economia's formation of the professor of
half a level of the Technica Education and Profesional. They utilized theoretic methods,
empiricists and statisticians that they allowed doing a study of the utilized bibliography for it;
That way | eat, diagnosing the situation of the behavior of the aforementioned process, with
respect to the range of activity, thefact that it allowed argumenting the importance of the theme
and coming to the conclusion about the need of his study to achieve alearning developer, as

from the appropriation of essential contentses of the profession.

Keywords. Learning developer; Appropriation of contentses, Company's economy; Technical

indicators cheap to run; Educational resources
RESUMO

No presente artigo é caracterizado o processo de aprendizagem-aprendizagem da atribuicéo
Economiade Empresas a partir de uma perspectivadesenvolvida, no que se abordaas principais
concepgoes tedricas que desde o ponto de vista filoséfico, psicoldgico, pedagdgico e didético
sirven de referéncia para a formacdo do professor de nivel médio da Educacdo Técnica e
Profissional de Economia. Para isso sdo utilizados métodos tedricos, empiricos e estatisticos
gue permitem fazer um estudo da bibliografia utilizada; assim como, diagnosticar asituacéo do
comportamento de seu processo, em relagdo ao campo de agdo, que permitiu argumentar a
importancia do tema e tirar a conclusdo sobre a necessidade de seu estudio para lograr um

aprendizado de desenvol vimento, a partir da apropriacdo de conteidos essenciais da profisséo.

Palavras-Chave: Aprendizagem de desenvolvimento; Apropriacdo de contelido; Economiade

empresa; |ndicadores técnico-econémicos, Recursos educativos.

INTRODUCCION
La educacion, como una de las ramas esenciales que determina el desarrollo de la sociedad,

transita por un proceso de transformaciones, en ella constituye una tarea priorizada encontrar
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lasvias, métodos y estrategias que contribuyan a perfeccionar laformacion de educadores como
tarea permanente de la sociedad cubana.

En este sentido la educacion de los jovenes que se forman como profesores de la Educacion
Técnica y Profesional en Economia, a través del proceso pedagdgico esta dirigido a la
formacién de la personalidad por medio de las asignaturas de las especialidades de larama de
Economia

Ante este reto, se determina que existen insuficiencias a abordar € proceso de ensefianza-
aprendizaje de Economia de Empresas que limitan laformacién del profesor de nivel medio de
la Educacion Técnicay Profesional en Economia que no siempre permiten ampliar el sistema
de conocimientos y habilidades esenciales necesarias para el desarrollo profesional. Por 1o
expuesto anteriormente, €l presente articulo tiene como objetivo caracterizar €l proceso de
ensefianza-aprendizaje de la asignatura Economia de Empresas desde una perspectiva
desarrolladora

DESARROLLO

El proceso ensefianza-aprendizaje de la asignatura Economia de Empresas en |a formacion del
profesor de nivel medio de la Educacion Técnicay Profesional en Economia, transcurre en un
escenario que se caracteriza por e desarrollo de diversos procesos que debe favorecer la
aplicacion de estrategias de aprendizaje con carécter reflexivo y desarrollador con énfasisen e
sistema de conocimientos y habilidades esenciales necesarias para € desarrollo de la actividad
econdmica, € uso de las tecnologias y otros medios de ensefianza.

El andlisis del proceso de ensefianza-aprendizaje en la asignatura Economia de Empresas parte
de la dialéctica materialista como base metodolégica general y su implicacion en las
concepciones sociol égicas, psicoldgicas, pedagdgicas y didacticas que, desde € punto de vista
epistemol 6gico, sustentan este proceso.

En este se considera la teoria del conocimiento aportada por el materialismo dialéctico, asi
como la categoria actividad. La actividad, en tanto forma de existencia, desarrollo y
transformacion de la realidad social, penetra todos los ambitos del quehacer humano; es una
forma especifica humana de relacion activa hacia e mundo circundante, cuyo contenido es su
cambio y transformacion racional. En la actividad, 10s seres humanos modifican la naturaleza,
las condiciones de vida, se autotransforman, esta expresa la sintesis de lo ideal y lo espiritual
del hombre.

La actividad humana se manifiesta en los procesos de comunicacion y de socializacion, su
premisa fundamental interna es la necesidad, y es la que dirige la actividad de las personas en

su medio; entiéndase entonces que la escuela como agente socializador contribuye apotenciarla
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y alavez que los estudiantes sientan satisfaccion por |o que hacen, se crean en ellos nuevas
necesidades, motivos e interés por aprender. En este sentido, Blanco (2002, p. 24) expresa que
“...paralelamente a la socializaciéon se realiza la individualizacion del sujeto, aportando los
resultados de su propia creacion como ente social activo”.
El conocimiento media toda actividad humana e incluye su fundamento sustancial: la practica.
Tiene carécter mediador y deviene proceso de aproximacion constante del sujeto al objeto. El
conocimiento, escribe Lenin (1981).
Es € reflgo de la naturaleza por € hombre. Pero no es un reflgo simple inmediato,
completo, sino € proceso de una serie de abstracciones, laformacion y el desarrollo
de conceptos, leyes y estos conceptos, leyes;... abarcan condicional, aproximadamente
el caracter universal, regido por leyes de la naturaleza en eterno desarrollo y
movimiento. (p. 36)
La actividad cognoscitiva se manifiesta como interaccion dialéctica sujeto-objeto, cuyo
resultado se expresa en un determinado conocimiento de larealidad aprendidaen dicho proceso
y se comprueba en la practica pedagdgica; permite lainteraccion del sujeto con su realidad, en
la que se desarrollan sentimientos de pertenencia, en € que cada sujeto recibe las influencias
sociales y cuyo resultado es su propio desarrollo.
Pupo (1992) expresa “que la actividad practica, entendida por el marxismo como modo de
existencia, cambio, transformacién y desarrollo de la realidad social, deviene como relacion
sujeto-objeto y esta determinada por leyes objetivas” (p. 27). La actividad cognoscitiva y la
actividad préctica del hombre se manifiestan como una unidad en la actividad del sujeto que
conoce y vaoralos objetos y fendmenos de la realidad objetiva.
La actividad cognoscitiva constituye una forma esencia de la actividad espiritual del hombre.
Condicionada por la practica, reflgjalarealidad y la reproduce en forma de conocimiento que
Se expresa en principios, leyes, categorias, teorias; conduce a desarrollo del individuo, cuando
tiene como resultado la correcta asimilacion del conocimiento y las posibilidades de aplicarlo
en las mas diversas situaciones, pero esta solo se logra cuando |os conocimientos se asimilan a
través de las acciones necesarias que favorezcan una verdadera gestion de aprendizaje y de
autoaprendizaje.
El andlisis acerca del proceso de ensefianza-aprendizaje en la asignatura Economia de
Empresas, se orienta a partir del enfoque historico-cultural de Vigotsky (1988), acerca del
desarrollo del individuo y el papel de la actividad en este, retomadas por Mendoza & Hidalgo
(2023) y las ideas de Leontiev (1981), citadas por Gonzalez (2023, p.190); en € que se
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revaloriza el papel de laensefianzay € aprendizaje; en este enfoque, € aprendizaje desempefia
un papel central para el desarrollo de los conocimientos.

Asimismo, se tiene en cuenta lo relacionado con laley de la doble formacion de los procesos
psiquicos superiores y e concepto de zona de desarrollo préximo, 10s que, a nuestro juicio,
adquieren en el momento actual unatotal vigenciay sirven de base paralaejecucion del proceso
de ensefianza-aprendizaje desarrollador.

Deigua manera, en relacion con el aprendizaje, en estateoriase abordael concepto de situacion
socia de desarrollo, entendiéndose como la combinacion de condiciones externas e internas de
cada etapaevolutiva, que condicionaladinamicadel desarrollo psiquico durante el periodo, asi
como la aparicion de nuevas condiciones internas cualitativamente superiores, denota asi la
funcion que desempefia la educacion en e proceso de crecimiento y desarrollo intelectual y
personal. Por lo tanto, €l unico tipo de instruccién adecuado es €l que marcha delante del
desarrollo y lo conduce; debe ser dirigida mas a las funciones de maduracion que a lo ya
maduro.

El andlisis anterior permite considerar €l proceso de ensefianza-aprendizaje en la asignatura
Economia de Empresas como un proceso gue tiene lugar en la actividad y la comunicacion y
como parte del contexto histérico-social concreto en que estetiene lugar, sin dgjar de considerar
las posibilidades que poseen los estudiantes para aprender por ellos mismos 'y las necesidades
gue genera e periodo de desarrollo intelectual y fisico en que se encuentran.

Lateoriade la actividad de Leontiev (1981) considerada por Gonzadlez (2023); constituye uno
de los fundamentos esenciales de la concepcion materialista del aprendizaje; este define la
actividad como:

El proceso de interaccién sujeto-objeto, dirigido a la satisfaccion de las necesidades
del sujeto, como resultado del cua se produce una transformacion del objeto y del
propio sujeto. Su esencia esta relacionada con el caracter activo del sujeto que gerce
la accion sobre el objeto, asi como por la interrelacion que ocurre, tanto de manera
externa como de formainterna con objetos ideales. (p. 401)

Seguin Leontiev (1981), los componentes de la actividad son intencionales y procesales. Los
primeros le dan intencion, direccion, orientacion y finalidad alos segundos, que constituyen la
manifestacion y expresion del propio proceso de la actividad. Los motivosy los objetivos de la
actividad integran los componentes intencionales y las acciones y operaciones estan dentro de
los componentes procesales.

La accion constituye e proceso subordinado a una representacion del resultado a acanzar, o

Sea, auna meta u objetivo conscientemente planteado. La operacion se define como las formas
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y los métodos por cuyo intermedio se readliza la accidn. En esta relaciéon entre acciones y
operaciones, en la actividad cognoscitiva que despliega € estudiante, se produce la formacion
de habitos y habilidades como componentes del contenido y los objetivos de la ensefianza de
las diferentes asignaturas y, dentro de ellas, Economia de Empresas.

Es importante sefidar, al reiterar la relacion entre los componentes de la actividad, que para
Bermudez et a. (2012), toda actividad responde a un motivo, por lo que entonces no existe
actividad sin objetivo y sin motivo; este Ultimo constituye la manifestacion concreta de la
motivacion del sujeto. Esta aseveracion permite reconocer la importancia que tiene la
motivacion en e proceso de ensefianza-aprendizaje de los contenidos econdmicos.

La accion como unidad de andlisis de lapsiquisy en e proceso de formacion de las acciones
psiqui cas mediante lainteriorizacion; constituyen componentes estructuralesy funcionales. Los
componentes estructurales de la accién segin Bermudez y Pérez (2004) son: su objeto, su
objetivo, su motivo, sus operaciones, su proceso y el sujeto que la realiza. Los componentes
funcionales de la accion son: la parte orientadora, la parte de gjecucion y la parte de control.
Parala gjecucion de la actividad de aprendizaje es necesario partir de la parte orientadorade la
accion, lacual tiene que incluir, por lo tanto, todos los conocimientos y condiciones necesarias
en gue se debe apoyar la gecucion y control de la accién, asi como la motivacion para su
gjecucion.

Por lo sefidado en el parrafo anterior, en € proceso de ensefianza-aprendizaje en la asignatura
Economia de Empresas, €l trabagjo de orientacion se hace mas efectivo cuando se ensefia a
estudiante a que participe junto a profesor en la construccién de la base orientadora de la
accion.

Particular relevancia adquieren las ideas de Galperin (1982) y Talizina (1992) sobre las etapas
del proceso de asimilacion, las cuales tienen su base en la relacion entre los planos inter e
intrapsicoldgico, expresados por Vigotsky (1988), consideradas por Tia (2014) lo que
fundamenta como ocurre el proceso de asimilacion o apropiacion del contenido de laensefianza
en una logica que se integra a la explicacion materialista dialéctica acerca del proceso del
conocimiento, 1o que en e caso de las reacciones quimicas se completa con € andlisis de las
caracteristicas especificasy lalégicade la ciencia.

La primera etapa es |la de motivacion, la cua significa que paraensefiar algo a estudiante, este
debe tener cualquier motivo para aprender; la siguiente etapa es la formacion de la base
orientadora, en esta el profesor tiene que descubrir y mostrar alos estudiantes el conocimiento

gue debe asimilar; en la tercera, denominada de las acciones externas materializadas, los
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estudiantes tienen que resolver problemas representandol os de forma externa, viéndolos en el
libro, en €l pizarron, en la experimentacion, entre otros.
Lacuartaetapasededicaal trabajo independiente que deben derealizar |os estudiantes dirigidos
por el profesor; lasiguiente etapa es de las acciones en formade lenguaj e, Sin apoyo en acciones
externas; y la Ultima es la [lamada de la accion mental, en la cual todos los eslabones de la
accion adquieren laformade lengugj e interno.
El transito por las etapas del proceso de asimilacion transcurre bajo la direccion del profesor
como expresion directa del paso por los eslabones del proceso de ensefianza-aprendizaje y €l
cumplimiento de las funciones didécticas como un proceso Unico.
El andlisis anterior revelalaimportancia que posee la consideracion de la actividad humanaen
general y de la actividad cognoscitiva en particular, para € desarrollo de un proceso de
ensefianza-aprendizaje de |a asignatura Economia de Empresas en |a especialidad de Contador,
al reconocer que el hombre se formaen la actividad y la comunicacion.
Constituyen fundamentos parala gecucion del proceso de ensefianza-aprendizaje de Economia
de Empresas, la concepcion desarrolladora, como exigencia de la Pedagogia cubana actual; son
varios |los investigadores cubanos que abordan €l proceso de ensefianza-aprendizaje entre ellos
se destaca Zilberstein (2002); los cuales precisan las bases tedrico-metodoldgicas para un
proceso de ensefianza que permita el desarrollo integral de la personalidad del estudiante.
Moncayo et al. (2020) refiere que € proceso de ensefianza-aprendizaje desarrollador:
Constituye la via mediatizadora esencial para la apropiacion de conocimientos,
habilidades, normas de relacion emocional, de comportamiento y valores, legados por
la humanidad, que se expresan en € contenido de ensefianza, en estrecho vinculo con
el resto de las actividades docentes y extradocentes que realizan los estudiantes. (p.
285)
En la presente investigacion se asume la definicion anterior, que considera elementos
fundamental es como la apropiacion, que comprende las mas diversasformasy recursos através
de los cuales € estudiante de la especialidad de contabilidad hace suyos los conocimientos,
actitudes y valores, la cultura, que condicionalos contenidos que deben apropiarse, en un clima
gue propicialaactividad y la comunicacion.
Resulta imprescindible, para concretar dicha concepcion, abordar qué es e aprendizae
desarrollador, de Castellanos (2002), retomadas por Arteaga et al. (2023):
Es aquel que garantiza en €l individuo la apropiacion activa 'y creadora de la cultura,

propiciando € desarrollo de su auto-perfeccionamiento constante, de su autonomiay
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autodeterminacion, en intima conexion con los necesarios procesos de socializacion,

compromiso Yy responsabilidad social. (p. 399)
En correspondencia con esta definicion hay que hacer referencia por su significacion a las
dimensiones del aprendizaje desarrollador: activacion-regulacion, significatividad vy
motivacion por aprender. Arteaga et al. (2023, p. 401)
Pararemodelar el proceso de ensefianza-aprendizaje de Economia de Empresas, y que este se
acergque gradualmente a una concepcion desarrolladora, es necesario considerar 10s principios
delaensefianza, pues son los que permiten orientar laactividad del profesor y delos estudiantes.
En este sentido, se tienen en consideracion los ofrecidos por Abreu y Soler (2014), por ser este
sistema e que mejor reflgja 'y expresa en su esencia la estructuracion l6gica del contenido
econdémico en forma de sistema principio de la integralidad, cooperaciéon y atencion a la
diversidad del proceso de ensefianza aprendizaje en la educacion técnicay profesional.
El principio de la contextualizacién socio econdmicay productiva del proceso de ensefianza
aprendizaje en la educacion técnica 'y profesional; principio de la unidad de lo académico, lo
laboral y lo investigativo del proceso de ensefianza aprendizaje en la educacion técnica y
profesional; principio de la atencién a protagonismo estudiantil en €l colectivo escolar
y laboral en e proceso de ensefianza aprendizaje en la educacion técnica y profesiona y
principio de la proyeccion anticipada e innovadora de la profesiéon u oficio en el proceso de
ensefianza aprendizaje en la educacion técnicay profesional.
Desde este andlisis se consideranecesario significar que en el proceso de ensefianza-aprendizaje
de Economia de Empresas, hay que tener en cuenta la relacion de los componentes didécticos
del proceso de ensefianza-aprendizaje formativo en la Educacién Técnica y Profesional:
objetivo, contenido métodos, medios, formas de organizacion y evaluacion, caracterizados por
Menéndez y Ledn (2014). Sin desconocer su carécter de sistema, por interés de esta
investigacion, se hace referenciaa agunos de ellos.
El objetivo es & componente rector del proceso de ensefianza-aprendizaje y constituye, segun
Menéndez y Leon (2014) ... Son los propositos y aspiraciones que durante el proceso de
ensefianza aprendizaje se van conformando en e modo de pensar, sentir y actuar de los
estudiantes” (p. 57). En é entran aformar parte no solo aspectos cognoscitivos, € aprendizaje
de conocimientos, desarrollo de habilidades, sino también la parte referida a la actividad
valorativay la afectiva, condiciones esenciales para que se produzcala relacion necesaria entre
los aspectos instructivos y educativos en e proceso.
El contenido se considera como componente primario del proceso. A tal efecto, Menéndez y

Ledn (2014) expresague € contenido es:
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La adquisicién de la experiencia historico-socia, pero no de cualquier experiencia
histérico social, sino de aguellaque para € sujeto es importante, necesaria, agquella
gue tiene significacion y sentido personal en su vida en e momento en que la
aprende y en funcion de los planes y proyectos futuros de cada uno. (p. 69)
Segun este concepto, es evidente que el contenido ha de comprender exigencias relacionadas
con lainstruccion, laeducacion y e desarrollo de la personaidad de los estudiantes, y para dar
respuesta a estas hay que tener en cuenta sus componentes. e sistema de conocimientos, €l
sistema de habilidades y hébitos, € sistema de normas de relacion con € mundo y e sistema
de experiencias de la actividad creadora.

En el caso del sistema de conocimientos Menéndez y Leon (2014) expresan que son:

Aquéllasinformaciones relacionadas con lanaturaleza, lasociedad, € hombre, € arte,
los deportes, la ciencia, la técnica, los modos de actuar, entre otros, que responden a
los objetivosy exigencias sociales del pais en cuestion. Tal esel caso delos conceptos,
las regularidades y leyes, las teorias, entre otros. (p. 70)

El sistema de habilidades y hébitos no puede existir sin e sistema de conocimientos,
Menéndez y Ledn (2014) expresan que :

Constituyen la base para su formacién y desarrollo, en tanto que las habilidades,
representan el dominio consciente y exitoso de laactividad, en estrecha relacion con
los habitos que también garantizan el dominio de la accién, pero de forma mas
automatica. (p. 67)

Importante es para e profesor lograr en sus estudiantes, no solo el aprendizaje de los
conocimientos sino gque sepan operar, saber hacer, con ellos. En cuanto a proceso de
formacion de las habilidades, es bien complgo, para empezar € profesor deberd conocer
cuaesson las que compete desarrollar a sus estudiantes y representarlas en las acciones
de los objetivos a cumplir por estos.

En el proceso de ensefianza-aprendizaj e de economiade Empresas, es relevante dar tratamiento
alaformacion y desarrollo de las habilidades; en torno al proceso de desarrollo de habilidades
se debe tener como punto de partida la relacion que existe entre las categorias habilidad y
actividad, entendida esta ultima segin Hernandez (2014, p.27) como “aquellos procesos
mediante los cuales el individuo, respondiendo a sus necesidades, se relaciona con la sociedad,
adoptando determinada actitud hacia la misma”.

Este autor, (p. 29) expresa que “son formaciones psicoldgicas mediante las cuales el sujeto
manifiesta de forma concreta la dindmica de la actividad con € objetivo de eaborar,

transformar, crear objetos, resolver situaciones y problemas, actuar sobre si mismo” y agrega:
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“Estos modos de actuacidn, se caracterizan por ser utiles en diferentes contextos ya sea
aplicando conocimientos y acciones ya conocidas, ya sea experimentando, extrapolando o
elaborando nuevas combinaciones sobre la base de viejos estereotipos y experiencias’.
Seguin Menéndez y Lebdn (2014) la habilidad:
Es el dominio de la accién por parte del sujeto, en este caso, el estudiante, ya que se
esta hablando de las acciones de aprendizgje. Se habla de un dominio de la accion
cuando € sujeto lagecutasin errores, con rapidez, alcanzasu resultado sin dificultades
y puede aplicarla en distintas situaciones que guardan similitud entre si. Para lograr
este dominio, se requiere, una vez formada la accién por € estudiante, de una
gercitacion que sistematice dicha accion. (p. 117)
Valdés et al. (2019, p. 513) “Considera las habilidades del educador como habilidades
profesionales pedagdgicas pues estas |o distinguen desde su accionar, de la actuacion de otros
profesionales”.
En este sentido (Mena y Leon 2020, p. 350) expresa “La formaciéon de habilidades sociales
implicael establecimiento de un paralelo entre los requerimientos que deben incluirse en
la estructura ejecutiva para formar habilidades”.
Martinez y Ledn (2023, p. 5), plantean que: “Las habilidades son el resultado de la
sistematizacion de la accién subordinada a un fin consciente”.
L o antes expresado permite asumir en lainvestigacion laclasificacion de métodos de ensefianza
problémica Menéndez y Ledn (2014), los que proponen los métodos: explicativo-ilustrativo,
reproductivo, de exposicién problémica, de busqueda parcial o heuristico y €l investigativo,
subdivididos en dos grupos: productivos y reproductivos.
Sobre la base de lo expresado anteriormente, se precisa puntualizar que en e proceso de
ensefianza-aprendizaje de Economia de Empresas se manifiestan las leyes de la Didéctica
planteadas por Alvarez (1999) retomadas por Contrera et a. (2014, p. 392). La primera ley:
“Relaciones del proceso docente-educativo con el contexto social: la escuela en la vida”,
expresaque lavidaes el todo, eslarealidad tal como ella se manifiesta; la preparacion parala
vida se desarrolla en e proceso de ensefianza-aprendizaje, € acercamiento paulatino alavida.
La segunda ley: “Relaciones internas entre los componentes del proceso docente-educativo: la
educacion a través de la instruccion”, establece las relaciones entre los componentes que
garantizan €l alcance del objetivo por parte del estudiante.
Es preciso destacar que, desde otro punto de vista, la estructuracién 16gica del contenido se
relaciona con las funciones didéacticas (Cordovés y Beltran 2023, p. 5): preparacion para la

nueva materia, orientacion hacia e objetivo, tratamiento de la nueva materia, consolidacion y
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el control, lo que demanda la consideracion de la I6gica u ordenamiento secuencial en la
formacion de las habilidades cientifico-investigativas.

Delaconsideracién delos eslabones y funciones didacticas se precisala estrecharelacion entre
conocimientos y habilidades, el caracter gradual de su apropiacion y la necesaria consolidacion
del contenido a partir de larelacion de lateoria con la préctica, como resultado de los procesos
de generalizacion, profundizacion y sistematizacion.

CONCLUSIONES

La caracterizacion del proceso de ensefianza-aprendizaje de Economia de Empresas en la
formacién del profesor del nivel medio en Economia revela como principales referentes el
sistema dialéctico materialista, la teoria del conocimiento, la teoria de la actividad y la teoria
de los sistemas desde |a filosofia Marxista-Leninista, los postulados de la Escuela Historico
Cultural del desarrollo de la psiquis humana de Vigostky y sus seguidores, los criterios de
autores cubanos que defienden un proceso de ensefianza-aprendizaje desarrollador y |0s aportes
de autores cubanos al perfeccionamiento dela Didacticade la Educacion Técnicay Profesional.
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Articulo original

RESUMEN

Ante las exigencias del proceso educativo cubano se aprecia la necesaria busqueda de la
excelencia educativa en correspondencia con los desafios y demandas del mundo
contemporaneo, caracterizado por € elevado desarrollo cientifico- técnico. En este sentido €l
trabajo metodoldgico es un eslabén fundamental para elevar la calidad de la educacion,
constituyendo € proceso estratégico de planificar, organizar, dirigir y controlar e proceso de
ensefianza-aprendizaje para alcanzar la eficacia continuay asi lograr la elevacion de la calidad
de la clase y € aprendizge de los educandos. Sobre esta base se considera que subsisten
problematicas en el municipio de Manzanillo, que se manifiestan como: Insuficiencias en €
desarrollo del trabgo metodoldgico, que limitan los resultados del aprendizaje de los
educandos. Dada la relacién existente con esta problemética € articulo tiene como objetivo:
caracterizar € estado actual del trabgjo metodoldgico sobre la base de los resultados del
diagnostico, paralo cual fueron utilizados métodos tedricos y empiricos. y reflgjalos resultados
del proyecto institucional “El perfeccionamiento del proceso pedagdgico en la Educacion

del municipio Manzanillo”.
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Palabras claves: Aprendizaje; Ensefianza; Trabajo metodol 6gico.
ABSTRACT

Given the demands of the Cuban educational process, the necessary search for educational
excellence is appreciated in correspondence with the challenges and demands of the
contemporary world, characterized by the high scientific-technical development. In this sense,
methodological work is a fundamental link to raise the quality of education, constituting the
strategic process of planning, organizing, directing and controlling the teaching-learning
process to achieve continuous efficiency and thus achieve the elevation of the quality of the
class and the learning of the students. On thisbasis, it is considered that there are till problems
in the municipality of Manzanillo, which are manifested as: Insufficienciesin the development
of methodological work, which limit the learning results of the students. Given the existing
relationship with this problem, the article aims to: characterize the current state of
methodological work on the basis of the results of the diagnosis, for which theoretical and
empirical methods were used and reflects the results of the institutional project "The

improvement of the pedagogical process in Education in the municipality of Manzanillo".
Keywor ds. Methodological work, Teaching, Learning.
RESUMO

Dadas as exigéncias do processo educativo cubano, aprecia-se a necess&ria procura da
exceléncia educativa em correspondéncia com os desafios e exigéncias do mundo
contemporaneo, caracterizado por um elevado desenvolvimento técnico-cientifico. Nesse
sentido, o trabalho metodol6gico € um elo fundamenta para elevar a qualidade da educacéo,
constituindo o processo estratégico de plangjar, organizar, dirigir e controlar o processo de
ensino-aprendizagem para acancar a eficacia continua e assim conseguir um aumento na
qualidade da educacéo. aula e a aprendizagem dos educandos. Nesta base, considera-se que
persistem problemas no municipio de Manzanillo, que se manifestam como: Insuficiéncias no
desenvolvimento do trabalho metodoldgico, que limitam os resultados de aprendizagem dos
alunos. Dada a relagéo existente com esta problematica, o artigo pretende: caracterizar o estado
atual do trabalho metodoldgico com base nos resultados do diagnéstico, para o qual foram
utilizados métodos teodricos e empiricos. e reflete os resultados do projeto institucional “A

melhoria do processo pedagogico na Educacao no municipio de Manzanillo”.
Palavras-chave: Aprendizagem; Ensino; Trabalho metodol 6gico.

INTRODUCCION

S089)



Con € perfeccionamiento del Sistema Nacional de Educacion se haredimensionado € trabgjo
metodol 6gico; la busqueda sistematica de procesos de transformacién dirigidos a elevar la
calidad de la labor educativa de la escuela cubana ha constituido propositos de trabgjo

sistematico y progresivo en diversos momentos.

Esto hace que €l trabajo metodol dgico, con € empleo de todas sus formasy vias, sea esencial
para alcanzar € éxito en la labor educativa y su manifestacion en el proyecto educativo
ingtitucional. Las dos direcciones del trabajo metodoldgico: la docente metodologica y la
cientifica metodol6gica, deben ser aprovechadas con creatividad y utilizando al maximo los

recursos de lared escolar en la que se encuentra ubicada lainstitucion o modalidad educativa.

De esta maneralarealizacion de toda actividad metodol 6gica debe estar encaminada a que los
cuadros, funcionarios y € persona docente graduado y en formacion, se preparen politica e
ideol 6gicamente y dominen los contenidos, la metodologia del trabajo educativo, la didactica
de las asignaturas, especialidades o &reas de desarrollo que se imparten con un enfoque
cientifico y con un uso adecuado de las Tecnologia de la Informacion y otras fuentes del

contenido

En el sistema de trabajo, segiin Ministerio de Educacion (2014) “en cada nivel de direccion se
planifican los espacios y momentos para € desarrollo de las actividades metodol 6gicas
previstas, tanto para la preparacion interna de la estructura de direccion de que se trate como

del nivel de direccion subordinado, sobre la base de satisfacer las exigencias siguientes:

8 Elevar lacalidad del proceso educativo mediante € perfeccionamiento constante de su
labor profesional.
8 Lograr la preparacion en la préctica, de manera sistémica y sistematica, de todos los
dirigentes, metoddlogos, docentes graduados y en formacién, asi como de los técnicos.
8 Perfeccionar el desempefio profesional cientifico y creativo sobrelabase de actuaciones
éticas en correspondencia con la tradicion pedagdgica cubanay la culturauniversal. (p.
1)
En un estudio factico realizado en los Institutos Preuniversitarios del municipio Manzanillo se
pudo comprobar que los progresos en e aprendizaje en agunos educandos son lentos, |o que

provoca que no alcancen |os objetivos establecidos para cada etapa.

Estas insuficiencias se relacionan con causas rel acionadas con la preparacion de los directivos,
funcionarios y docentes para lograr la integralidad del proceso educativo, teniendo en cuenta

la formacién integral que debe recibir €l educando, en tanto las vias que se utilizan tienen un
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carécter genera y no apuntan de manera significativa hacia las particularidades que presentan

|os docentes.

De esta manera se realizG un proceso investigativo que incluye un estudio diagnostico para
corroborar |os elementos expresados como insuficiencias. Asi, € articulo tiene como objetivo:
caracterizar el estado actual del trabagjo metodolégico sobre la base de los resultados del
diagndstico.

DESARROLLO

El propio perfeccionamiento que ha tenido lugar en la Educacion en Cuba ha obligado a
redimensionar e trabgo metodolégico con la blsgueda sistemética de procesos de
transformacion dirigidos a elevar la calidad de lalabor educativa de la escuela cubana, desde el

redimensionamiento del trabajo metodol 6gico.

A partir del primer perfeccionamiento del Sistema Nacional de Educacion, se introdujo el
concepto trabajo metodolégico, existiendo diferentes definiciones dadas por investigadores
como Miqueli y Polo (2017) queresaltan que el trabajo metodologico “es la labor del colectivo
pedagdgico y la correcta direccion por los directivos, con significacion en | as caracteristicas del

grupo de educandos”. (p. 43)

Autores como Soto (2011) reconoce al trabajo metodologico como “un proceso de direccién
del proceso docente-educativo, en €l cua se desarrollan tanto la planificacion y organizacion

del proceso, como su regulacion y control”. (p.75)
El trabajo metodol 6gico, tal y como planteala RM 200/14 Ministerio de Educacion (2014) es.

El sistema de actividades que de forma permanente y sistematica se disefiay € ecuta
por los cuadros de direccion, funcionarios y los docentes en los diferentes niveles y
tipos de Educacion para e€levar la preparacion politico-ideoldgica, pedagdgico-
metodolégica y cientifica-técnica de los funcionarios en diferentes niveles, los
docentes graduados y en formacién, mediante las direcciones docente metodoldgicay
cientifico metodol 6gica, afin de ponerlos en condiciones de dirigir eficientemente el

proceso educativo. (p. 1)

De esta manera las actividades que como parte del trabgjo metodoldgico se realizan, estan
orientadas a preparar a persona docente para alcanzar e fin y los objetivos del nivel, sin

desconocer la diversidad en que transcurre e proceso educacional y en consecuencia
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capacitarlos paraque puedan adecuar |as orientaciones generales alas situaciones concretas que
se presentan en cada lugar.

El trabajo metodol 6gico es determinante en la construccion del curriculo institucional y de la
misma manera encuentra su expresion en e Proyecto educativo y debe propiciar espacios para
lograr consensos, debates y reflexiones que mejoren las condiciones para €l aprendizaje de los
educandos.

Concebir e trabgo metodoldgico, no solo desde la estructura de direccidn, sino con la
participacion e implicacion de todos y la utilizacion de variadas formas de trabagjo que
posibiliten la preparacion de los docentes en las direcciones docente metodol égicay cientifica
metodol dgica. (Instituto Central de Ciencias Pedagdgicas, 2020). Sobre esta base, se realiz6 un
diagnostico que revele con profundidad la corroboracion de las insuficiencias derivadas del

estudio factico.

El estudio diagndstico realizado se desarrolla con una poblacion formada por 1237 educandos
de los grados décimo, onceno y duodécimo cinco institutos preuniversitarios urbanos del
municipio Manzanillo, 266 docentes, cinco directores, veinte coordinadores de areas del
conocimiento, cuarenta y nueve coordinadores de grupos y veinte tres profesores de
Informatica. La muestraformada por 91 docentes, tres directores, doce coordinadores de areas
del conocimiento, diecisiete coordinadores de grupos y siete profesores de Informatica. Para
ello se revisaron varios documentos, se aplicd la encuesta a docentes a los docentes,

coordinadores de éreas, observacion a clases de diferentes areas de conoci miento.

El criterio para redlizar e estudio se fundamenta en: las adecuaciones curriculares
transformaciones realizadas en |os programas de estudio parala ensefianza de las disciplinas en

la Educacion Media Superior. Para este estudio, se utilizan los indicadores siguientes:

8 Concepcion didactica del proceso de ensefianza-aprendizaje para una clase

desarrolladora.

8 La preparacion didéactico-metodoldgica de los docentes para el tratamiento a los

contenidos con mayores dificultades.

8 Vias utilizadas para € tratamiento metodol6gico a los contenidos con mayores
dificultades.

8 Atencion dadaaeducandos con dificultades en € aprendizaje enlaEducacion Media

Superior.
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La revision de documentos se aplico con e objetivo de recopilar informacion acerca del
tratamiento que se les ha dado alos contenidos con dificultades en las diferentes asignaturas y
conocer cudles son los aspectos que no han sido solucionados satisfactoriamente en € proceso
de tratamiento a los contenidos significativos en educandos con dificultades en el aprendizaje

de la Educacién Media Superior

Se revisaron los siguientes documentos. Adaptaciones Curriculares para la Educacion
Preuniversitaria; programas y libros de texto de las asignaturas de las Areas del conocimiento
la Educaciéon Preuniversitaria; planes de trabgjo anual y mensua de las a instituciones

educativas y quince planes de clases de docentes de | as diferentes éreas del conocimiento.

Se obtuvieron los siguientes resultados:

8 En e Modelo de escuela Adaptaciones Curriculares para la  Educacién
Preuniversitaria se trata aspectos referidos a: la direccion, organizacién educando,
el trabagjo con la familia y la comunidad, de manera genera brinda algunos
elementos paraatender aladiversidad presente en las aulas; sin embargo, se prioriza
el aprendizaje y no aparecen elementos conceptuales dirigidos a tratamiento los
educandos con dificultades en € aprendizaje (definicidn, preparacion, atencion
diferenciaday evaluacion de este proceso).

8 Los programas proponen el abordaje del contenido a partir de plantear como
objetivo central de las asignaturas en estos grados €l dominio de los contenidos y
las habilidades bésicas parala formacién integra de las nuevas generaciones, pero
se enfatiza en su comprensién y dominio como premisa para aplicar estos en la

solucion de problemas docentes y de lavida diaria.

8 Los libros de texto utilizados estan contextualizados y los contenidos que abordan
tienen relaciéon con los contenidos de las asignaturas de las diferentes areas del
conocimiento; sin embargo, son homogéneos sin contemplar gercicios para €
tratamiento diferenciado por elementos del conocimiento en educandos con
dificultades en &l aprendizaje.

8 Los planes metodol 6gicos de la institucién educativa de manera general presentan
carencias en el tratamiento metodol 6gico alos contenidos con dificultades, selimita
laatencion alas diferenciasindividuales, sin definir plazos y metas para la solucion

de los problemas, ni se redizan andlisis de la efectividad de las acciones
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desarrolladas a partir de sus necesidades y potencialidades para favorecer e
vencimiento con calidad de |os objetivos propuestos.

8 En € trabgo metodoldgico de la institucién educativa, se utilizan métodos y
procedimientos sistematizados para esta educacion sin  profundizar en
procedimientos que permitan brindar una atencién individual integral a educandos

con dificultades en el aprendizaje.

8 En la revision de los planes de clases a los treinta docentes que imparten las
asignaturas, se constat6 que el contenido de las asignaturas es tratado generalmente
con la utilizacion por parte del docente de métodos reproductivos, con limitada
atencion a las dificultades en e elemento del conocimiento afectado en los

educandos.

8 Lainformacion recopilada en los documentos anteriores evidencia € insuficiente
tratamiento que se le ha dado a tratamiento a contenido por elementos del
conocimiento en educandos con dificultades en €l aprendizaje, proceso que no esta
claramente estructurado en la Educacién Media Superior, donde perduran aspectos
gue no han sido solucionados sati sfactoriamente en |os documentos normativos para
este nivel educativo.

Por otra parte, la encuesta a los docentes, coordinadores de areas y entrevista a los
psicopedagogos con el objetivo de constatar el nivel de conocimiento que poseen |os docentes,
especialistas y coordinadores de areas acerca de la clase desarrolladora, arrojo los siguientes

resultados:

8 El 100% de los docentes tienen insuficiencias para diferenciar los indicadores a
tener en cuenta para lograr €l desarrollo de una clase desarrolladora, incidiendo de

forma erronea en los métodos y procedimientos.

8 Se utilizan dternativas incorrectas en & tratamiento a los elementos del

conocimiento afectado en los educandos con dificultades en el aprendizaje.

8 Los docentes no cuentan con una estrategia didactica que le permita realizar una
correcta planificacion del sistema de clases en las asignaturas, que tenga en cuenta
el tratamiento a los elementos del conocimiento afectado y & 100% tienen
limitaciones parainstrumentar adecuaciones curriculares eficientes alos programas
de las asignaturas, en correspondencia con las caracteristicas de los educandos con

dificultades para el logro de los objetivos propuestos en plazo previsto.
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8 Loscoordinadores de &reasreconocen laimportanciadel tratamiento alos elementos
del conocimiento afectados en educandos con dificultades en € aprendizaje, desde
el proceso ensefianza-aprendizaje de las asignaturas, asi como lainterrelacion entre
todos los participantes del proceso; pero no emplean todas las vias para su
concrecion en la practica pedagogica.

Por otra parte, en la entrevista aplicada a los psicopedagogos educandos con el objetivo
determinar cud es la atencién brindada a los educandos con dificultades en el aprendizaje,

arroj6 los siguientes resultados:

8 Plantean que la via fundamental que utiliza es € tratamiento individual através de
actividades docentes para la consolidacion de los conocimientos, € trabajo con el
diagnostico, laatencién diferenciadaalos educandos y la preparaci on metodol 6gica

del docente con esefin.

8 Reconocen que e 100% de las familias de los educandos con dificultades en e
aprendizaje se implican poco en & apoyo a sus hijos desde el hogar a no conocer
las formas para dar tratamiento a las causas que provocan las dificultades, plantea

gue no cuenta con € material de apoyo suficiente para su tratamiento.

8 Manifiestan que la mayoria los educandos con dificultades en € aprendizaje
presentan dificultades en la concentracion y la atenciédn; asi como en e dominio de

los contenidos precedentes.

8 Demuestran, ademas, un insuficiente conocimiento tedrico sobre el diagndstico, su
actualizacion, seguimiento y tratamiento didactico a seguir através de laclase.

Estos resultados permitieron constatar que € tratamiento se realiza fundamentalmente de

manera individual y se atienden principalmente las dificultades en e contenido, con

limitaciones didacticas a no concebir el tratamiento de manera integral con e trabgo

mancomunado de todos |os integrantes del proceso y el uso eficiente de las Tecnologias de la

informacion y las comunicaciones.

Los 30 educandos, para un 100% presentan dificultades en la comprension de gercicios méas
complgos, ademas, manifiestan imprecision al repetir y recordar enunciados. En la asignatura
Matematica, de forma general, los 30 educandos para un 100%, tienen dificultades en: la la
abstraccion y la comparacion. Esto se aprecia en la solucion de |os gercicios de examenes de
ingreso a Ministerio de Educacién Superior; asi como en la solucion de problemas. No logran
fijar los conceptos y teoremas bési cos, ademés de no solucionar correctamente el problema, en
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ocasiones no utilizan la via de solucion adecuada o realizan mal |as operaciones de cdculo
impidiéndole legar alasolucion y dar larespuesta correcta.

Untotal de 26 educandos provienen de familiasfuncionales paraun 83,3 %y cuatro de familias
disfuncionales para un 13,3 %, los que ademas son hijos de padres divorciados con poca
comunicacion entre ellos; por |o que en este caso constituye un factor de riesgo. Los educandos
tienen como potencialidades el uso del teléfono, através de é se motivan ante | as actividades.

El tratamiento dado a contenido en los educandos con dificultades en €l aprendizaje serealiza
de forma individual por los docentes de las asignaturas implicadas y €l psicopedagogo que
trabajan aspectos referidos a la atencion a las diferencias individuaes, € trabajo con el
diagnostico por elementos del conocimiento, la realizacion de adecuaciones curriculares, €
trabajo con la base tedricay |la sistematizacion del contenido en el hogar desde la orientacion a

lafamilia

Enlaaplicacion delapruebapedagogicaexploratoriainicial, realizada se detectan las siguientes
regularidades: en el dominio de contenidos bésicos. 24 educandos (80 %), con dificultades a
identificar propiedades de figuras geométricas correctamente, seis educandos(20%), confunden
teoremas parecidos y propiedades de las figuras; en la clasificacién de los diferentes tipos de
angulos: 23 educandos (76,6%), al establecer semejanzas y diferencias entre angulos, siete
educandos (23,3 %), en los calculos mentales: 15 educandos (50%), al memorizar y solucionar
gjercicios basicos de adicion y sustraccion, seis educandos (20 %),en la exactitud y rapidez en
la respuesta, nueve educandos (30%),con dificultades en la simplificacion de términos

semejantes 26 educandos (86,6 %).

Estos resultados muestran que los educandos presentan limitaciones en la apropiacion de los
conocimientos y en el aprendizaje de los contenidos del nivel; asi como en su aplicacion a
situaciones de la préactica socia, por 1o que se hace necesario transformar la concepcion del
proceso de ensefianza-aprendizaje de las asignaturas a partir de utilizar medios y métodos que

motiven més alos educandos y en particular los que presentan dificultades en el aprendizaje.

En las observaciones de diez clases en la asignatura Matemética, se detectan las siguientes

dificultades en cada dimension en que se subdivide la guia de observacion:

8 El 50% de las clases presentan dificultades en la utilizacion de métodos y
procedimientos que orientan a educando hacia la blUsgueda de conceptos,

propiedades y teoremas estudiados.

S089)



8 El 37,3% de las clases presentan insuficiencias en 1os conocimientos precedentes,
motivacion y disposicion hacia €l aprendizaje, orientacion hacia los objetivos y
comprension de la orientacion.

8 El 30 % de las clases presentan dificultades en las acciones de gecucion,
fundamentalmente en | as rel aciones esencial es entre conceptos y habilidades donde
debia realizar reflexiones y valoraciones; asi como en los niveles de aplicacion y
creacion, a existir insuficiencias en lapromocion del debate grupal y €l intercambio
de estrategias de aprendizaje; ademas, es muy pobre la estimulacion de la blusqueda
de conocimientos a través de diferentes fuentes.

8 El 70 % de las clases presentan insuficiencias en €l control grupal y por equipos de
trabajo cooperado en la evaluacion del proceso y en los resultados de las tareas de

aprendizaje para promover la autorregulacion.

8 El 60 % de las clases presentan insuficiencias en el empleo de medios de ensefianza
novedosos para favorecer € aprendizaje como € software educativo y € resto de
las nuevastecnologias, a exigir alos educandos correccién en sus respuestas, lograr
una comunicacion positiva, de seguridad y confianza para expresar sentimientos y
plantear proyectos propios.

Cada vez es més frecuente encontrar en los docentes que egresan de la Educacion Superior
dificultades para comprender y emplear €l vocabulario técnico pedagdgico o emplear los
términos para el empleo de las formas de trabajo metodol égicaque le solucionar problemas de
aprendizaje de sus educandos, identificar los problemas que afectan e aprendizaje y dar
seguimiento alasecuenciade pasos de trabajo con el diagnostico paralasolucion del problema,
los cuales pueden ser portadores de una carencia en € empleo de métodos adecuados para €l
desarrollo del proceso ensefianza-aprendizaje.

En su primer afio de trabgo se constata con mucha frecuencia insuficiencias en e uso de
métodos y procedimientos pedagdgicas, motivado por un problema de autopreparacion del
docente conocido como problemas metodol 6gicos, que suele aparecer asociado a la falta de
motivacion, asesoramiento y tutoria, los que afectan la calidad de la clase dificultan €
aprendizaje delos educandosy € cumplimiento delos propdsitos establecidos por €l Ministerio

de Educacion.

En el tratamiento alos problemas metodol 6gico de estos docentes incorporados se hecesita un
apoyo dirigido a corregir o compensar sus faltas de motivacion o carencias de intereses y

atender sus potencialidades, por lo que es necesario que €l tutor y los directivos conozcan sus
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caracteristicas, carencias y las causas que la producen; asi como los conceptos y habilidades
pedagOgicas béasi cas, como se adquieren y qué procesos cognitivos requieren, parade estaforma
utilizar adecuadas estrategias metodoldgicas y de superacion para su tratamiento, tales como
la utilizacion de medios de ensefianza novedosos donde se combinen el tratamiento a érea
académica (Videoclases, documentales mapas, gréficas, laminas, asi como el trabagjo en los
laboratorios de ciencias) y los contenidos significativos af ectados.

Las dificultades en la utilizacion de métodos y procedimientos por parte de los docentes,
ocasionan problemas para € aprendizaje en los educandos y su formacion integral; por lo que
en la actualidad constituye una necesidad, la busqueda desde la investigacion cientifica, de
nuevos métodos y procedimientos para dotar al egresado de una preparacion adecuada.

De esta manera, se corrobora insuficiencias en el desempefio de los docentes egresados de la
Educacién Superior en el desarrollo del proceso de ensefianza-aprendizaje, las que afectan la

calidad delaclasey e aprendizaje de los educandos, entre las que se encuentran:

8 Bago nivel de motivacion o carencias de intereses por la superacion.

8 Insuficiente preparacion metodoldgica para aplicar métodos y procedimientos de
ensefanza activos en e proceso de ensefianza-aprendizaje.

8 Insuficiente atencién individual y colectiva de los problemas de metodol 6gi cos.

8 Insuficiente aprovechamiento de las potencialidades de las tecnol ogias informaticas
para el desarrollo del trabajo metodol dgico.

8 Insuficiente tratamiento didactico diferenciado a los contenidos con mayores
dificultades desde |a preparacion metodol 6gica.

Estas insuficiencias se deben alas siguientes causas.

8 El Modelo de educacién Preuniversitaria no explicita los elementos conceptual es
que permitan e tratamiento a diagndstico en educandos con dificultades en €l
aprendizaje;

8 Fata de preparacion tedrica y metodolégica de los docentes para asumir €l
tratamiento al diagnoéstico y diferencias individual es en educandos con dificultades
en el aprendizaje.

8 Insuficiente aplicaciéon de medios de ensefianza, métodos y procedimientos
didacticos dirigidos al tratamiento al diagnostico en educandos con dificultades en

el aprendizgje.
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4 Escasa integracion de los participantes del proceso pedagdgico para €l tratamiento
al diagnostico en educandos con dificultades en e aprendizaje y el uso eficiente de
las tecnol ogias.

4 Fatade orientacion y preparacion ala familia de educandos con dificultades en €l
aprendizaje para contribuir a su tratamiento desde el contexto familiar.
Al interpretar los resultados obtenidos en € diagndstico, se redizaron las siguientes

generalizaciones:

4 |Insuficiente tratamiento a diagnostico en educandos con dificultades en €
aprendizaje como proceso, a no explicitar su estructuracion en la Educacion

Preuniversitaria.

4 Insuficiente preparacion de los docentes, especialistas, y directivos paraorganizar y
desarrollar € proceso de tratamiento a los contenidos con mayores dificultades en
educandos con dificultades en e aprendizaje en & proceso de ensefianza-
aprendizaje.

4 Pobre integracion de lafamilia de educandos con dificultades en €l aprendizaje con
lainstitucién educativa, en funcion de favorecer el aprendizaje.

4 Insuficiencias en la concepcién didactica para una clase desarrolladora.

4 Pobre utilizacion de vias utilizadas para € tratamiento metodolégico a los
contenidos con mayores dificultades.

De estos resultados se infiere entonces la necesidad de que en e proceso de la preparacion
metodoldgica de los docentes, en la Educacion Media Superior, se introduzcan nuevas
estrategias que permitan darle tratamiento a uso del diagndstico en los educandos para
favorecer su desarrollo, a partir de perfeccionar y modernizar lo relacionado con: la
preparacion, didactico-metodologica y evaluacion de este proceso desde la utilizacion del
enfoque personoldgico integral y participativo (Fonseca, 2019), a tener en cuenta: la
preparacion del docente, las potencialidades y debilidades cognitivas de los educandos, |a
motivacion, la atencion integral de los educandos y la utilizacion eficiente de las tecnologias,
de manera que se logren |os objetivos propuestos.

CONCLUSIONES

La caracterizacion de la situacion inicial estado actual del trabajo metodol 6gico sobre la base

de los resultados del diagndstico permite revelar que es pobre e desarrollo de actividades
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metodologicas que propicien la preparacion cientifico-metodologica de los docentes para
alcanzar e finy los objetivos del nivel.
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Articulo de Revision
RESUMEN

La sexualidad, se expresa en un momento historico-socia concreto de manera diversa. Este
estudio tiene como objetivo describir la repercusion de nuevas tecnologias en la sexualidad y
disfunciones sexuales femeninas, asi como en la terapia sexual. Se realizO una revision
narrativa, en las bases de datos Scielo, Clinical Key y Pubmed mediante el uso de descriptores
en espafiol e inglés, en el periodo de mayo de 2019 hasta mayo 2023, También se utilizaron

resultados de investigaciones rel acionadas con € tema,

presentadas en sitios web. Las palabras clave empleadas fueron: nuevas tecnologias,
sexualidad; sexualidad femenina; disfuncidn sexual. Finalmente se seleccionaron 30 articulos.

Se encontré que con la tecnologia digital aparece la infidelidad online, € consumo de
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pornografia en Internet y recursos terapéuticos como la filmografia erética. Ademés, se han
diversificado la utilizacion de juguetes sexuales. Las nuevas tecnologias han tenido un impacto
positivo en la sexualidad, pero algunas de ellas pueden conllevar a comportamientos anémal os.
Es necesario que se desarrollen investigaciones cientificas sobre € empleo de terapias

novedosas, manteniendo una vision humanista sobre la base de principios éticos.
Palabr as claves. Disfuncion sexual; Nuevas tecnol ogias; Sexualidad; Sexualidad femenina.
ABSTRACT

Sexuality is expressed in a specific historical-social moment in adiverse way. This study aims
to describe the impact of new technol ogies on female sexuality and sexual dysfunctions, aswell
ason sexual therapy. A narrativereview was carried out in the Scielo, Clinical Key and Pubmed
databases using descriptors in Spanish and English, in the period from May 2019 to May 2023.
Results of research related to the topic, presented in websites. The keywords used were: new
technologies; sexuality; female sexuality; sexual dysfunction. Finally 30 articles were selected.
It was found that with digital technology, online infidelity, the consumption of Internet
pornography and therapeutic resources such as erotic filmography appear. In addition, the use
of sex toys has diversified. New technol ogies have had a positive impact on sexuality, but some
of them can lead to anomalous behavior. It is necessary to develop scientific research on the
use of novel therapies, maintaining a humanistic vision based on ethical principles.

Wordskey: Female sexuality; New technologies; Sexuality; Sexual dysfunction.
RESUMO

A sexudidade se expressa em um momento historico-social especifico de uma maneira
diferente. Este estudo tem como objetivo descrever o impacto das novas tecnologias na
sexualidade feminina e nas disfungdes sexuais, bem como naterapia sexual. Foi realizada uma
revisdo narrativa, nas bases de dados Scielo, Clinical Key e Pubmed utilizando descritores em
espanhol e inglés, no periodo de maio de 2019 a maio de 2023, também foram utilizados
resultados de pesquisas relacionadas ao tema, apresentados em sites. As palavras-chave
utilizadas foram: novas tecnologias; sexualidade; sexualidade feminina; disfuncéo sexual. Por
fim, foram selecionados 30 artigos. Verificou-se que com a tecnologia digital a infidelidade
online, o consumo de pornografiana Internet e recursos terapéuticos como afilmografiaerética
aparecem. Além disso, 0 uso de brinquedos sexuais se diversificou. As novas tecnologias

tiveram um impacto positivo nasexualidade, mas algumas del as podem levar acomportamentos
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andmalos. E necessario desenvolver pesquisas cientificas sobre o uso de novas terapias,
mantendo uma visdo humanistica baseada em principios éticos.

Palavras-chave: Disfuncdo sexual; Novas tecnologias, Sexualidade; Sexualidade feminina.
INTRODUCCION

La sexualidad, se expresa en un momento histérico-social concreto, de manera diversa,
vinculada a las diferencias personol dgicas entre un individuo y otro, la experiencia personal y
porque la conducta humana va a estar determinada por e contexto socia en que se
desenvuelven los hombres y las mujeres con las particularidades culturales de las sociedades y
lostiempos. Por ello, es de significar que aunque la sexualidad interviene en el bienestar del ser
humano, €l valor que sele concede esvariable. (Vizcaino, Montero, Alcorta, Montero, de Vales,
2020)

La sexualidad es parte del ser humano y se determina por factores bioldgicos, hormonales y
psicol 6gicos matizados por la cultura, la religién, la etnia, entre otros (Aldana y Cervantes,
2021). De igual manera, se sefida que e encuentro sexual para la mujer va cargado de
elementos como la estimulacion previa, los acuerdos en pargja, la comunicacion, y € deseo,
también necesitan del compromiso del hombre para brindar satisfaccion y no solo recibirla
(Salazar, 2020). Tanto, factores individuales, de larelacion dual y del contexto social pueden
afectar @ disfrute sexual y provocar disfunciones sexuales.

La disfuncion sexua femenina (DSF) se define como un trastorno en el deseo, excitacion,
orgasmo Yy/o dolor durante la relacion sexual, que genera estrés personal y tiene impacto en la

calidad de vida. (Ramos, Rivera, Lépez, Quifiones, 2022)

Se considera que las disfunciones sexuales en lamujer se hallan con una alta prevalenciaen las
diferentes etapas de la vida (Carrizales, Centeno, Hernandez, Traslavifia, 2020). La disfuncion
sexua perturba a 41% de las mujeres en edad reproductiva. (Mohammadian y Dolatshahi,
2019)

Entre las féminas se presentan con mayor prevalencia el deseo hipoactivo (Lopez, Cantellano,
Staufert, GOmez, Herrera, 2018), es e motivo de consulta més frecuente (Jurado, 2020), el
desinterés sexua atera el comportamiento sexual de ellas e inhiben su capacidad de pensar y
fantasear sobre € sexo (Ajila, Cojitambo, Vera, Romero, 2020). Se plantea que le siguen la
anorgasmia (Vizcaino, 2016), y otros trastornos (L 6pez, Cantellano, Staufert, GOmez, Herrera,

2018), con una elevada demanda oculta (Vizcaino, Montero, 2017). El trastorno de excitacion
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sexua femenina, se muestra en etapas reproductivas y pos reproductivas con una implicacion
negativaen lasaud sexua y general. (Formental, Rojas, de Dios, Vizcaino, 2021).

En estudio colombiano realizado a 50 991 mujeres, encontré una prevaencia de disfuncion
sexual del 32,97 %. Se presentaron dificultades con el deseo (32,97 %), €l orgasmo (21,93 %),
laexcitacion (16,86 %), lalubricacion (14,79 %) y dolor (7,56 %) (Gallego, Cardona, Restrepo,
Vallgo, Cardona, Mgjia, 2021).

En Cuba, Vizcaino y Montero reportaron en 209 mujeres de centros laborales que el 16,7%
aquejaban disfuncion sexual y un 37,3 % sefiadlaron algun grado de insatisfaccion sexual
(Vizcaino, Montero, 2017). Las estadisticas sefidladas, avalan la importancia del tema como
problemética de salud.

En la practica clinica se imbrican factores que perturban la calidad de vidade las mujeres, entre
los cual es se encuentran: autoestimabaja, temor ala soledad, dificultades en | os afrontamientos,
pobre creatividad, ausencia de fantasias eréticas, comunicacion deficiente con la parga en
cuestiones de sexualidad, falta de privacidad en la relacion intima, problemas familiares, falta
de informacién sexual, preocupaciones de salud y técnicas sexuales inadecuadas (Vizcaino,

2016; Vizcaino, Montero, 2017). Lo cua requieren de una atencion especializada.

Serealizd unarevision narrativa, en las bases de datos Scielo, Clinical Key y Pubmed mediante
el uso de descriptores en espafiol e inglés, en € periodo de mayo de 2019 hasta mayo 2023.
También se utilizaron resultados de investigaciones relacionadas con € tema presentado en
sitios web. Las palabras clave empleadas fueron: nuevas tecnologias, sexualidad, sexualidad
femenina, disfuncion sexua. Finalmente se seleccionaron 30 articulos. El objetivo del trabajo
es describir la repercusion de nuevas tecnologias en la sexualidad y disfunciones sexuales

femeninas, asi como en laterapia sexual.
DESARROLLO

Repercusion de latecnologia moderna en el incremento de problemas de salud sexual, las

relaciones de paregjay en derechos humanos

La tecnologia posibilita maneras instantaneas y practicas para el cortgo amoroso (Gallego,
Cardona, Restrepo, Vallgjo, Cardona, Mejia, 2021), € intercambio de mensajes por whatsapp
puede convertirse en extraordinario medio para gue una pareja se mantenga conectada (Pérez,
2019). También, aparecen lainfidelidad online (Sanchez, 2020), y e consumo de pornografia
(Nebot, Elipe, Garcia, Antelo, Ballester, 2020). La industria del porno ha sido de las primeras
en hacer uso de Internet y de las més desarrolladas en la Red (Castro, 2007). Se ha planteado
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entre los aspectos negativos del consumo de pornografia, su uso para compensar la soledad o
la falta de apoyo social, con los diferentes estilos de apego, asi como su relacion con
agresividad, bagja satisfaccion, problemas sexuales, expectativas irreales y dificultades de

pargja. (Villena, Ferrer, Chiclana, Rama, 2021)

El consumo de pornografia en internet de los varones es mayor que en las mujeres (Nebot,
Elipe, Garcia, Antelo, Ballester, 2020; Chocron, Santacroce, Ziallorenzo, 2020). En Espaia, €
porcentaje de jovenes entre los 18 y los 25 afios que afirman haber buscado pornografia es del
59% en chicos y 24,2% en chicas (Castro, Garcia, Gil, Morell, Ballester, 2018). En Argentina,
seregistraen el 93% devarones, y en las mujeres en un 71% (Chocron, Santacroce, Ziallorenzo,
2020); evidenciéndose diferencias entre |os géneros.

El cibersexo se trata de una actividad sexual online cada vez mas prevalente cuya principal
motivacion es la busgueda de gratificacion y disfrute sexual y como tal, habitualmente sueleir

acompafado de masturbacién (Cervigdn, Castro, Giménez, Bisguert, Ballester, 2021).

Con € uso de internet y redes sociaes, jovenes universitarios reportaron mas consecuencias
negativas (51,78%) que positivas (21,87%). Sin embargo, pasan un promedio de 3 horas
semanales en la web buscando contenidos sobre sexualidad, e interactuando a través de redes

parafines relacionales y sexuales (France, Jayo, Ortiz, Moreta, 2020).

El sexting, que consiste en el envio de mensajes sexual es, eréticos o pornograficos, por medio
de teléfonos méviles u ordenadores, se considera que forma parte de la vida cotidiana, esta
naturalizada y es popular entre grupos de adolescentes (Gelpi, Pascoll, Egorov, 2019). Aungue
tanto varones como mujeres practican e sexting, generamente, 10s varones son quienes
solicitan en mayor medidafotografias, videos y/o video [lamadas e incluso en ocasiones envian
material explicito sin consentimiento, |o que configura situaciones de violenciasexual. (Espitia,
2018)

Nuevas tecnologias en la terapia sexual en mujeres

Para el manejo terapéutico de los problemas sexual es se siguen contemplando aspectos basicos
en la terapia como €l definir: motivo de consulta y que esperan del tratamiento, conocer el
sistema de creencias de las personas, asimismo seguir € método clinico, para llegar a

diagnostico, la estrategia de tratamiento y concretar |as técnicas especificas aemplear.

Dado que &l ambito de la Sexologia es muy amplio y que existe una gama de diversidades de
problematicas del erotismo femenino, se estimo enfocar € andlisis de la utilizacion de algunas

nuevas tecnologias en la terapia sexual . Entre estas se sefial aron:
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8 Cancionesy videoclip como recursos terapéuticos
Se trata de "lengugjes’ que expresan sentimientos mediante el uso de formas que son
congruentes con tensiones y resoluciones, altos y bajos, excitacionesy distensiones, tan propias
delos sentimientos. También, se usan los formatos de video-documentales y programas de radio
y television. (Anton, Piqué, Prades, Puigmarti, Rallo, Vidal, 2012)

8 Losjuguetes sexuaes
Son objetos que sirven para aumentar e placer del sexo en pargja 0 para autocomplacerse.
Algunos juguetes sexuales vienen utilizandose desde hace miles de afios, como es el caso de
los consoladores, pero los materiales con los que se fabrican han evolucionado, ahora se
elaboran de silicona y con disefios diversos. Se usan para estimular la vagina y € clitoris:
(Martinez, 2022)

1. Consolador o dildo es un dispositivo que no vibray se emplea para el estimulo sexua
delavaginao del ano.

2. Consolador de dos extremos es largo, generalmente flexible con ambos extremos, que
permite la penetracion mutua entre dos personas.

3. Los vibradores: son dispositivos previstos para estimular |os nervios del cuerpo. En la
actualidad existe unaampliagamadeformasy de tamafnios parasu uso externo einterno.

4. Lasbholas de Ben Wa 0 bolas chinas son huecas, tienen dentro bolas més pequefias. Se
insertan vaginalmente. El balanceo interno que se realiza cuando la mujer se mueve
sirve para obtener orgasmos. También, gercitan los musculos pélvicos que ayudan a
alcanzar €l orgasmo.

En e Programa terapéutico de autoayuda desarrollado para € trastorno orgasmico femenino

por Lo Piccolo y Lobitz seincluye el empleo de vibradores. (Vizcaino, 2016)

8 Técnicas especificas en laterapia sexual. Ventgjas y desventajas
La filmografia eréticay pornogréfica se ha planteado que pueden llegar a ser una herramienta
terapéutica de utilidad. Su uso en terapia suscita la normalizacion de la sexualidad, apoya €l
aprendizaje mediante la observacion de conductas o juguetes sexuales, estimula el deseo, la
excitacion sexual, y promueve fantasias sexuales. (Anton, Piqué, Prades, Puigmarti, Rallo,
Vidal, 2012)

Una técnica especifica ha sido la visualizacion o uso de imagenes, se ha sugerido el empleo de
pornografia en e trastorno orgasmico femenino (Cabello, 2008). En la terapia cognitivo-

conductual, €l uso de imégenes, permite el acercamiento a circunstancias adversas o agradables
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mediante |aimaginacion. Pueden usarse parague la persona af ectada modifigue sus cogniciones
0 desarrolle nuevas habilidades.

Algunos participantes del sexo virtual reportan haber aprendido nuevas técnicas sexuales que
amplian su repertorio de comportamientos sexuales. Asi pues, puede mejorar las interacciones
intimas fuerade lineay la comunicacion sexual con laparegja, o facilitar el encuentro de pargjas
romanticas y sexuales reaes. (Flores, 2021)

Entre los aspectos negativos de lainteraccion sexual digital se plantean la adiccion y violencia
sexud, lainfidelidad entre las pargjas y participantes casados, provocando crisis de larelacion
y disolucion, tension emocional, aumento del cortisol y consecuencias psicol dgicas, biol dgicas,
incluyendo econdmicas. (Doring, Kréamer, Mikhailova, Brand, Kriiger, Vow, 2021)

En este siglo, con el avance de la ciencia deben afrontarse por € personal de salud, situaciones
muy complegas, € andlisis de cada caso debe ser personalizado, evaluando todos los factores
contextuales y defender e derecho de las personas a elegir libremente su conducta sexual sin
presiones autoritarias y con €l solo limite de que la opcion elegida no af ecte aterceras personas

y promover unavida sexua responsable y placentera.

CONCLUSIONES

8 Sedescribi6 larepercusién de las nuevas tecnologias en la sexuaidad y en especial, en

las disfunciones sexuales femeninas, asi como en laterapia sexual .

4 Las nuevas tecnologias han tenido un impacto positivo en la sexualidad, pero algunas
de ellas pueden conllevar acomportamientos andmal os. Es necesario que se desarrollen
investigaciones cientificas sobre e empleo de terapias novedosas, manteniendo una
vision humanista sobre la base de principios de |a ética médica.
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Artigo de Revisao

RESUMO

O artigo aborda os desafios contemporaneos da protecdo de dados pessoais em Angola,
destacando obstaculos juridicos, tecnoldgicos, culturais e institucionais que comprometem a
privacidade e a seguranca informacional. Apesar de avancos como a promulgacéo da Le n.°
22/11 eacriacdo da Agénciade Protecédo de Dados (APD), alegislacdo angolana é considerada
insuficiente para enfrentar as complexidades impostas pelas tecnologias emergentes, como
inteligéncia artificial e big data. A falta de autonomia da APD, a infraestrutura tecnoldgica
deficiente e aescassez de profissionais qualificados sdo apontados como entraves adicionais. A
analise ressalta a necessidade de harmonizacdo normativa com padrdes internacionais, como o
Regulamento Geral de Protecdo de Dados (RGPD), e cooperag&o com organismos regionais e
globais. O artigo também explora a crescente ameaca de crimes cibernéticos e a dependéncia
de tecnologias estrangeiras, que fragilizam a soberania tecnologica do pais. Do ponto de vista
cultural, destaca-se o baixo nivel de conscientizagdo publica sobre privacidade e protecdo de
dados, bem como a rel utancia das organizaces em priorizar investimentos nessa érea. O artigo
propde estratégias como reformas legais, modernizacdo tecnologica, campanhas de
conscientizacao e capacitacdo profissional para superar os desafios identificados, promovendo
umaculturade privacidade e segurancainformacional. Em suma, o estudo enfatiza que, embora

Angola enfrente desafios significativos, h& oportunidades para avangos mediante acOes
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coordenadas, contribuindo para o alinhamento do pais aos padrfes globais de protegdo de
dados.

Palavras-Chave: Agéncia de Protecio de Dados, Ciberseguranca; Legisacéo
angolana; Privacidade; Protecdo de dados pessoais

ABSTRACT

The article addresses the contemporary challenges of personal data protection in Angola,
highlighting legal, technological, cultural, and institutional obstacles that compromise privacy
and informational security. Despite advances such as the enactment of Law No. 22/11 and the
establishment of the Data Protection Agency (DPA), Angolan legislation is considered
insufficient to address the complexities posed by emerging technologies, such as artificia
intelligence and big data. The lack of autonomy of the DPA, inadequate technological
infrastructure, and a shortage of qualified professionas areidentified as additional barriers. The
analysis emphasizes the need for regulatory harmonization with international standards, such
as the General Data Protection Regulation (GDPR), and cooperation with regional and global
organizations. The article also explores the growing threat of cybercrime and the dependence
on foreign technol ogies, which weaken the country's technological sovereignty. From acultural
perspective, the low level of public awareness about privacy and data protection and the
reluctance of organizations to prioritize investments in this area are highlighted. The article
proposes strategies such as legal reforms, technological moderni zation, awareness campaigns,
and professional training to overcome the identified challenges, fostering a culture of privacy
and informational security. In summary, the study underscores that athough Angola faces
significant challenges, there are opportunities for progress through coordinated actions,

contributing to the country's alignment with global data protection standards.

Keywords. Data Protection Agency; Cybersecurity; Angolan Legislation; Privacy; Personal
Data Protection

RESUMEN

El articul o aborda | os desafios contemporaneos de la proteccion de datos personales en Angola,
destacando obstacul os juridicos, tecnolégicos, culturales e institucionales que comprometen la
privacidad y la seguridad informacional. A pesar de avances como la promulgacion de la Ley
N°22/11 y la creacion de la Agencia de Proteccion de Datos (APD), lalegislacion angolefia se
considera insuficiente para enfrentar las complegidades impuestas por las tecnologias

emergentes, como lainteligencia artificial y €l big data. La falta de autonomia de la APD, la
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infraestructura tecnol 6gica deficiente y la escasez de profesionales cualificados se identifican
como barreras adicionales. El andlisis enfatizalanecesidad de unaarmonizacidn normativa con
estandares internacionales, como el Reglamento General de Proteccion de Datos (RGPD), y la
cooperacion con organismos regionales y globales. El articulo también explora la creciente
amenaza de los delitos cibernéticos y la dependencia de tecnologias extranjeras, que debilitan
la soberania tecnolégica del pais. Desde una perspectiva cultural, se destaca € bgjo nivel de
concienciacion publica sobre privacidad y proteccion de datos, asi como la reticencia de las
organizaciones a priorizar inversiones en esta area. El articulo propone estrategias como
reformas legales, modernizacion tecnolOgica, campafias de concienciacion y capacitacion
profesional para superar los desafios identificados, fomentando una cultura de privacidad y
seguridad informacional. En resumen, € estudio subraya que, aunque Angola enfrenta desafios
significativos, existen oportunidades para avanzar mediante acciones coordinadas,

contribuyendo a alineamiento del pais con los estdndares globales de proteccién de datos.

Palabras claves. Agencia de Proteccion de Datos; Ciberseguridad; Legislacion angol efia;

Privacidad; Proteccién de datos personales
INTRODUCAO

A proteccdo de dados pessoais € um tema de crescente importancia no cenario global,
especialmente com o0 avanco das tecnologias digitais e a proliferacéo de informagtes pessoais
online. Em muitos paises foram implementadas leis rigorosas para garantir a privacidade e a
seguranca dos dados dos cidadéos, tal € o caso do que sucedeu, mais recentemente, nos Estados
membros da Uni&o Europeia, com entrada em vigor do Regulamento Geral de Proteccéo de
Dados (RGPD). No entanto, em contextos como o de Angola, a protec¢cdo de dados pessoais
enfrenta desafios significativos que comprometem tanto a privacidade individual quanto a

seguranca nacional.

Em Angola, alegislac8o actual sobre proteccéo de dados ainda € incipiente, e o pais enfrenta
uma serie de obstacul os para alinhar suas praticas as normas internacionais. Entre os principais
desafios, destacam-se a necessidade de actualizacdo da legislacdo, de forma a torna-la mais
robusta, ainfra-estrutura tecnol 6gica deficiente, o baixo nivel de literacia da populacdo sobre a
importancia da proteccdo de dados e a falta de conformidade legal das institui¢des publicas e
privadas no tratamento de dados pessoais. Esses factores ndo apenas limitam a capacidade de
proteccdo contra violagdes de dados, como também criam barreiras para o desenvolvimento

econodmico e socia do pais.
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Com efeito, o presente artigo visa analisar os desafios actuais da proteccdo de dados pessoais
em Angola e propor possiveis solugdes para superé-los. Para isso, 0 estudo revisa a literatura
existente sobre o tema, discute os principais obstaculos enfrentados pelo pais, e sugere
estratégias baseadas em exemplos de boas préticas internacionais. Portanto, pretendemos
oferecer, ainda que de forma modesta, contributos para o fortalecimento do ambiente de
proteccdo de dados em Angola, promovendo um maior ainhamento com os padrdes

internacionais de seguranca e privacidade.
Desafios Juridicos e Regulatérios na Proteccéo de Dados Pessoais em Angola

A proteccdo de dados pessoais em Angola enfrenta significativos desafios juridicos e
regulatérios que limitam a efectividade das politicas publicas e a seguranca dos dados dos
cidadaos. Esses desafios consubstanciam-se, essencia mente, na necessidade de umalegislacéo
actualizada e abrangente capaz de enfrentar o estagio de desenvolvimento das tecnologias de
informagdo e comunicacdo, numa atura em que se assiste, em quase todas as geogréfias, a
recolha desenfreada de dados pessoais para finalidades complexas a exemplo de |A, Machine

Learning, Deep Learning, Big Data, entre outras.
Necessidade de L egislacdo Abrangente e Actualizada

O quadro legal sobre a proteccéo de dados pessoais em Angola emana da Congtituicdo da
Republica de Angola (CRA), aprovada em 2010 e actualizada em 2022 que consagra,
expressamente, dois campos fundamentais de direitos e garantias nesta matéria, mormente o
direito a privacidade/reserva de intimidade da vida privada e familiar e o direito de recorrer a

providéncia de habeas data.

No plano infraconstitucional, foram aprovados seis diplomas legais relevantes em matéria de
proteccdo de dados, designadamente: a Lei n.° 22/11, de 17 de Junho, “ Lei da Proteccdo de
Dados Pessoais” ; a Lei n.° 23/11, de 20 de Junho, “Lei das Comunicacoes Electronicas ¢ dos
Servicos da Sociedade da Informacdo™ ; a Lein.° 7/17, de 16 de Fevereiro, “Lei de Proteccao
das Redes e Sistemas Informaticos™; aResolugdo n.° 33/19, aprovada a9 de Julho, que aprova
pararatificagcdo a Convencdo da Unido Africana sobre Ciberseguranca e Proteccéo dos Dados
de 2014; a Lei n.° 2/20, de 22 Janeiro “ Lei da Videovigilancia e o Decreto Presidencial n.°
214/16, de 10 de Outubro, que aprova o Estatuto Organico da APD.

Entretanto, apesar do paister adoptado aL e n.°22/11 de Proteccdo de Dados Pessoaisem 2011,
legislacdo € considerada insuficiente para lidar com as complexidades e os desafios

impostos pela era digital. A lei carece de especificidade e aprofundamento em varias &reas
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criticas, como o reforgo e a especificacéo dos direitos dos titulares dos dados, a flexibilizacéo
do sistema administrativo de controle e autorizagdo dos tratamentos de dados, a garantia da
proteccdo dos dados pessoais de menores e incapazes, 0 guste do regime sancionatorio e a
modificacdo da natureza juridica da Agéncia de Proteccéo de Dados. Ademais, a lei de 2011
ndo contempla suficientemente as novas tecnologias, como big data, inteligéncia artificial e
internet das coisas (10T), que apresentam riscos adicionais para a privacidade e seguranca dos

dados pessoais.

Outro ponto critico é a necessidade de melhor clarificacdo das regras sobre a transferéncia
internacional de dados. Em um mundo cada vez mais interconectado, a auséncia de directrizes
claras sobre como os dados podem ser transferidos paraforade Angolacriaincertezasjuridicas
e pode desincentivar negécios internacionais e investimentos no pais. Essa fata de clareza
pregjudica, ainda, a proteccdo dos dados pessoais dos cidaddos angolanos que podem ser

processados por empresas fora do pais, sem garantias adequadas de proteccéo.

O ponto central desta questéo reside no facto de que a actual legislagéo, particularmente nos
seus artigos 33.° e 34.°, parece insuficiente para abarcar as multiplas preocupacdes rel acionadas
a0 fluxo transfronteirico de dados com seguranca. E essencia avancar de forma mais clara na
definicdo dos fundamentos que devem ser considerados nas declaragbes de decisbes de
adequacdo, bem como nas circunstancias especificas de transferéncias internacionais, que

devem ser permitidas apenas em casos excepcionais e devidamente justificados.

Em suma, impbe-se, indo ao encontro do pensamento do legislador constitucional, um
aprofundamento do compromisso centrado na salvaguarda da fundamentalidade do direito a
proteccdo de dados e na promocdo da autodeterminacao informativa, sem prejuizo do fomento
da inovacdo tecnol6gica orientada por regras éticas, de modo a que se crie um ecossistema
onde a confianca entre as partes sgja verdadeiramente salvaguardada através de normas

juridicas claras e transparentes.
Necessidade de Har monizag&o com | nstrumentos nor mativos I nter nacionais

A auséncia de alinhamento de Angola com instrumentos internacionais de relevo, afigura-se

com um desafio adicional ao panorama nacional sobre a proteccéo de dados pessoais.

Em 2019, Angola ratificou a Convencéo da Uni&o Africana sobre Cibersegurancga e Proteccéo
de Dados Pessoais (doravante CUACPDP), por meio da Resolucéo n.° 33/19, de 9 de Julho.

Esta Convencéo, no que se refere a proteccdo de dados, exige gjustes nalegislacéo dos Estados
signatarios, determinando o estabelecimento de um quadro juridico comum em dominios
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essenciais. Entre os principais destaques estéo a protecgdo dos direitos dos titulares de dados,
as obrigacOes dos responsaveis pelo tratamento, a represséo as infracgdes contra a privacidade,
aregulamentacdo dos fluxos internacionais de dados e a criacéo de uma autoridade nacional de

proteccdo de dados, dotada de autonomia e independéncia.

Angolaaindanéo alinhou o seu quadro juridico interno a esteinstrumento africano. No entanto,
afata de harmonizagdo normativa ndo € um problema exclusivo de Angola, sendo um desafio
enfrentado por muitos paises africanos. A prépria Unido Africana, no seu documento sobre o
Quadro da Politicade Dados da UA, na seccéo sobre a Analise Situacional paraaEconomiade
Dados em Africa, aponta como ponto fraco o regime de governanca de dados n&o harmonizado,
bem como as inconsisténcias no tratamento de dados nas |egislagbes de proteccao de dados do

continente.

Outro instrumento juridico a ser considerado neste esforco de harmonizacdo é o Regulamento
Gera de Protecdo de Dados (RGPD). Embora ndo faga parte do sistema juridico angolano,
como é ébvio, esse diploma é amplamente reconhecido como um padréo global paraa proteccdo
de dados pessoais. Muitos paises africanos tém trabalhado para alinhar suas legislacdes as
diretrizes do RGPD. Angola, contudo, ainda ndo actualizou seu arcabouco regulatério para

refletir as melhores préticas internacionais.

Essa falta de harmonizacdo ndo apenas dificulta a cooperacdo internacional em matéria de

proteccdo de dados, como também pode gerar barreiras comerciais para o pais.

De facto, as empresas que operam em mercados internacionais tendem a ser cautelosas ao
investir ou estabel ecer operacdes em paises cujas legislacdes ndo atendem aos padrdes globais.
A adocdo de normas internacionais €, por isso, crucial para assegurar a conformidade com
acordos de transferéncia de dados e para facilitar o fluxo seguro de informactes

transfronteirigas.
Fortalecimento da Capacidade de Fiscalizagdo e Aplicacdo da L e

No actua cenéario, em que os dados pessoais assumem uma relevancia sem paralelo, as
violagoes de dados tornam-se cada vez mais complexas, exigindo que a autoridade de controle
disponha de recursos tecnol 6gicos e pessoal altamente qualificado. No entanto, muitas vezes,
esses meios Ndo estdo ao al cance da autoridade devido a condicionantes de varia ordem, como
por exemplo, afata de sensibilidade politica, a escassez de recursos econdémicos, entre outros

factores.
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Como € evidente, a limitagcdo de recursos impacta negativamente a capacidade de resposta da
autoridade de control e, especia mente nos dominios fiscalizagdo e supervisdo. Por isso, é crucial
aintervencdo do Estado no reforco da capacidade institucional desta autoridade.

Neste sentido, a CUACPDP aponta- correctamente- no n.° 8 do seu artigo 11.°, que os Estados
Partes se comprometem a dotar as autoridades de protec¢do com 0s recursos humanos, técnicos

e financeiros necessarios para o cumprimento de sua missdo

Em Angola, a fiscalizacdo esta a tracar o seu caminho, dentro de um contexto de juventude da
propria autoridade de controle, que enfrentatambém as limitagdes de recursos vivenciadas pelo
préprio Estado nos Ultimos tempos. No entanto, ndo restam dividas de que a capacidade de
afirmagdo da autoridade de controle esta indubitavelmente vinculada a sua habilidade de

fiscalizar e supervisionar os responsaveis pelo tratamento de dados.

Nesse sentido, é essencial dotar a autoridade de controle com 0s recursos humanos e materiais
necessarios para assegurar o efectivo cumprimento da lei e o fortalecimento do ambiente de

proteccdo de dados no pais.
Necessidade de Autonomia da entidade de controlo

Um dos pressupostos fundamentais que as boas préaticas internacionais estabelecem para a
governanca das autoridades de protecdo de dados é a garantia de autonomia e independénciano
exercicio de suas funcdes. Essas entidades ndo devem estar sujeitas a superintendénciaou tutela
governamental, e 0s seus membros devem actuar sem receber ordens externas, sgjam directas

ou indirectas, no desempenho de suas responsabilidades.

A CUACPDRP reflete, de modo claro, essa exigéncia na dinea b) do n.° 1 do artigo 11.°, ao
determinar que cada Estado Parte deve criar uma autoridade de protecéo de dados independente

e autdnoma, assegurando que ela possa cumprir sua missao de forma eficaz e imparcial.

Ora, a Agéncia de Proteccdo de Dados, enquanto autoridade publica responsavel pela
fiscalizacdo da aplicacdo da Le da Proteccdo de Dados Pessoais, € superintendida pelo titular
do departamento ministerial responsavel pelas telecomunicagdes e tecnologias de informagéo,
logo, apesar de n&o se ter registado episodios de interferéncia nas decisdes tomadas, esse facto
anivel interno alimentadesconfiangapor parte dos agentes queintervém na proteccdo de dados.
O mesmo ocorre em relacéo as relagdes bilaterais e multilaterais quer com Estados quer com
organizaces empresarias e até mesmo com institui gdes congéneres, sendo este 0 hendicap para

gue Angola segja considerado um pais com um nivel de proteccdo de dados adequado.
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Assim, além de Angola estar vinculada & harmonizacdo do modelo de governanga da sua
Autoridade de Proteccdo de Dados por forca da adesdo a CUACPDP, tal dinhamento é
essencial, porquanto proporciona maior clareza e seguranca juridica, aumenta a confianca dos
cidadaos na proteccao de seus dados pessoais e fortal ece as rel agdes com reguladores de outros
paises, para enfrentar desafios globais, como crimes cibernéticos transnacionais e a
regulamentacdo dos fluxos internacionais de dados.

Desafios Tecnol 6gicos para a Proteccéo de Dados Pessoais em Angola

A proteccéo efectiva dos dados pessoais em Angola € hoje condicionada por uma série de
desafios tecnol 6gicos que, de facto, entorpecem aimplementacdo medidas eficazes seguranca
dainformacéo.

Do rol desafios, como veremos nos pontos a seguir, destaca-se a deficiéncia das infraestruturas
tecnologicas, a dependéncia de tecnologias estrangeiras — que compromete a soberania
tecnol 6gica— afragmentacdo das iniciativas voltadas a proteccao de dados, a conscientizacao
publicaincipiente sobre o uso responsavel das tecnologias e a limitada capacidade de resposta

aincidentes cibernéticos agravam o cenario.

Esses problemas séo intensificados pel a escassez de recursos financeiros parainvestimentos em
solucdes de ponta e pela fata de profissionais qualificados, reduzindo a eficacia no
monitoramento e na mitigacdo de riscos cibernéticos. Em conjunto, esses factores requerem
uma resposta estratégica e imediata.

Aperfeicoamento da I nfra-estrutura Tecnolgica

Angola tem estado a fazer, sobretudo nesta Ultima década, significativos investimentos em
infra-estruturas de tecnologias de informacéo e comunicagdo, visando a digitalizacdo da
economia e da sociedade, bem como a construcéo de redes digitais e a promogao da incluséo
digital social. Entre os projectos de maior impacto, destacam-se a Rede de Mediatecas, a Rede
Nacional de Fibra Optica (Rede Bésica), o satélite ANGOSAT e os cabos submarinos WACS
e SACS. Esses investimentos ndo apenas melhoraram a qualidade dos servicos, tornando-os
mais acessiveis, como também impulsionaram a criagcdo de novos servicos digitais,

contribuindo para o desenvolvimento tecnol 6gico do pais.

No entanto, o pais ainda enfrenta limitagfes significativas para garantir a universalidade do
acesso as Tecnologias de Informacéo e Comunicacdo e, por meio delas, aos servicos da

Sociedade da Informacéo.
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A cobertura de internet ndo € ainda universal e muitas vezes é instavel, especialmente em areas
rurais, o que dificulta a implementacdo de sistemas robustos de proteccdo de dados que
dependem de conectividade constante. Essa deficiéncia impede o uso infalivel de tecnologias
de seguranca, como firewalls avancados, sistemas de criptografia de dados, e softwares de

monitoramento de intrusdo.

Por outro lado, a infra-estrutura de redes, como servidores e data centers, muitas vezes ndo
atende as exigéncias de seguranca modernas. Essa limitacdo, como € |6gico, aumenta o risco
de perda, roubo ou comprometimento de dados pessoais armazenados digitalmente por

instituices publicas e privadas.
Crescente Ameaca de Crimes Ciber néticos

Angola, como muitos outros paises, esté cadavez mais exposta a crimes cibernéticos, incluindo
ataques deransomware, phishing, e invasdes de sistemas. A crescente digitalizacdo dos
servicos publicos e privados, sem uma correspondente evolucdo nas préticas de seguranca,
torna o pais um alvo atraente para hackers e criminosos cibernéticos. Esses atagues podem ter
impactos devastadores, desde ainterrupgdo de servigos essenciais até o roubo de dados pessoais

sensiveis, comprometendo tanto a privacidade dos cidaddos quanto a seguranca nacional.

Os ataques cibernéticos também sdo facilitados pela falta de conscientizacdo publica sobre
préticas seguras na internet. Muitos usuérios de internet em Angola ndo tém conhecimento de
como proteger suas informagdes pessoais online, 0 que os tornamais susceptiveis atécnicas de
engenharia socia e ataques de phishing. Sem uma educacdo adequada e uma forte cultura de

ciberseguranca, o pais permanecera vulneravel a ameacas cibernéticas.
Limitada Capacidade de Resposta a | ncidentes Ciber néticos

Outro desafio significativo é a limitada capacidade de resposta a incidentes cibernéticos. Em
Angola, a maioria das organizagdes, tanto publicas quanto privadas, ndo possui planos de
resposta bem definidos paralidar com ataques cibernéticos ou vazamentos de dados. A faltade
equipes especializadas e treinadas para responder a incidentes de seguranca significa que,
guando ocorrem violagoes de dados, elas muitas vezes ndo sdo detectadas em tempo habil, ou

aresposta é inadeguada para mitigar os danos.

A ausénciade Centros de Respostaa | ncidentes de Seguranca (CSIRTS) ou Equipes de Resposta
a Incidentes Computacionais (CERTS) nacionais ou regionais limita ainda mais a capacidade

do pais de lidar com ameagas cibernéticas em tempo real. Estes centros, como se sabe, séo
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essenciais para coordenar respostas répidas e eficazes a incidentes de segurancga, partilhar
informacfes sobre ameagas emergentes e garantir aresiliéncia cibernética das redes nacionais.

Outro factor relevante que limita a capacidade de resposta aincidentes cibernéticos € aauséncia
de uma estratégia nacional clara e unificada para a ciberseguranca. Muitos dos actores do
ecossistema implementam as suas préprias politicas de forma isolada, sem coordenacéo ou
padronizagdo. Essa abordagem fragmentada, aliada a falta de directrizes nacionais, dificulta a

construcdo de frende comum capaz de responder a altura aos incidentes de seguranca.
Dependéncia de Tecnologias Estrangeiras

Se, por um lado, € verdade que, num mundo globalizado, é praticamente impossivel alcancar
auto-suficiéncia tecnol égica, por outro lado, também é inegével que a dependéncia excessiva

de solucgdes externas pode gerar vulnerabilidades significativas.

Angola depende fortemente de tecnologias e solugbes de seguranca cibernética desenvolvidas
por empresas estrangeiras. Muitas dessas tecnologias podem gerar fragilidades adicionais, ja
que, em algumas circunstancias, ndo estdo adaptadas ao contexto local ou as necessidades
especificas do pais. Além disso, afata de controle sobre essas ferramentas aumenta o risco de
exposicdo de dados pessoais a espionagem cibernética e outras formas de abuso,

comprometendo a seguranca e a privacidade da informacéo.

Outro aspecto igualmente relevante diz respeito ao impacto da dependéncia de tecnologia
estrangeira na soberania de dados. Muitas dessas solucbes exigem a transferéncia de
infformagdes para servidores localizados fora do pais, o que pode comprometer
significativamente o control e sobre esses dados. Sem umaregulamentag&o rigorosae umainfra-
estrutura local robusta, torna-se dificil assegurar que essas informactes estejam protegidas

contra acessos nao autorizados ou usos indevidos.
Escassez de Profissionais Qualificados em Seguranca da | nfor macgao

Ha uma significativa escassez de profissionais qualificados em seguranca da informacéo em
Angola. A formagéo de especialistas nesta area é limitada, e, diante da crescente demanda, s&o
poucas as institui¢cdes de ensino superior que oferecem cursos especificos em ciberseguranca e

proteccao de dados.

Muitas dessas instituicdes ndo dispdem de laboratorios para actividades praticas, nem
curriculos que atendam as exigéncias do cenario global, onde ndo basta apenas uma formagao

académica, mas também a obtenc&o de certificacOes reconhecidas internacionalmente. A isso
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soma-se a fata de programas de capacitacdo continua e treinamentos especializados para 0s
profissionais actualmente empregados, 0 que limita 0 seu acesso as melhores préticas e as

Gltimas tendéncias em seguranca de dados.

Este cenério, como era de se esperar, tem reflexos directos, especialmente nos organismos
publicos e nas pequenas e médias empresas, que, na maioria das vezes, ndo tém capacidade de
contratar ou formar profissionais especializados em seguranca de dados.

Para as organizacGes com maior robustez financeira, muitas das vezes a solucdo passa por
contratar servicos de seguranca estrangeiros, 0 que aumenta 0S custos e, por vezes, a

dependéncia de solugdes externas.

Portanto, o pais enfrenta uma lacuna de habilidades criticas- que compromete sua capacidade
de desenvolver, inovar, implementar e manter medidas de seguranca adequadas. Pelo que, €

urgente revertes esse cenario.
Desafios Culturais e Educacionais para a Protecgdo de Dados Pessoais em Angola

A proteccdo dos dados pessoais em Angola também é dificultada por desafios culturais e
educacionais. Apesar dos esforcos que tém sido envidados pela Autoridade de Controlo desde
a sua entrada em fungdes em Outubro de 2019 com a realizacdo de diversas accOes de
consciencializacéo dos cidaddos e das institui¢cdes no ambito do seu plano comunicacional, a
conscientizacdo publica sobre a importancia da privacidade e da proteccdo de dados ainda é

baixa.

Muitos cidadéos ndo estdo cientes dos riscos associados a partilha excessivo de informagdes
pessoais, especialmente em plataformas digitais e redes sociais e essa falta de conscientizagcéo
se reflecte em comportamentos comuns, como 0 uso de senhas fracas, a exposicdo de dados
sensiveis em ambientes pablicos online e a aceitacdo de termos de privacidade sem a devida
leitura e compreensao, bem como a configuragdo inadequada de quem pode visualizar os seus
contactos, fotos e outras informagdes a seu respeito, tornando-0s mais susceptiveis a fraudes,

roubo de identidade, e outras formas de abuso de dados.

Outro desafio educacional e cultural importante € a adopgéo de politicas de privacidade e

governanca de dados, tanto por parte dos organismos estatais quanto das empresas.

Muitos gestores ainda ndo consideram a proteccdo de dados como uma prioridade estratégica
dentro das suas organizacdes. Pelo contrario, véem essa questdo como um custo, o que dificulta

a aocacdo de recursos adequados para sua implementagdo. Essa perspectiva leva as
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organizacOes a operarem sem politicas claras de proteccdo de dados ou sem um entendimento
adequado das obrigacOes legais e éticas associadas a gestdo de informagfes pessoais. Como
resultado, torna-se impossivel garantir que os dados sgjam recolhidos, armazenados,
processados e compartilhados de acordo com os principios e exigéncias legais de proteccéo de
dados.

Por isso, a APD e outros actores relevantes do ecossistema tém a responsabilidade de assumir
uma posicdo dianteira nesse processo, liderando accbes voltadas para a educacéo,
conscientizacao e orientacéo dos cidaddos e empresas. 1sso sO pode ser alcancado por meio de
planos de comuni cagdo claros e perspi cazes, que promovam acompreensao sobre aimportancia
da proteccdo de dados e incentive a adopc¢éo de boas préticas.

Aprofundamento da Cooper acdo com Organismos | nternacionais e Regionais

O aprofundamento da colaboragdo com organismos congéneres internacionais e regionais
especializados em proteccdo de dados representa afigura-se como passo importante para o
fortal ecimento de qual quer autoridade de controle nacional. De facto, é por meio da cooperacéo
internacional que se promovem as melhores préticas, se fortalecem as capacidades
ingtitucionais e se constroi um quadro regulatorio eficaz. Ou sgja, sem uma colaboracao eficaz
com outras jurisdi¢des e organismos internacionais, as instituigdes nacionais ficam isoladas em

relacdo as tendéncias globais, o que dificulta a adaptacdo a novos desafios.

A autoridade de controle de Angola tem explorado, na medida das possibilidades, as
oportunidades de colaboracdo internacional. Um exemplo disso é asuafiliacdo a Rede Africana
das Autoridades de Proteccéo de Dados, bem como sua participagdo, enquanto observador, na
Assembleia Globa da Privacidade. Essas iniciativas tém permitido a autoridade aceder a
conhecimentos avancados e trel namentos especi ali zados, facto que contribui significativamente

para o aprimoramento da proteccdo de dados no pais.

CONCLUSAO

O percurso até agui realizado permitiu-nos perceber, de forma clara, o inequivoco interesse do
Estado angolano em tornar efectiva a protecgdo da privacidade e dos dados pessoais dos

cidadaos.

No entanto, sendo este um tema relativamente novo, surgem, como € natural, desafios
complexos e interrelacionados, que vao desde questdes juridicas e regulatérias até obstaculos

tecnol 6gicos, culturais, educacionais e institucionais.
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Do ponto de vista juridico e regulatdrio, embora sgja louvavel a existéncia de uma Lei de
Proteccdo de Dados Pessoais (Lel n.° 22/11) e a respectiva autoridade, a APD, que zela pelo
seu cumprimento, € necessario reformular este diploma para torna-lo mais alinhado com os
desafios actuais da proteccdo de dados, sobretudo por conta do surgimento das designadas

tecnol ogias emergentes, que tém se tornado cada vez maisintrusivas a vida das pessoas.

No plano da governanga, destaca-se a necessidade de tornar a APD uma verdadeira entidade
administrativa autbnoma e independente, dotada de recursos humanos, financeiros e técnicos
adequados para a prossecucao de suas missdes, bem como assegurar a sua plenainsercéo junto
dos organismos internacionais especializados na protec¢do de dados, a fim de garantir o seu
alinhamento com as melhores préticas globais e fortalecer a sua capacidade de actuacéo.

No que concerne aos desafios tecnol gicos em sede da proteccéo da privacidade e dos dados, o
enfoque vai para a exigéncia de um investimento continuo em infra-estrutura digital moderna,
adopcao de tecnologias avancadas como criptografiae inteligéncia artificial, além daformacéo
de profissionais qualificados em seguranca da informacéo, afim de garantir a proteccéo eficaz

contra ameacas cibernéticas e manter aintegridade dos dados pessoais.

N&o menos importante é a necessidade de promover uma cultura de privacidade entre cidadaos,
empresas, organismos estatais e demais partes interessadas. Para alcancar esse objectivo, é
fundamental investir em campanhas de conscientizacdo publica, integrar a educacdo sobre
proteccdo de dados nos curricul 0s escolares e universitarios, e promover treinamento continuo

para profissionais de todos os sectores.

Em resumo, a proteccdo de dados pessoais em Angola € um campo emergente que apresenta
tanto desafios significativos quanto oportunidades de desenvolvimento. Embora existam
obstacul os substanciais a serem superados, hatambém um potencia consideravel paraavancos,
especialmente se forem adoptadas estratégias integradas que combinem reformas legais,
investimento em tecnologia, educagdo e uma mudanca cultural ampla em relagdo a privacidade

e seguranca de dados.
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RESUMEN:

Lareforma para la modernizacién de |as administraciones publicas es un tema que ha estado
siendo tratado por, tanto autoridades estatales de ato nivel, como académicamente. Sobre la
base de una revisién de documentos resultantes de ambas fuentes, es objetivo del articulo
esbozar pautas para€l disefio estratégico dereformasatal fin. Se parte delaimportanciade una
direccion estratégica y su origen. Sigue con las definiciones de “estrategia” y ‘“‘areas de
resultados clave”, y las caracteristicas de las decisiones estratégicas. Continlla con las
cualidades deseables en las administraciones publicas, factores que pueden afectar sus
decisiones y acciones estratégicas, y como prevenirlos. Prosigue con € contenido que debe
tener el disefio estratégico, documentos a considerar en aras de su elaboracion, implicaciones
en lacapacitacion de sus directivosy funcionariado, prospectiva estratégicacomo metodol ogia
recomendadaen funcion de su realizaci 6n, algunas experiencias sobre su disefio eimplantacion,
y errores frecuentes a prevenir. Las conclusiones generalizan lo antedicho y se recomienda
evauar la factibilidad de una capacitacion con una estrategia pedagogica de “aprender

haciendo”.
Palabras claves: Administracion publica; Disefio estratégico; Prospectiva estratégica.
ABSTRACT:

The reform to the modernization of public administrations is an issue which have been
discussed by high level state authorities, as well as academically. Based on a review of

documents from both sources, the aim of this article is to outline guidelines for the strategic
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design of reformsin order to update public administrations. It starts with the importance and
origin of strategic management. Follow with definitions of “strategy” and “key results
areas”as well as the traits of strategic decisions. Continue with desirable qualities of public
administrations, factors which could damage their strategic decisions and actions, and how to
prevent them. Go on with the content that should have the strategic design, documents to
consider to elaborate it, implications in civil servants’ executives and employees training,
strategic prospective as recommended methodology to do it, some experiences on design and
implementation, and frequent mistakes to avoid. Conclusions generalize the above mentioned
and it is recommended to evaluate the feasibility of a training with a pedagogic strategy of

“learning by doing”.
Key words: Public administration; Strategic design; Strategic prospective.
RESUMO

A reforma paraamoderni zacgo das administracfes publicas € umaquestéo quetem sido discutida
tanto por autoridades estatai s de alto nivel quanto academicamente. Com base em umarevisdo de
documentos de ambas as fontes, 0 objetivo do artigo € delinear diretrizes para 0 desenho
estratégico de reformas para esse fim. Baseia-se haimportancia de umadirecéo estratégica e sua
origem. Continua com as definicbes de "estratégid’ e "&reas-chave de resultados' e as
caracteristicas das decisdes estratégicas. Continua com as quaidades desgéaveis nas
administracdes publicas, fatores que podem af etar suas decisdes e acOes estratégicas e como evita-
las. Continua com o contelido que o desenho estratégico deve ter, documentos a serem
considerados para sua elaboragéo, implicacbes na formagdo de seus gestores e servidores,
prospetiva estratégica como metodologia recomendada dependendo de sua implementacao,
algumas experiéncias em seu desenho e implementacdo e erros frequentes a serem evitados. As
conclusdes generalizam o exposto e recomenda-se avaliar a viabilidade de uma formagdo com

uma estratégia pedagogica de "aprender fazendo".
Palavras-chave: Administracdo publica; Desenho estratégico; Previsao estratégica.
INTRODUCCION

En cada Estado, en sus niveles tanto central como sub — nacionales, |las administraciones

publicas (AP) tienen un gran impacto en el entorno natural, economiay sociedad en general.

Uno delostemas de modaen materiadelasAPes € delareformaparasu modernizacion, que
ha estado siendo tratado en, tanto cumbres de Jefes de Estado, Jefes de Gobierno, Ministrosy

otras autoridades, como académicamente.
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Sobre la base de una revision de documentos resultantes de ambas fuentes, de los cuales 32
referenciados en la bibliografia, .es objetivo del articulo esbozar pautas para e disefio

estratégico de reformas a fin de modernizar las AP (en |o sucesivo, DERMAP).
DESARROLLO

Disefiar, implantar y controlar |a estrategia de desarrollo en un sistema organizacional dado es
la tarea mas importante de quienes o administran. Preparar, adoptar, comunicar y controlar
decisiones estratégicas, debe ser una labor en equipo, que brinde a directivos, funcionarios y
demés personal, la oportunidad de juzgar €l pasado, diagnosticar el presente y —lo méas
relevante- prever qué acciones emprender ahora, paraconstruir un futuro deseabley factible (o
futurible).

La estrategia organizacional tiene una paternidad dual: originalmente, se aplicdé a mando
militar. La primera obra escrita conocida fue creada en China cerca del afio 500 A. C. (Zu,

1974). El vocablo proviene del griego strategos; de stratos, gjército y agein, comandar.

En la H8ade, Jenofonte y Tucidides; y en Roma, Plutarco, Polibio y Tito Livio, iniciaron en
Occidente una produccion intelectual que siguio hasta nuestros dias, pasando por Nicolas
Magquiavelo (“El Principe”, escrito en 1513 y publicado en 1532; Maquiavelo, 1975) y Karl
Von Clausewitz (“De la Guerra”, escrito entre 1818-1830; Von Clausewitz, 1976).

De otra parte, se aplico a unarama de la I nvestigacién Operacional —la Teoria de los Juegos-
desarrolladapor John VVon Neumann, enlosEE.UU., enlasdécadasde 1920-"40 (Von Neumann
& Morgenstern, 1976); y que, seguin (Brickley, Smith y Zimmerman, 2001), haestado teniendo
creciente aplicacion en la toma de decisiones; giemplo de lo cual es el Premio Nobel en
Economia de 1974, otorgado a Johan Harsanyi, John Nash y Richard Selten, por sus aportesa

lateoria de |os juegos no — cooperativos.

Todos los sistemas organizacional es tienen una estrategia. En parte de los casos, esta puede
inferirse de las decisiones que han estado tomando sus autoridades. Esa estrategia emergente,
suele ser adaptativa, reactiva, y basada en €l ensayo — error e improvisacion. En otra parte de
los casos, |a estrategia es disefiada, 1o cual dala posibilidad (que no siempre se hace realidad)

de resultar més proactiva.

Unaestrategiadisefiada se formalizaen un documento. Pero unaestrategiano esun documento,
sino un conjunto de decisiones relacionadas y coherentes sobre las éreas de resultados clave
de unaentidad, para orientar sus acciones, alianzas e inversiones, a logro de metas a mediano

y largo plazos, en condiciones de competencia (en particular, por recursos), aprovechando
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potencialidades (= oportunidades en el entorno y fortalezas del sistema organizaciona) y

eliminando (al menos, mitigando) barreras (= amenazas en el entorno y debilidades del sistema

organizacional).

Las areas de resultados clave son los resultados y procesos los cuales, en un momento dado,

tornanse decisivos para el funcionamiento de un sistema organizacional .
Por su parte, las decisiones estratégicas deben ser un conjunto pequefio, pero significativo:

- Conciernen alaentidad en su conjunto, y se orientan asu relacion con su entorno (mediante

“alianzas” estratégicas) e integracion interna, por lo que requieren un enfoque sistémico.

- Causan cambios cualitativos en la entidad, cuyos efectos suelen ser poco perceptibles a

corto plazo, pero resultan determinantes amediano y largo plazos.

- Son riesgosas, por su relativa complgidad e irreversibilidad, en condiciones de

incertidumbre.

- Sirven de punto de partida y base paratomar muchas decisiones tacticas y operacionales,
asi como afin de relacionar las acciones e inversiones de recursos fundamentales, tanto

actuales, como perspectivas, de la entidad.

Ejemplo: las AP deben estar al servicio delaciudadania, satisfacer sus demandas, expectativas
e intereses legitimos, asi como lograr su confianza, con (en orden afabético): efectividad
(capacidad de los gobernantes, de satisfacer |as necesidades de |os gobernados, asociadas con
su obedienciaalos primeros), eficacia (capacidad de lograr sus objetivos), eficiencia (relacion
entre resultados alcanzados / recursos invertidos), equidad, justicia social, legalidad,
moralidad, procedimientos expeditos, respeto y promocion de la dignidad humana vy
pluralidad, responsabilidad, asi como transparencia

Esa Ultima—latransparencia- es una de |l as condiciones necesarias (aungue no suficiente) para

el proceso de participacion politica, como una de las premisas —a su vez— de la legitimidad,

entendida como la cualidad del poder legitimo: aquel del gobernante que logra obediencia de
modo formalizado einstitucionalizado, sin necesidad de apelar deinicio alacoercion, pueslos
gobernados obedecen alos gobernantes, porque comparten valores (normas morales y politicas)

gue promueven & consenso e integracion, y solucionan o al menos mitigan los conflictos.

Las decisiones y acciones estratégicas deben estar en funcion de los intereses de toda la
ciudadania, pero pueden ser afectadas por (en orden alfabético): burocratismo, centralizacion

excesiva, clientelismo politico, conservadurismo y resistenciasa cambio, corrupcion, demoras
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e inercias injustificadas, imitacion o imposicién de model os externos descontextualizados, e

Improvisaciones.

Para eliminar o a menos mitigar esos riesgos, su preparacion, adopcion, gecucion y control,
no debe ser unalabor exclusiva de gobernantes, funcionarios, expertosy algunas personas con
intereses particulares; sino un proceso de cambio, mejora e innovacion continuas, basado en e
aprendizgje (de, tanto los fracasos, como las buenas y mejores practicas, de otros paises o
territorios, inclusive), que realicen las AP en sus diversos niveles y sectores; con participacion
en su elaboracion, implantacion, monitoreo y evaluacion, de la ciudadania, | as organizaciones
politicas, cientificas y profesionales, los centros de la ensefianza superior e investigacion
cientifica, representantes de las empresas, y demés actores de la sociedad civil; facilitdndoles
acceso a informacién publica objetiva, pertinente, relevante, actualizada y comprensible; sin

perjuicio de proteger datos de seguridad publica, o privados de carécter personal.

En sintesis: gobernar para, y con, laciudadaniay demas actores dela sociedad civil; en arasde
quelas politicasy los servicios publicos, mejorados de modo continuo, contribuyan aelevar la
calidad devida, dignidad humana, diversidad cultural, y prosperidad einclusion delas personas,

asi como el amparo del entorno natural y desarrollo econémico.

En tal proceso participativo, |os ciudadanos (y, por extension, |os demés actores de la sociedad
civil), en sus relaciones con las AP, deben actuar con (en orden afabético): buena fe,
colaboracion, lealtad, respeto, responsabilidad y veracidad (CLAD, 2013: Capitulo V).

El DERMAP puede tener como contenido:

- Diagnéstico de las AP, con sus antecedentes y estado actual, considerando su entorno

mundial, regional y nacional; sus procesos, estructura organizativa, y recursos humanos,
materiales, espacio fisico, financieros e informativos, asi como las demandas,
expectativas, confianzay satisfaccion, delaciudadaniay demés actores sociales, respecto
alasAP.

- Pronostico por escenarios de las probables tendencias de desarrollo (Aguirre, 2007).

- Mision: surazédn de ser — Lade proveer servicios publicos que contribuyan a una sociedad
mas atractiva, democrética, dinamica, prospera y sostenible, mediante su crecimiento
econdémico (no solo aumento en la produccién de bienes y servicios, sino también de su
consumo), mejoraen la calidad de vida, reduccion de laexclusion e inequidades sociales,

y preservacion de la naturaleza; y todo ello, con apego alaley.
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Vision de futuro hasta un afio determinado (al menos un trienio), que coincida con algin

acontecimiento significativo.

Metas cuyo logro permitiria materializar esa Vision — que pueden tener como referente
mundial 1os Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) o Agenda 2030 (ONU, 2015); con
sus respectivos criterios de medida, como regla cuantitativos.

Politicas | as cual es enmarquen latomade decisiones y g ecucion de acciones paracumplir

€sas metas.

Plan de acciones estratégicas mediante unamatriz OVAR extendida (Aguirre, 2017), con

los programas, proyectos, creacion o mejora de un ecosistema de innovacion y demas
acciones de orden juridico, econémico, comunicacional, social, politico u organizativo;
cuyo cumplimiento permitiria la consecucion de la Misién, Visién, las metas y sus
criterios de medida; incluyendo el control de su gjecucion, paraevaluar estay e DERMAP

en su conjunto, y hacer eventuales gustes.

Un insumo para elaborar e DERMAP es el conjunto de documentos doctrinarios elaborados

por el Consgjo Latinoamericano de Administracion para el Desarrollo (CLAD), organismo

intergubernamental creado en 1972, con 23 Estados miembros, incluyendo Angola (que se &filié

en 2020 y esta representado por € Ministerio de la Administracién Publica, Trabajo e
Seguridad Social + Escuela Nacional de Administracién e Politicas Publicas) y Cuba (la cua
se habia incorporado en 1991 y esta representada por € Ministerio de Educacion Superior);

gue fueron aprobados por sus integrantes en las Cumbres Iberoamericanasy / o Conferencias

Iberoamericanas de Ministros de Administracion Publicay Reforma del Estado; cada uno de

los cuales con recomendaciones concretas para el DERMAP; que cada Estado debe asumir,

adecuandolas a su singularidad:

Carta |beroamericana de la Funcion Pablica (Bolivia, 2003).

Cadigo Iberoamericano de Buen Gobierno (Uruguay, 2006).

Carta Iberoamericana de Gobierno Electronico (Chile, 2007).

Carta |beroamericana de Calidad en la Gestion Publica (El Salvador, 2008).

Carta |beroamericana de Participacion Ciudadana en la Gestién Publica (Portugal, 2009).

Carta Iberoamericana de Derechos y Deberes dd Ciudadano en relacién con

la Administracion Publica (Panamd, 2013).
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- Cartalberoamericana de Gobierno Abierto (Colombia, 2016).

- Guia Referencia Iberoamericana de Competencias Laborales en e Sector
Pablico (Colombia, 2016).

- Cartalberoamericanade Eticae Integridad en la Funcién Piblica (Guatemala, 2018).
- Cartalberoamericana de Innovacion en la Gestion Pablica (Andorra, 2020).

El CLAD, ademas, elabord, la propuesta de la Carta Iberoamericana de Inteligencia Artificia
en la Administracion Publica (2023), su ideario de “Gestion Publica Iberoamericana para el

siglo XXI” (2010), asi como auspicid los Simposio sobre innovacion publica, de los cuales

resultaron las Declaraciones de Madrid (Espania, 2022) y Lisboa (Portugal, 2023).

Otras fuentes para elaborar e DERMAP son (Walter y Pando, 2014; Gémez, 2016; Aguilar,
2018).

Todo ello tieneimplicaciones en la capacitacion de los directivos y el funcionariado delasAP,
tanto en los niveles nacional y subnacionales, como sectoriales, para € desarrollo de
“Competencias laborales en el sector publico” (CLAD, 2018), a fin de administrar
estratégicamente, tener orientacion a objetivos, resultados, eficiencia, calidad y comunicacion
con (no mondlogo hacia) la ciudadania y demas actores de la sociedad civil, incluyendo la
rendicién de cuentas aesta; einnovar creativamente politicas, servicios, procesosy estructuras;
aplicando, en aras de lo antedicho, las tecnologias de informacion y comunicaciones (TIC).

Sobredisefio de competencias|aboral es, puede consultarse (Aguirre, 2014 —cy Moreno, 2014).
Y para € desarrollo de competencias en disefio estratégico, debe asumirse una metodol ogia,
gue se recomienda sea la de la escuela francesa de prospectiva, elaborada desde 1957 por el
filosofo Gaston Berger, cuya premisa es que a futuro, mas que preverlo, hay que construirlo
con eficacia y racionalidad, sobre la base de la investigacion — accién de las tendencias
evolutivas. Como dijo su compatriota y también filésofo Maurice Blondel: “el futuro no se
prevé, sino se construye”. Pero los trabajos de Berger, Blondel y otros, eran omisos de una
metodologia. Su elaboracion fuemérito del Dr. Michel Godet (1949-), quien desde su primera
obra, “Crisis de la prevision, ascenso de la prospectiva” (Godet, 1977), fue integrando un

conjunto de métodos sobre:
- Antecedentes y diagnéstico (¢En donde estamos?), como:
* Arbol de competencias.

*  Andlisis estructural, mediante una matriz de impactos cruzados y multiplicacion
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aplicadaa unaclasificacion (MICMAC).

Pero la prospectiva no enfatiza en el pasado, pues dadas |as condiciones de turbulencia e

incertidumbre, no debe buscarse precedentes, para situaciones sin precedentes.
- Pronéstico (¢A donde vamos, a qué otros lugares es probableir, a donde deseamos ir?):
*  Andlisis morfol 6gico, mediante un programa MORPHOL.

* |mpactos cruzados probabilisticos, mediante un programa de sistemas y matrices de

impactos cruzados (SMIC).
* Escenarios, método denominado inicialmente de guiones.
- Planeacion estratégica (¢Coémo construir un futuro deseable y factible?):

* Andlisis del juego de actores, mediante una matriz de alianzas, conflictos,

tacticas, objetivos y recomendaciones (MACTOR).
* Multicriterio y Politica, mediante un programa MULTIPOL.
* Arbol de pertinencia.
Basados en consultas a expertos, mediante métodos como Delphi 0 Abaco de Régnier.

El propio Godet aclara que para un estudio prospectivo dado, no han de aplicarse todos esos
métodos, sino solo aquellos que le sean apropiados; de ahi, su analogia con una “caja de

herramientas”, de la cual son escogidas las que se adecuen.

Ademas, seguin (Aguirre, 2007; 2014 - a), hay métodos alternativos que simplifican el proceso,
como sustituir €l Delphi 0 Abaco de Régnier con grupos nominales, construir escenarios, 0
[lenar cualitativay manualmente laMACTOR.

Sin perjuicio de lo antedicho, la prospectiva estratégica y, en general, las metodologias de
planeacion (planeamiento, planificacion) o direccidn estratégica, no son fines en si, sino solo

medios.

Lo mas importante no es la sofisticacion de los métodos que se apliquen, sino la voluntad e
intencién de quienes administren o gobiernen; sin lacual, metodol ogias y métodos degeneran,

de instrumentos, en ornamentos (Aguirre, 2014 — a).

Alqgunas experiencias genera es sobre disefio eimplantacion delas estrategias, segun (Aguirre,
2014 — b), son:

- Hay que prevenir, tanto la “paralisis por analisis”, como la“extincion por improvisacion”.
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- El disefio de la estrategia debe centrar su atencidén en aprovechar potenciaidades
(= oportunidades y fortal ezas), mas que superar barreras (= amenazas y debilidades).

- Laestrategiano debe ser dominadapor € corto plazo: éxitos momentaneos, no deben hacer
perder de vista una orientacion duradera, la cual exige confianza, consagracion, energia,

firmezay tenacidad.

Errores mas frecuentes en latoma de decisiones, en particular aquellas estratégicas (ibid.):

- “Groupthink”: tendencia de un grupo a creer en un ideario (por definicion, un repertorio

de ideas) o pensamiento Unico, sin tolerar otros puntos de vista.

- Conservadurismo en lasideas: no cambiar, o variar demasiado lentamente, lasideas

propias, ante realidades nuevas.

- Actitud ante lavida: interpretar lainformacion segn uno sea pesimista u optimista.

- Sdectividad en la informacion: buscar solo las informaciones acordes con las ideas

propias (conclusiones previas, estereotipos, prejuicios; pues es dificil cambiar de
mentalidad con la misma mente) y desechar |as informaciones discrepantes.

- Inconsistenciaen los criterios. doble rasero, no aplicando criteriosigual es a casos and 0gos.

- Percepcidn selectiva: interpretar asinformaciones segiin los antecedentes y las

experiencias, lo cua puede llevar a buscar precedentes, para situaciones sin precedentes.

- Abuso de analogias: creer quelo exitoso en un lugar y momento dados, podra

extrapolarse a otro lugar, o al mismo lugar en otro momento, con otras condiciones.

- Anclgje con lainformacién inicia: dar mayor crédito alasinformacionesiniciales que a

las siguientes.

- Buscar satisfaccion y no racionalidad: aceptar la primera opcion satisfactoria que

aparezca, sin explorar otros cursos aternativos de accion.

- Pensar solo en los hechos més recientes: tener en cuenta nada méas que los Ultimos

acontecimientos ocurridos; sin considerar otros antecedentes, ni tendencias.

- Trabajar solo con lainformacion disponible: no buscar informacion pertinente y relevante

de que no se disponga, contentandose nadamas con layaexistente. Pero eso no debellevar

a error siguiente:

- Obsesién por los datos: a méas busqueda de informacion, mayores esfuerzos y recursos

para su acopio, procesamiento e interpretacion, y riesgo creciente de “paralisis por
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analisis”.

- Efectos regresivos: creer que unatendencia de aumentar o disminuir, seguirdindefiniday

no tempora mente.

- Correlaciones espurias. creer que hay nexos entre variables, cuando en verdad no existen.

Eso pasa especia mente con la presuncion de relaciones causa — efecto entre factores que
solo tienen vinculos condicionales (la presencia de uno facilita el otro, pero no lo genera)

0 casuales (uno precede a otro, pero no es su causa, ni condicion favorecedora).

- Subestimacion de la incertidumbre: creer que los fendmenos y procesos evolucionan

segun leyes deterministas o probabilisticas las cuales uno conoce y por eso puede prever
cdmo se desarrollan aquellos, sin considerar “revoluciones” (saltos cualitativos) en puntos

deruptura e inflexion, ni casualidades.

- llusién de contral: creer que uno tiene control de las variables externas e internas, cuando

en verdad no es asi.

- Atribucién de fracasos y éxitos: creer que los fracasos son por factores externos y culpas

ajenas, y los éxitos, gracias alas competencias y virtudes propias.

- Escaladaen el compromiso: creer que si algo no resultacomo uno desea, entonces|o Unico

que se debe y puede hacer esinvertir més esfuerzosy recursos en seguirlo intentando; sin
considerar, entre otras, la posibilidad de que sea una meta no factible.

CONCLUSIONES

Disefiar, implantar y controlar la estrategia de desarrollo en un sistema organizacional dado es

latarea més importante de quienes o administran.

Todos los sistemas organizacionales tienen una estrategia, emergente, o disefiada; pero, en
cualgquier caso, es un conjunto de decisiones relacionadas y coherentes sobre sus areas de

resultados clave.

En & caso de las administraciones publicas (AP), para satisfacer las demandas, expectativas e
intereses legitimos de la ciudadania y lograr su confianza, deben lograr efectividad, eficacia,
eficiencia, equidad, justicia social, legalidad, moralidad, procedimientos expeditos, respeto y

promocion de ladignidad humanay pluralidad, responsabilidad, asi como transparencia.

A tal fin, es necesaria la participacion de la ciudadania, centros de la educacion superior e

investigacion y demés actores de la sociedad civil, eliminar 0 al menos mitigar riesgosy, entre
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otras acciones, disefiar una estrategia para una reforma en aras de su modernizacion.

Esa estrategia puede tener como contenido un diagndstico, prondstico por escenarios, Mision,
Vision, metas, politicas y plan de acciones estratégicas, para cuya elaboracion pueden

aprovecharse documentos del CLAD vy autores académicos.

Lo antedicho tieneimplicaciones en lacapacitacion de directivosy € funcionariado delasAP,
desarrollandol es competencias profesionales, con unametodol ogia conveniente, como ladela
Prospectiva estratégica; considerando, tanto experiencias sobre disefio e implantacion de las

estrategias, Como errores a prevenir.
Recomendaciones:

Evauar la factibilidad de disefiar, impartir y evaluar el impacto de un entrenamiento en
directivosy funcionariado de AP, con una estrategia pedagogicade “aprender haciendo”, acorde

con lacual, en la medida que aprenden como hacer € disefio estratégico, |0 elaboran.
REFERENCIASBIBLIOGRAFICAS

Aguilar, T.; editora (2018). La planificacion y la prospectiva, hoy: innovaciones para €l
fortalecimiento de la capacidad de gobernar y para la toma de decisiones, La Paz (Bolivia):
Gestion 2018. Recuperado de: https.//cebem.org/?p=6175

Aguirre, E. (2007, Junio). ¢Cémo hacer un prondstico por escenarios?, Cuestion 48, 12-
21, México D. F.: FNAMCCP.

(2014 - a). Se debe pensar global y estratégicamente, pero ¢cémo hacerlo?, en
Pensamiento Global Estratégico; un entorno administrativo, contable, empresarial y
tributario, Universidad de Guangjuato (México), 19-37.

(2014 - b). Sobre la planificacion estratégica, La Habana (Cuba): Ministerio
de Educacion Superior (MES). Direccion de Capacitacion de Cuadrosy EstudiosdeDireccion
(DCCED).

(2014 — ¢, Octubre — diciembre). ¢Qué son competencias laborales, perfil de
competencias y administracion de la fuerza de trabajo con orientacion a competencias?,
Folletos gerenciales 18 (4), on line. La Habana (Cuba): MES. DCCED.

(2017, Enero — marzo). Matriz OV AR Extendida paramejorar laplanificacion,
Folletos gerenciales 21 (1), on line. La Habana (Cuba): Ministerio de Educacién Superior.

Direccién de Capacitacion de Cuadros y Estudios de Direccion.

\ 309

INSTITUTO SUPERIOR POLITECNICO DE CIENCIAS E TECNOLOGIA \ @ @@@l


https://cebem.org/?p=6175

\ FARMHOUSE Ciéncia & Tecnologia
R

\evista Multidisciplinar do Instituto Superior Politécnico de Ciéncias e Tecnologia

ISSN: 2828-3409 Ano: 2024 Nimero: 5 Volume: 3

Brickley, J.; Smith, C. y Zimmermann, J. (2001, Julio — Agosto). La Teoria del Juego en la
estrategia empresarial, Harvard — Deusto Business Review 103, 38-51.

CLAD: Consgo Latinoamericano de Administracion para € Desarrollo (2003). Carta
Iberoamericana de la Funcién Publica. Aprobada por la V@ Conferencia Iberoamericana de
Ministros de Administracion Publica y Reforma del Estado, en Santa Cruz de la Sierra
(Bolivia), 26-27/06/2003. Respaldada por la X111* Cumbre Iberoamericana de Jefes de Estado
y de Gobierno, mediante Resolucion Ne 11 de la “Declaracion de Santa Cruz de la Sierra”,

Bolivia, 14-15/11/2003.

(Este y los 14 documentos del CLAD siguientes, estan disponibles en € sitio web de la
organizacion, https://clad.org).

(2006, Junio 23). Cadigo Iberoamericano de Buen Gobierno, Montevideo
(Uruguay): CLAD.

(2007). Carta Iberoamericana de Gobierno Electronico. Aprobada por
la 1X? Conferencialberoamericanade Ministros de Administracion Publicay Reformadel
Estado,

Pucon (Chile), 31/05-1°/06 de 2007. Adoptada por laXV11? Cumbre |beroamericana de Jefes de
Estado y de Gobierno, Santiago de Chile, 10/11/2007, mediante la Resolucion Ne 18 de la

Declaracion de Santiago.

_ (2008). Carta Iberoamericana de Calidad en la Gestion Publica. Aprobada por la X?#
Conferencia Iberoamericana de Ministros de Administracion Publicay Reforma del Estado,
San Salvador (El Salvador), 26-27/06/2008. Adoptada por laXV111* Cumbre Iberoamericanade
Jefes de Estado y de Gobierno, San Savador (El Salvador), 29-31/10/2008, mediante la
Resolucion Ne 25 del “Plan de Accién de San Salvador”.

_(2009). Carta lberoamericana de Participacion Ciudadana en la Gestién Publica.
Aprobada por la X1? Conferencia Iberoamericana de Ministros de Administracion Publicay
Reforma del Estado, Lisboa (Portugal), 25-26/06/2009. Adoptada por la X1X?® Cumbre
Iberoamericana de Jefes de Estado y de Gobierno, Estoril (Portugal), 30/11-1°/12 de 2009,

mediante la Resolucion Ne 38 del “Plan de Accidn de Lisboa™.

_(2010). Gestién Publica Iberoamericana para €l siglo XXI. Aprobado en la XL? Reunién
Ordinaria del Consgo Directivo del CLAD, Santo Domingo (Republica Dominicana), 08-
09/11/2010.

- N\

INSTITUTO SUPERIOR POLITECNICO DE CIENCIAS E TECNOLOGIA \ @ @@@l


https://clad.org/

\ FARMHOUSE Ciéncia & Tecnologia
R

-

ISSN: 2923-3408

evista Multidisciplinar do Instituto Superior Politécnico de Ciéncias e Tecnologia

\Anu: 2024 Nimero: 5 Volume: 3

__(2013). Carta Iberoamericana de Derechos y Deberes del Ciudadano en relacién con la
Administracion Publica. Aprobadapor el Consgjo Directivo del CLAD, Caracas (Venezuela),
10/10/2013, en cumplimiento del mandato de la XV? Conferencia Iberoamericana de
Ministras y Ministros de Administracion Publicay Reforma del Estado, Ciudad de Panaméa
(Panama), 27-28/06/2013. Adoptada por la X X111? Cumbre Iberoamericana de Jefes de Estado
y de Gobierno, Ciudad de Panama (Panamd), 18- 19/10/2013.

__(2016). Carta Iberoamericana de Gobierno Abierto. Aprobada por la XVII? Conferencia
Iberoamericana de Ministros de Administracion Publica y Reforma del Estado, Bogota
(Colombia), 07-08/07/2016. Adoptada por la XXV?® Cumbre Iberoamericana de Jefes de
Estado y de Gobierno, Cartagena de Indias (Colombia), 28-29/10/2016.

__ (2016). Guia Referencial Iberoamericana de Competencias Laborales en e Sector
Publico. Aprobada por la XV 112 Conferencia |beroamericana de Ministros de Administracién
Plblicay Reforma del Estado, Bogota (Colombia), 07-08/07/2016.

(2018). Carta |beroamericana de Etica e Integridad en la Funcion Publica. Aprobada
por laXVI11* Conferencialberoamericanade Ministros de Administracion Pablicay Reforma
del Estado, Antigua (Guatemala), 26-27/07/2018.

(2018). Competencias laborales en € sector publico, México D. F.
Escuela Iberoamericana de Administracion y Politicas Publicas (EIAPP).

_(2020). Carta Iberoamericana de Innovacion en la Gestion Publica. Aprobada por la
X1X? Conferencia |beroamericana de Ministros de Administracion Publica y Reforma del
Estado, Andorra, 08/10/2020.

(2022, Octubre 6). Declaracion de Madrid sobre innovacion pablica.
Aprobada en el Simposio sobre innovacién publicaen Madrid (Espaiia), 05-06/10/2022.

(2023, Mayo 30). Declaracién de Lisboa sobre innovacion publica. Aprobada
en el 11° Simposio sobre innovacion publica en Lisboa (Portugal), 29-30/05/2023.

(2023). Carta |beroamericana de Inteligencia Artificial en la Administracion Publica.

Godet, M. (1977) Crise de la prévision, essor de la prospective. Paris. Presses Universitaires

de France.

Gomez, C.; compilador (2016). De la administracién publica tradicional, a la nueva gestion
publica: evolucion, conceptos y desafios. McGraw — Hill Education. Recuperado de:

https://www.researchqgate.net/profile/Carlos-Gomez-Diaz-De-

AN

INSTITUTO SUPERIOR POLITECNICO DE CIENCIAS E TECNOLOGIA \ @ @@@l


https://www.researchgate.net/profile/Carlos-Gomez-Diaz-De-Leon/publication/313794315_De_la_Administracion_Publica_Tradicional_a_la_Nueva_Gestion_Publica_Evolucion_conceptos_y_desafios/links/58a6107aaca27206d99ebb54/De-la-Administracion-Publica-Tradicional-a-la-Nueva-Gestion-Publica-Evolucion-conceptos-y-desafios.pdf

-

\ FARMHOUSE Ciéncia & Tecnologia
R

ISSN: 2923-3408

—

evista Multidisciplinar do Instituto Superior Politécnico de Ciéncias e Tecnologia
\Ann: 2024 Nimera: 5 Volume: 3

Leon/publication/313794315 De la Administracion Publica Tradicional a la Nueva G
estion_Publica Evolucion _conceptos v desafios/links/58a6107aaca?27206d99ebb54/De-  |a&

Administracion-Publica Tradiciona -a-la-Nueva Gestion-Publica-Evolucion-conceptos-  y-
desafios.pdf
Maquiavelo, N. (1975). El Principe, LaHabana (Cuba): Pueblo y Educacién.

Moreno, C. (2014). Las competencias |aborales como g e fundamenta dela

profesionalizacion de los servidores publicos en Iberoameérica, México D. F.: CLAD.

ONU: Organizacion de las Naciones Unidas (2015). Objetivos de desarrollo sostenible, New
York (USA): ONU. Recuperado de: www.un.org/sustai nabledevel opment/es

Von Clausewitz, K. (1976). On War, Princeton (Mass., USA): Princeton University Press.

Von Neumann, J. & Morgenstern, O. (1976). Theory of Games and Economic
Behaviour, Princeton (Mass., USA): Princeton University Press.

Walter, J. + Pando, D.; compiladores (2014). Planificacion estratégica: nuevos desafios y
enfoques en el ambito publico, Buenos Aires (Argentina): SAAP — CERALE. Recuperado de:
https.//repositorio.udesa.edu.ar/jspui/handle/10908/2751

Zu, S. (1974). El artedela guerra, Caracas (Venezuela): Fundamentos.

INSTITUTO SUPERIOR POLITECNICO DE CIENCIAS E TECNOLOGIA ;

\ 312



https://www.researchgate.net/profile/Carlos-Gomez-Diaz-De-Leon/publication/313794315_De_la_Administracion_Publica_Tradicional_a_la_Nueva_Gestion_Publica_Evolucion_conceptos_y_desafios/links/58a6107aaca27206d99ebb54/De-la-Administracion-Publica-Tradicional-a-la-Nueva-Gestion-Publica-Evolucion-conceptos-y-desafios.pdf
https://www.researchgate.net/profile/Carlos-Gomez-Diaz-De-Leon/publication/313794315_De_la_Administracion_Publica_Tradicional_a_la_Nueva_Gestion_Publica_Evolucion_conceptos_y_desafios/links/58a6107aaca27206d99ebb54/De-la-Administracion-Publica-Tradicional-a-la-Nueva-Gestion-Publica-Evolucion-conceptos-y-desafios.pdf
https://www.researchgate.net/profile/Carlos-Gomez-Diaz-De-Leon/publication/313794315_De_la_Administracion_Publica_Tradicional_a_la_Nueva_Gestion_Publica_Evolucion_conceptos_y_desafios/links/58a6107aaca27206d99ebb54/De-la-Administracion-Publica-Tradicional-a-la-Nueva-Gestion-Publica-Evolucion-conceptos-y-desafios.pdf
https://www.researchgate.net/profile/Carlos-Gomez-Diaz-De-Leon/publication/313794315_De_la_Administracion_Publica_Tradicional_a_la_Nueva_Gestion_Publica_Evolucion_conceptos_y_desafios/links/58a6107aaca27206d99ebb54/De-la-Administracion-Publica-Tradicional-a-la-Nueva-Gestion-Publica-Evolucion-conceptos-y-desafios.pdf
https://www.researchgate.net/profile/Carlos-Gomez-Diaz-De-Leon/publication/313794315_De_la_Administracion_Publica_Tradicional_a_la_Nueva_Gestion_Publica_Evolucion_conceptos_y_desafios/links/58a6107aaca27206d99ebb54/De-la-Administracion-Publica-Tradicional-a-la-Nueva-Gestion-Publica-Evolucion-conceptos-y-desafios.pdf
https://www.researchgate.net/profile/Carlos-Gomez-Diaz-De-Leon/publication/313794315_De_la_Administracion_Publica_Tradicional_a_la_Nueva_Gestion_Publica_Evolucion_conceptos_y_desafios/links/58a6107aaca27206d99ebb54/De-la-Administracion-Publica-Tradicional-a-la-Nueva-Gestion-Publica-Evolucion-conceptos-y-desafios.pdf
http://www.un.org/sustainabledevelopment/es
https://repositorio.udesa.edu.ar/jspui/handle/10908/2751

\ FARMHOUSE Ciéncia & Tecnologia
R

\EViStE Multidisciplinar do Instituto Superior Politécnico de Ciéncias e Tecnologia

ISSN: 2853-3403 Ano: 2074 Nimero: 5 Volume: 3

Estratégias para a Mitigacdo dos Efeitos das Variacdes Cambiais— O Caso de Angola

Strategies to Be Taken To Contain the Harmful Effects of Exchange Changes - The Case
of Angola

Las Estrategias a Tomar para Contener los Efectos Nocivos de los Cambios Cambiarios -

el Caso de Angola

Autores: Elias Antonio Rafael Sumbo
Universidade Independente de Angola
Correio: eliasdossantosrafael@gmail.com
ORCID: https://orcid.org/0009-0004-7358-6492
Osvaldo Coelho Gomes

Instituto Superior Politécnico de Ciéncias e Tecnologia
Correio: osvaldocoelhodrl6@gmail.com

ORCID: https://orcid.org/0009-0004-7895-6536

Artigo original
RESUMO

A volatilidade cambial tem sido uma preocupag¢do para economias emergentes, cujas flutuagdes
monetarias impactam directamente o poder de compra da populagdo. O objectivo geral desta
pesquisa consistiu em analisar as principais politicas e estratégias que podem ser efectivadas
por Angola para fazer face aos efeitos perniciosos das variagdes cambiais. O artigo oferece um
contributo significativo para a formulacdo de politicas econdémicas que ndo apenas visam
estabilizar a economia no curto prazo, mas buscam garantir a sustentabilidade econdomica a
longo prazo, ao enfrentar a volatilidade cambial. No &mbito metodoldgico, o estudo desenrolou-
se a partir de andlises bibliograficas e documentais materializadas a partir da pesquisa
descritiva. Embora a economia angolana dependa sobejamente do petroleo, ha um potencial
significativo em sectores como a agricultura e manufactura, que, podem reduzir a
vulnerabilidade as oscilagdes cambiais. O uso estratégico das reservas internacionais, pode

proporcionar uma protec¢do adicional contra crises cambiais por ajudar e estabilizar a moeda.

Palavras-chave: Competitividade; Diversificacdo econdémica; Estabilidade monetaria.
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ABSTRACT

Exchange rate volatility has been a concern for emerging economies, whose currency
fluctuations directly impact the population's purchasing power. The general objective of this
research was to analyze the main strategic policies that can be implemented by Angola to face
the harmful effects of exchange rate variations. The article offers a significant contribution to
the formulation of economic policies that not only aim to stabilize the economy in the short
term, but seek to ensure long-term economic sustainability by addressing exchange rate
volatility. In the methodological scope, the study was carried out based on bibliographic and
documentary analyzes aimed at the descriptive model. Although the Angolan economy depends
on oil, there is significant potential in sectors such as agriculture and manufacturing, which can
reduce vulnerability to exchange rate fluctuations. The strategic use of international reserves
can provide additional protection against currency crises by helping and stabilizing the

currency.
Keywords: Competitiveness; Economic diversification; Monetary stability.
RESUMEN

La volatilidad del tipo de cambio ha sido una preocupacion para las economias emergentes,
cuyas fluctuaciones monetarias impactan directamente el poder adquisitivo de la poblacion. El
objetivo general de esta investigacion fue analizar las principales politicas estratégicas que
puede implementar Angola para enfrentar los efectos nocivos de las variaciones del tipo de
cambio. El articulo ofrece una contribucion significativa a la formulacion de politicas
economicas que no solo apuntan a estabilizar la economia en el corto plazo, sino que buscan
asegurar la sostenibilidad econdmica a largo plazo abordando la volatilidad del tipo de cambio.
En el ambito metodologico, el estudio se realizd a partir de andlisis bibliograficos y
documentales orientados al modelo descriptivo. Aunque la economia angolefia depende del
petroleo, existe un potencial significativo en sectores como la agricultura y la manufactura, que
pueden reducir la vulnerabilidad a las fluctuaciones del tipo de cambio. El uso estratégico de
las reservas internacionales puede proporcionar proteccion adicional contra las crisis

monetarias al ayudar y estabilizar la moneda

Palabras clave: Competitividad; Diversificacion economica, Estabilidad monetaria.
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INTRODUCAO

A volatilidade cambial ¢ uma preocupagdo central para as economias em desenvolvimento ao
redor do mundo, por impactar significativamente a estabilidade econdémica, o poder de compra
da populagdo e o comércio internacional. A flutuacao nas taxas de cambio pode ser atribuida a
uma variedade de factores, que inclui crises econdmicas globais, politicas monetarias
divergentes entre as principais economias, mudangas nas condi¢des do mercado de commodities
e tensoes geopoliticas. Estabelecer estratégias eficazes para mitigar os impactos negativos das
variacdes cambiais € imperioso, num contexto econdmico e financeiro que envolve as
flutuagcdes monetarias, incluindo os efeitos sobre as empresas, consumidores € a economia

como um todo.

Para economias como a de Angola, onde a dependéncia do sector petrolifero ainda desempenha
um papel crucial, enfrentar essa volatidade que constitui uma tarefa desafiadora para os

tomadores de decisdo.

Nos tltimos anos, economias africanas como a da Zambia e o Botswana tém se destacado no
uso de estratégias das reservas internacionais e na expansdao da producdo nacional como
instrumentos para mitigar os impactos perniciosos das variagdes cambiais. A Zambia, por
exemplo, conseguiu usar suas reservas internacionais para estabilizar a moeda e controlar a
inflagdo em periodos de alta volatilidade. Do mesmo modo, o Botswana tem utilizado um
modelo de diversificagdo econdmica para fortalecer sectores como agricultura e manufactura e

para reduzir sua vulnerabilidade as oscilagdes cambiais.

Angola, com sua economia predominantemente dependente do petroleo, enfrenta desafios
semelhantes aqueles enfrentados pela Zambia e o Botswana. A experiéncia dessas nagdes
oferece uma li¢do valiosa sobre como usar a diversificacdo da produgdo nacional e as reservas
internacionais para melhorar a resiliéncia economica e controlar a volatilidade cambial. Dados
recentes do FMI e do Banco Mundial mostram que a diversificacdo econdmica e o uso eficaz

das reservas internacionais foram fundamentais para a estabilizacdo econdmica desses paises.

O estudo foi desenvolvido com o objectivo principal de analisar as principais politicas
estratégias que podem ser efectivadas por Angola para fazer face aos efeitos perniciosos das
variagdes cambiais. Ao utilizar exemplos de outras nagdes africanas, e dados financeiros
recentes, ¢ de interesse da pesquisa comprovar se as reservas internacionais € o aumento da
producao nacional podem ser usadas como estratégias para mitigar os efeitos negativos das

variagdes cambiais no contexto politico-econémico de Angola. A andlise dos dados do FMI e
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do Banco Mundial, publicados entre 2022/2023, sera fundamental para entender melhor as
inter-relagdes entre producdo nacional, gestdo de reservas e volatilidade cambial e fornecer

recomendacdes praticas para politicas econdmicas futuras em Angola.
Cambio e variacées cambiais

Para a melhor compreensdo sobre o cerne da variagdo cambial, torna-se necessario voltar a
historia e identificar a origem do cambio. Etimologicamente a palavra cambio vem do latim
cambiare que significa froca. Na economia, cambio ¢ a relacdo de troca entre duas moedas de
paises diferentes, este processo de troca adaptou-se e moldou-se a evolugdo e integracdao

comercial global.

O cambio ¢ a relacdo monetaria que reflecte as alteragdes de valor entre diferentes moedas e

impacta directamente as economias nacionais (Costa, 2021).

A importancia do cambio vincula-se tanto a esfera produtiva quanto a financeira. De um lado,
as relagdes comerciais - importagdes e exportacdes - € o nivel de precos, em regimes de cAmbio
administrado, respondem as oscilagdes cambiais. De outro, a propria moeda ¢ um activo

financeiro que compde o portfolio de investimento dos agentes economicos (Costa, 2021).

O conceito de taxa de cambio estd relacionado a um determinado prego de uma moeda, que
pode ser analisada de forma nominal ou real em uma determinada economia e a estrutura de

precos relativos em relag@o a outra moeda (Ribeiro, 2022).

A taxa de cambio configura a comparagdo entre duas moedas e demonstra a quantidade
necessaria de uma moeda para adquirir outra moeda, o cAmbio permite comparar estruturas de

precos relativos de espagos monetarios diferentes (Rossi, 2016).

Rossi (2016) e Ribeiro (2022) concordam que a variagcdo na taxa de cambio ¢ a alteracdo do
preco de uma moeda medida em relacdo a outra, se referem as flutuagdes nas taxas de cAmbio
entre duas moedas, que impacta directamente nos ganhos de sectores econdmicos, classes

sociais, estrutura produtiva e na distribui¢ao de renda.

A amplitude do cambio afecta directamente varias vertentes na economia, tem na sua formacao
a relacdo entre o preco da moeda e a base como referéncia na formagao dos precos de bens,

servigos e precos financeiros (Rossi, 2016).

Operagdes de cambio sdo conhecidas como sendo a troca de moeda de um pais pela moeda de

outro pais. De acordo com o Banco Nacional, em Angola, a regulamentagdo do mercado de
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cambio ocorre pelo Conselho Supervisor do Sistema Financeiro e pelo Banco Nacional de

Angola (Ndosi, 2019).

Para moldar a permitir e melhor disciplinar as operacdes cambiais, bem como estabelecer um
quadro juridico-legal basico, € uma regulamentacdo do comércio de cambios que tenha em
conta os legitimos interesses do Estado, e das demais entidades econdmicas, a republica de

Angola adoptou a Lei n° 5/97, de 27 de Junho.

As trocas de moeda nao podem ser feitas por qualquer institui¢do, mas apenas em institui¢des
autorizadas a operar no mercado de cambio pelo Banco Nacional de Angola, quando isso ndo

acontece, tem-se as operagdes conhecidas como operagdes ilegais (Ndosi, 2019).
Regimes cambiais

A relagdo de troca de moedas entre paises diferentes determina a taxa de cambio que ¢ a relagdo
quantitativa de troca, o quanto ¢ necessario em moeda nacional para comprar a moeda de outro
pais e serd regida pelo regime de cambio adoptado; existem varios regimes de cambio no
mundo, porém os trés mais utilizados sao: Regime de cambio fixo, regime de cambio flutuante

e regime de cAmbio intermediario (Cunha, ef al., 2022).

No regime de cambio fixo, o governo por meio do Banco Central actua de forma a manter uma
taxa de cambio determinada sem variacdes em relacdo a uma moeda de outro pais, com base
em suas reservas internacionais este controlo ¢ de responsabilidade das autoridades monetarias

(Cardim, 2000 apud Cunha, et al., 2022).

A utilizagdo de um regime fixo tem como vantagem um melhor controlo da inflagdo, uma vez
que se determina o valor, a desvantagem € que uma valorizagdo excessiva da moeda interna
afecta directamente as exportagdes o que ira afectar a competitividade do mercado interno e a

balanga comercial (Cardim, 2000 apud Cunha, et al., 2022).

No cambio flutuante, ao contrario do cambio fixo, ndo existe nenhum tipo de intervencdo do
Banco Central para controlo da moeda, a taxa de cambio ¢ determinada pelas regras de mercado
que segue a lei da oferta e da demanda da moeda (Gremaud, Vasconcelos & Junior, 2009 apud

Cunha, et al., 2022).

A utilizagdo de um regime de cambio flexivel ou flutuante tem como vantagem a regulagao da
taxa de cambio pelo proprio mercado, desta forma ndo apresenta impactos violentos na
economia. J4 a desvantagem, caso haja uma valorizagdo excessiva da moeda externa ird gerar

inflacdo, em contrapartida uma desvalorizagdo que afecta a competitividade e reduz as
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exportagdes frente a valorizagdo da moeda nacional (Gremaud, Vasconcelos & Junior, 2009

apud Cunha, et al., 2022).

O regime de cambio intermediario trata-se de um regime cambial onde o Banco Central
intervém através de politica monetaria para controlar o impacto das variagdes intensas da moeda
local perante a moeda de outro pais , age directamente na compra e venda da moeda externa a
fim de atingir o equilibrio desejado na taxa de cambio para controlo do mercado interno,
definitivamente utiliza-se do meio termo entre o cdmbio fixo € o cambio flexivel de forma que
o Banco Central ajusta a taxa conforme a necessidade de equilibrio na da politica monetaria

(Cunha, et al., 2022).

Actualmente vigora em Angola o regime cambial flutuante, onde as taxas de cambio das mais
variadas moedas estrangeiras sdo determinadas pelas varidveis da procura e da oferta dentro de
um intervalo determinado, com uma taxa de cimbio minima e maxima, também conhecida
como banda cambial (BNA, 2017). Por muito tempo o mercado de cdmbio angolano foi movido
por um regime cambial fixo, sendo o Banco Nacional de Angola que estipulava a taxa de
cambio. Mas esta medida deveu-se a quantidade excessiva de reservas em moeda estrangeira

que o pais tinha. Actualmente existe escassez de divisas.

E importante salientar que os regimes cambiais vao de encontro as regras especificas e de
mercados especificos, o regime cambial impacta directamente na taxa de cambio e na economia,
cada pais estabelece qual regime ¢ melhor para sua economia monetdria, local e para suas

relacdes comerciais e financeiras externas.
Instrumentos da politica cambial

O ponto de partida para essa discussao € o denominado trilema. Usualmente, é representado por
um tridngulo, o qual alude a trés objectivos tipicamente desejaveis pelos policymakers?, mas
contraditorios: estabilizar a taxa de cambio; aproveitar a mobilidade livre dos capitais

internacionais e adoptar politicas monetarias orientadas para objectivos domésticos.

(13

Para Barbosa (2017, p.109), os objectivos seriam desejaveis sob os seguintes aspectos: “a
estabilidade da moeda garante maior previsibilidade para as relagdes contractuais de comércio
exterior e reduz o risco de realizacdo de investimento estrangeiro no pais (auséncia de risco
cambial); a livre mobilidade de capitais permitiria a melhor alocagdo da poupanga em nivel

global; e a autonomia da gestdo monetaria permite que os paises utilizem os instrumentos

2 No ambito politico, os policymakers sdo pessoas responsaveis por criar e participar na elaborac3o de planos
de acgdo com base em dados académicos.
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monetarios (taxa de juros ou agregados monetdrios) para estabilizacdo do nivel de pregos e

estimulo ao crescimento econémico”.

Nos ultimos anos, € notavel que os mercados financeiros estao a ficar cada vez mais integrados
internacionalmente, o que reduz, supostamente, o grau de liberdade que os paises tém de
escolher/gerir as varidveis que garantem certa estabilidade para a taxa de cdmbio ou mesmo

certa independéncia da politica monetéria (Frazao, 2020).

No entanto, em oposi¢do, Barbosa (2017, p.110) alega que “ndo ha nada, em teoria, que
impossibilita um pais de ter uma politica de cambio administrada, na qual em parte a demanda
pela moeda ¢é esterilizada (compra ou venda de divisas sem que ocorra alteracdo do estoque de

moeda nem da taxa de juros) e em outra parte é refletida no valor do cambio”.

Priorizam-se trés tipos de ac¢des que fundamentam os instrumentos da politica cambial, onde
duas destas sao implementadas pela autoridade monetaria. A outra demanda a coordenagao do
Banco Central com as demais instituigdes responsaveis pela politica econdmica, a fim de
implementar-se uma orienta¢do de longo prazo para a economia (que passa pela defini¢do de

uma taxa real de cambio competitiva) (Barbosa, 2017):

4 Intervengdes cambiais;
4 Controlo de Capitais;

8 Politica de coordenac¢do macroeconomica.
As intervencgdes cambias sao o mecanismo pelo qual o BC consegue manter uma taxa de cambio
relativamente desvalorizada, sem, no entanto, abrir mao da politica monetaria. As intervengdes
podem ser utilizadas para manejar o cadmbio pelo controlo directo e total sobre a varia¢ao das
reservas externas. Porém, a utilizagdo desse instrumento ¢ limitada, seja por questdes de déficit

na balanga de pagamentos, seja pelos custos da esterilizagao (Barbosa, 2017).

Além de intervencdes cambiais, a adop¢do de medidas de controlo de capital pode também
influenciar a dindmica do cadmbio. O controlo de capitais pode evitar a apreciacdo cambial e
impedir a valorizagdo excessiva da taxa de cambio, assim, contribui para melhorar o perfil da
divida publica. Haveria, assim, espaco para cortes na taxa de juros, os quais poderiam diminuir

também as pressdes de apreciagdo cambial (Barbosa, 2017).

Paises que queiram adoptar uma estratégia de taxa real de cambio competitiva, precisam
coordenar a politica cambial, fiscal, monetaria e de renda para assegurar que os pregos dos bens
ndo transaccionaveis e dos saldrios ndo se elevem a ponto de desestimular a expansao do sector

N de bens transaccionaveis (Barbosa, 2017).
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Factores internos e externos que afectam o cimbio

Ha inumeros factores que influenciam no preco do cambio actualmente, essas constantes
oscilagoes nessas variaveis afectam directamente as forcas de oferta ¢ demanda e
consequentemente o seu valor, o que torna o assunto complexo de ser explicado. Por se tratar
de uma economia globalizada e em desenvolvimento, Angola tem sofrido ao longo dos anos

com esses factores.

Teoricamente, numa economia globalizada, as forgas mundiais de mercado t€ém precedéncia
sobre a situacdo econdmica nacional, j& que o valor real das principais variaveis econémicas

(produgdo, pregos, salarios e taxa de juros) reage a competicao global (Rossi, 2016).

Tanto como factores externos quanto os internos, afectam directamente o cAmbio e ambos s3o
morosos de serem revertidos devido as peculiaridades das politicas nacionais e também dos

acontecimentos externos dos quais nao sao previstos € nao podem ser controlados directamente.

Um item que é considerado de grande influéncia para a variagdo da taxa de cambio é o
diferencial de juros, constitui-se da taxa basica de juros de um pais A menos a taxa basica de

juros internacional (Girardi, 2016).

Outro factor preponderante que contribui para a oscilagdo da moeda ¢ o saldo das contas
externas, que funciona como um forte indicador da relagdo financeira do pais com o resto do
mundo, e compde a chamada Balanga de Pagamentos, que actua como um instrumento de
relacdo contabil e incorpora as descrigdes das relacdes comerciais com o mundo (Girardi,

2016).

Uma varidvel que acaba por ter forte influéncia na formagdo da taxa de cambio € a divida
publica do governo, quanto maior o risco de se investir, menos capital estrangeiro entra no pais,
0 que causa uma diminui¢do na oferta monetaria de moeda estrangeira e consequentemente a

desvaloriza¢do da moeda local (Ribeiro, 2022).

Os precos de energia e outras matérias-primas constituem um outro elemento que afecta
directamente o prego do cadmbio num Pais. Se a economia de um Pais ndo ¢ diversificada e
depende principalmente da exportacdo de matérias-primas, entdo, caso o pre¢o mundial de
mercadorias cair (petroleo, gés, ouro, etc...), a taxa de cAmbio nacional também caira (Ribeiro,

2022).

As taxas cambiais podem e sdo afectadas por situacdes politicas e naturais em varios paises,

guerras, cataclismos. Mais frequentemente, noticias inesperadas fundamentais levam ao panico
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em massa e, consequentemente, a fortes flutuagdes cambiais, que se estabilizam,

eventualmente, em novos niveis (Ribeiro, 2022).

Em vista dos argumentos supracitados, pode-se perceber que as expectativas dos agentes
econdmicos influenciam fortemente na formagao da taxa cambial angolana; devido ao facto do
pais ndo ter uma moeda forte, fica dificil manter uma paridade com a moeda estrangeira
aceitavel, tanto para exportadores quanto para importadores. Todos esses elementos
mencionados esclarecem que a taxa de cambio angolana ¢ um indicador com pouca
previsibilidade, que sofre constantemente por ter variaveis exdogenas e endogenas a exercerem

forca sobre ela.
Os efeitos das variagcdoes cambiais

As variagdes cambiais podem afectar os precos de exportacdo e os precos domésticos, dessa
forma, afecta directamente a competitividade de produtos para a exportacdo ¢ o volume

exportado (Souza, 2018).

As variagdes cambiais tém efeitos negativos a curto e longo prazo em mercados que estdo em
via de desenvolvimento. Ao abordar sobre os impactos perniciosos das variagdes cambiais,

destacam-se os seguintes (Fonseca, 2013):

O conceito de Inflacdo - ocorre quando o valor nominal da moeda sofre alteragdes no valor real,
como resultado, diminui-se significativamente o poder aquisitivo pelo aumento consideravel

dos pregos no mercado local.

A contrac¢do da base monetaria - ¢ uma actividade econdmica que consiste na elaboracdao de
um conjunto de medidas e politicas de natureza financeira com a finalidade de elevar a taxa de

juro, o que produz menos oferta da moeda local.

A desvaloriza¢cdo da moeda nacional - € um processo financeiro que se debruga na redugdo do
valor de uma moeda em rela¢do a outra, dado que determina a diminui¢do da capacidade de
compra, tanto em relagdo a outras moedas em comunhdo aos bens e servigos oferecidos no

mercado.

A retrac¢do nas importacdes - ¢ uma actividade mercadoldgica que consiste na desaceleragao
de aquisi¢do de bens/servicos provenientes de mercados externos para fazer face as

vulnerabilidades do mercado interno.

A retracgdo nas exportacdes - ¢ uma actividade mercadologica que consiste na desaceleragao

das redes de escoamento de bens/servicos excedentes da produgdo nacional para o exterior.

-
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As variagdes da taxa de cambio podem resultar em ganhos comerciais ou perdas, que podem
ser atribuidas como um risco frente a grande instabilidade econdmica (cdmbio flutuante, fluxo

de capitais) (Souza, 2018).
As estratégias de contencao dos efeitos das variacées cambiais

O hedge e derivados podem ser utilizados como estratégias defensivas. O hedge ¢ uma
estratégia de investimento defensiva que visa mitigar o risco proveniente da variacao de precos
e taxas, em posicoes assumidas ou futuras, através da compensacgao dos resultados produzidos

pelos instrumentos financeiros utilizados na proteccao (Souza B. M., 2022).

E conveniente que os estados que estdo expostos as variagdes cambiais busquem acompanhar
o mercado e estabelegam estratégias para a sua protec¢ao, mediante o emprego de estratégias

de hedge, para evitar grandes prejuizos.

As operacdes de hedge sdo comumente realizadas com instrumentos derivativos de alta
complexidade e volatilidade como contractos futuros, opgdes e sapos, para que o hedge nao
acabe tendo grandes efeitos (Souza B. M., 2022). Hedge ¢ uma operagao realizada a fim de

proteger aquele que a utiliza de possiveis riscos que se tem (Castro & Barboza, 2021).

A politica estratégica adoptada por cada pais ira auxiliar no controlo do mercado interno a

mitigar os efeitos perniciosos que advém das variacdes cambiais (Cunha, et al., 2022).

Na tentativa de conter os impactos das variagdes cambiais nos seus respectivos mercados
nacionais, Cunha et al. (2022), declaram que os estados optam normalmente por duas
estratégias muito conhecidas ao longo da historia, que foram utlizadas nesta pesquisa como

factores criticos, que sdo:

8 As reservas internacionais;

8 Intensificag¢do da producdo interna.
As reservas internacionais sao um activo de liquidez internacional, ou seja, um activo que pode
ser facilmente convertido em outras moedas ou utilizado para realizar pagamentos

internacionais, pois oferecem um baixo risco de crédito (Cunha, et al., 2022).

As reservas internacionais sdo importantes para gerir a liquidez internacional de um pais. Elas
permitem que o governo intervenha no mercado cambial para controlar a taxa de cdmbio e
evitar flutuagdes excessivas. Além disso, as reservas podem ser utilizadas para financiar déficits

no balang¢o de pagamentos (Cunha, et al., 2022).
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A producio interna refere-se ao processo de fabricacdo ou criacdo de bens e servigos em um
Estado, ao utilizar-se recursos e mao-de-obra nacional. E o conjunto de actividades que
transformam insumos em produtos finais, desde a aquisi¢cao de matérias-primas até a entrega

do produto ao cliente (Cunha, ef al., 2022).

A producdo interna é uma ferramenta poderosa para combater as variagdes cambiais e fortalecer
a economia de um pais. Ao diversificar a producdo, agregar valor aos produtos, substituir
importagdes e investir em inovagao e tecnologia, as empresas € o governo podem construir uma
economia mais resiliente € menos vulneravel aos choques externos. No entanto, ¢ importante
ressaltar que a produgdo interna deve ser acompanhada por politicas publicas adequadas e por
um ambiente de negocios favoravel para que possa gerar os resultados esperados (Cunha, et al.,

2022).
Descricao metodologica e analise dos resultados

No ambito da delimitagdo temporal, o estudo colectou informagdes alusivas ao periodo
correspondente ao periodo de 2022-2023, onde obtiveram-se dados que fundamentaram o
estudo comparado. Quanto aos procedimentos de pesquisa, o artigo desenrolou-se a partir de
um levantamento bibliografico e documental, com base em anuéncias tedricas como livros,

artigos e outras particularidades de documentos.

Segundo os fins que nortearam a elaboracdo da pesquisa, o estudo enquadra-se em um
panorama descritivo, visto que premiou em identificar as principais estratégias economicas e
como devem ser efectivadas para conter os efeitos perniciosos das variagcdes cambiais, que por

sinal € uma questao que afecta drasticamente o sector produtivo e de consumo em Angola.
As estratégias para conter os efeitos das variacées cambiais e o caso de Angola

A taxonomia das estratégias para fazer face aos efeitos advindos das variagcdes cambiais
apresentadas nesta pesquisa converge com as mais utilizadas pelos paises localizados na regiao
da Africa Austral. Para o alcance dos objectivos propostos, optou-se pelas reservas
internacionais e a intensificacao da produgao interna, que juntas ajudam a proteger a economia
de um pais contra os efeitos danosos das flutuacdes cambiais, com vista a promover um

ambiente mais seguro para investimentos € 0 crescimento economico.

As reservas internacionais podem fornecer benéficos ao serem empregues quando a moeda
nacional sofrer desvaloriza¢dao excessiva, onde cabera ao Banco Central vender parte de suas
reservas internacionais para comprar a moeda local, ao ajudar a fortalecer a moeda ¢ a

estabilizar o mercado cambial.
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As reservas sao utilizadas para o pagamento da divida externa, por evitar que o Pais entre em
um default® e/ou sofra uma crise financeira. Grandes reservas internacionais demonstram a
solidez da economia do Estado, ao atrair investimentos e financiamento estrangeiros e fortalecer

a confianca dos mercados, com base os pressupostos estabelecidos nas sec¢des anteriores:

4 Intervenc¢io no mercado cambial;
4 Pagamento de dividas externas;

4 Atrac¢do e manutencio da confian¢a dos investidores.
Segundo os dados publicados pelo Fundo Monetario Internacional em 2023, os paises com as

maiores reservas internacionais sio:

Pais

Reserva em bilhdes de d6lares americanos
China 3,626
Japdo 1,272
Suica 890
India 655
Russia 599
Taiwan 570
Arabia Saudita 467
Hong Kong 456
Coreia do Sul 413
Africa do Sul® 63,6

Fonte: adaptada de (FMI, 2023).
A nivel das variagdes cambiais, em 2023 as reservas internacionais tiveram diferentes efeitos
nos paises da Africa Austral como o Botswana e a Zambia. Em 2023, as reservas internacionais
do Botswana estavam em torno de USD 7,4 bilhdes, representando aproximadamente 5,5 meses

de importagdes (Banco Mundial, 2022). Essas reservas ajudaram a estabilizar a moeda local —

3 Circunstancia politico-econdmica onde o devedor (particular, empresa ou governo) ndo consiga pagar as

dividas.

4 Apesar de ser o Pais africano com as maiores reservas internacionais em 2023, no ranking mundial a Africa do
_ Sul ocupa a 652 lugar.
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o Pula, frente a flutuagdes cambiais, para proporcionar suporte econdémico em tempos de

choques externos.

Durante este mesmo periodo na Zambia, as reservas aumentaram devido ao apoio do FMI, o
que tem incluido a alocacao de Direitos Especiais de Saque (DES) e reformas econdmicas
internas. As reservas atingiram cerca de USD 2, 6 bilhdes, suficientes para cerca de 3,7 meses
de importagdoes (Banco Mundial, 2022). Esse aumento refor¢ou a capacidade do pais de
sustentar sua moeda e financiar importagdes essenciais, além de melhorar a confianga dos

investidores.

Angola terminou o ano de 2023 com reservas internacionais liquidas avaliadas em
aproximadamente 14,5 bilhdes de dolares, o que garantiu uma cobertura de mais de sete meses
de importagdes, acima da recomendacao minima de trés meses pelo FMI (Banco Mundial,
2023). Nesta senda, com base no contexto apresentado pelos paises vizinhos supracitados, que
apesar de possuirem reservas reduzidas em comparagdo a Angola de certa forma tiveram éxito
em fazer face aos efeitos perniciosos das variagdes cambiais provenientes do sistema financeiro
internacional, as reservas apresentam-se como uma estratégia salutar que podem ser utilizadas
para incentivar a produc¢ao nacional, estabilizar o mercado cambial e investir em infra-estrutura

que serve como um dos requisitos de atractividade.

Por outro lado, a intensificagdo da produgdo nacional pode promover a seguranca cambial por
ser capaz de produzir mais bens e servigos, o Pais pode aumentar suas exportacdes, gerar uma
maior entrada de unidades monetérias internacionais e fortalecer a moeda local. Um aumento
da produgao interna pode reduzir a necessidade de importar produtos, diminuir a demanda por
moeda estrangeira e contribuir para a estabilidade cambial. Uma economia em crescimento
como ¢ o caso de Angola, projeccdes de diversificagdo econdmica a alta taxa de produtividade,
atrai mais investidores estrangeiros, o que também contribui significativamente para a

estabilidade cambial, sendo que os ganhos se referem a:

4 Aumento das exportagdes;

4 Diminui¢io das importagdes;

8 Atracgdo de investimentos.
A tabela abaixo que foi adaptada com base em dados do FMI e indicadores econdmicos
associados, destaca como a intensificagdo da producdo nacional ajudou a Zambia e o Botswana

a enfrentar os efeitos negativos das variagdes cambiais decorrentes em 2023.
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Ano Indicador Zambia Botsuana
Producdo agricola (% do PIB) 18,0% 2,3%
Exportacdo Principal (BilhGes de Cobre-7,1 Diamante — 4,1
usD)
2022 Variagcdo Cambial (%) -2,8% -1,2%
(Desvalorizagdo do (Desvalorizagdo do
Kwancha) Pula)
Produgao agricola (% do PIB) 19,2% 2,5%
Exportacdo Principal (Bilhdes de Cobre-6,8 Diamante — 4,0
2023 USP)
Variacdo Cambial (%) -2,5 (Desvalorizacdo -1,0 (Desvalorizacdo
do Kwancha) do Pula)

Na Zambia, a producado agricola cresceu de 18,5% (2022) para 19,2% (2023), dado que indica
maior foco no sector primario. Ao gerar mais producao local, a Zambia conseguiu reduzir a
necessidade de importagdes de alimentos, diminuir a pressao sobre suas reservas internacionais
e estabilizar parcialmente o Kwancha, que teve uma desvalorizagdo menor ao longo dos anos
(-2,8 em 2022 para -2,5% em 2023). A queda nas exportacdes de cobre (de 7,1 bilhdes USD
em 2021 para 6,8 bilhdes USD em 2023) significou menor entrada de divisas no pais. Isso
normalmente teria causado maior desvaloriza¢do cambial. Entretanto, a expansao da agricultura
ajudou a compensar essa perda, sustentou o PIB e reduziu o impacto directo das flutuagdes no

cambio.

No caso do Botswana, o sector agricola cresceu de 2,3% do PIB em 2022 para 2,5% em 2023,
facto indicador da diversificacdo economica. Esse aumento demonstra que o Botswana estd a
promover o sector ndo mineral para complementar as receitas dos diamantes, € ao fazer isso
(diversificar a producdo interna), o pais reduziu sua dependéncia das exportacdes de diamantes,
que cairam de 4,1 bilhdes USD em 2022 para 4,0 bilhdes USD em 2023. Isso ajudou a
estabilizar o Pula, cuja desvalorizacdo diminuiu progressivamente (-1,2% em 2022 para -1,0%

em 2023). A diversificagdo e intensificacdo da producdo nacional possibilitou o uso da moeda
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local em actividades internas, como o consumo de bens agro-pecuarios, o que levou a redugao

da necessidade de divisas.

Angola que registrou uma desvalorizacdo cambial do Kwanza em torno de -10,3% em 2022
para -6,7% em 2023 (FMI, 2023), encontra no exemplo da Zambia e do Botswana a
demostracdo clara de como a producdo nacional pode ser usada como estratégia afectiva para
conter os efeitos perniciosos das variagdes cambiais, isto pode ser introduzido pela
implementagao de estratégias focadas a diversificagdo econdmica e o fortalecimento da
producao nacional que aposta em produtores locais, tendo em conta que tais métodos, além de
ampliarem a base econdmica, diminuem a dependéncia do mercado externo e garantem maior

resiliéncia economica.
CONCLUSAO

O estudo detalhou como Angola pode usar as suas reservas internacionais e a producdo nacional
como ferramentas estratégicas para mitigar os efeitos perniciosos das variagdes cambiais, com
base nos dados fornecidos pelos indicadores do FMI e do Banco Mundial, e na analise

comparativa com as experiéncias de Zambia ¢ Botswana.

As reservas internacionais de Angola, que em 2023 estavam or¢adas em USD 13,8 bilhoes
(segundo o Banco Mundial), s3o um activo crucial para a estabilizacdo da economia em tempos
de pressdo cambial. A utilizacdo eficaz dessas reservas pode auxiliar na suavizagdo da
volatilidade do cAmbio, como observado em outros paises africanos, como a Zambia, que usou
suas reservas para intervirem directamente no mercado cambial e reduzir a desvalorizagio de
sua moeda. Angola pode adoptar uma abordagem similar, por vender moeda estrangeira no
mercado quando o kwanza enfrentar grandes quedas, garantir uma estabilidade cambial e

proteger os consumidores contra a inflagado.

Existe a possibilidade de usar o Fundo Soberano para investir em activos diversificados e
sustentaveis, ac¢do que pode ndo s garantir uma maior resiliéncia econdmica, como também
servir para amortecer os choques externos, caso a economia angolana precise enfrentar novos

cenarios de alta volatilidade no mercado de commodities, como o petroleo.

Angola enfrenta um grande desafio em sua dependéncia do petrédleo, que representou cerca de
30,2% do PIB em 2023 (segundo o FMI). No entanto, a diversificacdo econémica pode reduzir
a vulnerabilidade do pais a choques externos. A promog¢ao de sectores ndo petroliferos, como
agricultura, industria e manufactura, e servicos pode gerar mais produtos de exportagdo e

diminuir a dependéncia de importacdes. A expansdo da agricultura, que representou 8,8% do
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PIB em 2023, pode ser uma alavanca importante para aumentar a produgdo local, reduzir a

pressdo sobre as reservas de moeda estrangeira e melhorar a balanca de pagamentos

Para mitigar os efeitos das variagdes cambiais, Angola precisa adoptar uma abordagem
integrada que combine a gestdo eficaz das reservas internacionais com a expansao da producao
nacional. A diversificagdo econdémica e a promog¢ao de sectores ndo petroliferos, como a
agricultura e a manufactura, sdo essenciais para reduzir a exposicdo a choques cambiais e
fortalecer a posicdo do pais no cendrio global. Além disso, a transparéncia na gestdo das
reservas e o planeamento de longo prazo para a infra-estrutura e a educagao sao fundamentais

para criar um ambiente econdmico mais estavel e resiliente.

Com a implementacao de politicas econdomicas adequadas e o uso estratégico de suas reservas
internacionais, Angola pode ndo apenas mitigar os impactos das variagcdes cambiais, mas

também criar as bases para um futuro mais prospero e diversificado.
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